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ve hizmetlere yapilan harcamalar, hayir kurumlarina
veya bireylere yapilan bagislar turizm harcamasi
iginde yer almaz (U nited Nations, 2010). Bunlara ila-
veten seyahat esnasinda ve seyahatten dnce alinan an-
cak seyahat ile ilgili olan hizmetler ve seyahat esna-
sinda kullanilan mal ve hizmetler ile hediyelere yapi-
lan harcamalar da turizm harcamasi icindedir (United
Nations, 2010). Bir ziyaret¢i varis yerini belirli bir
deénemde ziyaret eden her bir ziyaretginin yaptig1 tu-
tizm (turistik) harcamasinin toplam o varig yerindeki
toplam turizm harcamasini verir. Toplam turizm har-
camas, banka, kredi kart1 ve turistik {iriin saglayan
isletmelerin kayitlarindan, sinir girig ve ¢ikislarinda
anketler yoluyla tespit edilen kisi bagina ortalama zi-
yaret¢i harcamalarindan veya girdi-gikt1 analizleriyle
hesaplanabilir. Turizm harcamalarinin ziyaretgi varig
yeri ekonomisi icin dogrudan, dolayli ve uyarici eko-
nomik etkileri vardir. Ancak, turizm harcamalarindan
ekonomik olarak yararlanan her zaman ziyaret edilen
varis yerleri veya iilkeler degil, ziyaretci kaynagi olan
gikis yerleri veya kaynak iilkeler olabilir. Turizm har-
camalarinin ¢ogu ziyaret¢i ¢ikig kaynaginda seyahate
hazirlik igin ve seyahat esnasinda ugramilan yerlerde
gergeklesebilir. Turizm harcamalari i¢ turizm harca-
mast, aktif dis turizm harcamas, pasif dis turizm har-
camast, iilke igi (igsel) turizm harcamasi ve ulusal tu-
rizm harcamasi olarak bes grupta ele almmaktadir
(United Nations, 2010). Ic turizm harcamas: bir {il-
kede ikamet eden insanlarin kendi iilkelerindeki tu-
rizm faaliyeti icin yaptiklar: turizm harcamalarindan
olusur. Aktif dis turizm harcamast iilke digindan ge-
len ve geldikleri iilkede ikamet etmeyen ziyaretgilerin
yaptiklar1 turizm harcamalarin ifade eder. Pasif dis
turizm harcamasi ise bir iilkede ikamet eden insanla-
rin kendi iilkeleri dismna yapmis olduklari turizm har-
camalarini ifade eder. Ulke igi turizm harcamasi bir
iilkede ikamet eden ve etmeyen ziyaretgilerin iilke
iginde yapmis olduklar1 turizm harcamalaridir. Ulusal
turizm harcamast ise bir iilkede ikamet edenlerin iilke
icinde ve iilke disinda yapmis oldugu turizm harca-
malarinin toplamidir.

Kaynakc¢a
Medlik, S (2003). Dictionary of Travel, Tourism and Hos-
pitality, Butterworh-Heinemann,; London.

United Nations (2010). International Recommendations
Jor Tourism Statistics 2008, United Nations: New
York.

SALIH KUSLUVAN

Turizm Hareketleri

Cok yonlii olaylar ve iligkiler biitiinii olan turizm,
ekonomik yomii giiglii sosyo-kiiltiirel bir harekettir.
Farkli mekanlarda farkh 6zellikler ile kargimiza ¢ikan
turizm hareketlerini yorumlamak ¢ok da kolay degil-
dir (Lew & McKercher, 2006: 404). insanlari turizm
hareketlerine yonelten cok farkli nedenler bulunmak-
tadr. Tatil yapmak, eglenmek, dinlenmek, yeni yerler
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ve kiiltiirler kesfetmek, yeni-farkli deneyimler yasa-
mak gibi amaglar insanlar turizm hareketlerine yo-
nelten nedenlerin basinda gelmektedir (Mckercher &
Lau 2008: 361). Cikis noktas1 ve varig noktasi arasin-
daki tiim yerler ve iliskiler, iletici giiler ve yerler, ko-
naklama ve seyahat, turizm hareketleri icinde deger-
lendirilmektedir (Weigert, 2012: 801). Turizm hare-
ketinin znesi olan turist ve motivasyonlar1; demog-
rafik degisikliklerden, mekéansal farklihiklardan, iiriin
gesitliliginden etkilenmekte, ayni zamanda turizm ha-
reketinin kendisi de mekansal farkhliklar yaratmakta-
dur.

Turizm hareketleri ulusal ve uluslararasi olmak
iizere ikiye ayrilarak ele alimmaktadir. Ulusal turizm
hareketi, vatandaslarin kendi iilkeleri i¢inde yaptik-
lar1 seyahat ve konaklamalardan olusurken, iilke di-
sina yapilan seyahat ve konaklamalar uluslararasi tu-
rizm hareketini olusturmaktadir. Ekonomideki yeri ve
dnemi nedeniyle uluslararasi turizm hareketleri daha
fazla 6nemsenmekte ve turizm pastasindan daha fazla
pay almak isteyen iilkeler farkli stratejiler gelistir-
meye galismaktadir. O nedenle turizm hareketleri ar-
tarak ve cesitlenerek devam edecektir. Zaman iginde
degisen yalnizca insanlarin katildigi turizm tiirii ve
farkli destinasyonlar olacaktir.

Bugiin diinyada turizm hareketlerinin yogunlas-
t131 yerlerin baginda Akdeniz Havzas, kiy1 destinas-
yonlar1 ve Avrupa iilkeleri-baskentleri gelmektedir
(Weigert, 2012). Bununla birlikte gelisen ulagim ve
iletisim araglar1 ile ABD, Latin Amerika, Uzak Dogu,
Kuzey ve Giiney Afrika, Giineydogu Asya’daki des-
tinasyonlar da turizm hareketlerine eklenmeye basla-
muglardir.

Tiirkiye de uluslararasi turizm hareketlerindeki
odak iilkelerden biridir ve iilke iginde yabanci turist
hareketliliginde Antalya, Mugla, Istanbul ve Kapa-
dokya destinasyonlar bagsta gelirken, i¢ turizmde bu
destinasyonlara ek olarak Karadeniz Bolgesi ile Gii-
neydogu Anadolu Bélgesi ve Ankara’da hareketlilik
yasanmaktadir.

Kaynak¢a

Lew, A. & McKercher, B. (2006). Modeling Tourist Mo-
vements: A Local Destination Analysis, Annals of Tou-
rism Research, 33 (2), 403-423.

Mckercher, B. & Lau, G. (2008). Movement Patterns of
Tourists Within a Destination, Tourism Geographies
An International Journal of Tourism Space, Place and
Environment 10 (3), 355-374.

Weigert, M. (2012). The Challenges of Tourism in the
Mediterranean Region. In: IEMed Mediterranean Year-
book Med.2012, Barcelona: [EMed, 209-213.

GOZDE EMEKLI

Turizm Hukuku

Turizm hukuku, turizm ile ilgili davrans ve iliskileri
diizenleyen ve uygulamas: devlet giicii ile saglanip,
cezalar ile desteklenen hukuk kurallarmin tiimiint
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ifade eder. Turizm hukuku, kamu ve 6zel hukuk ku-
rallarimin birlikte uygulandigy, ulusal ve uluslararas:
boyutu olan, ulusal ve uluslararasi iligkilerin diizen-
lenmesi amaciyla olusan bir hukuk dalidir. Anayasa,
yasalar, kanun hiikkmiinde kararnameler, tiiziik, yonet-
melikler, genelgeler ve uluslararasi sozlesmeler tu-
rizm hukukunun kapsamini olusturur.

Turizm faaliyetlerinden dogan biitiin isleri ve turiz-
min biitiin paydaslarmin birbirleri ile iligkilerini dii-
zenleyen, turizme 6zgii hukuki diizenlemelerden olu-
san turizm mevzuati, turizm hukukunu olusturur. Tu-
rizm hukuku, uluslararas: diizenlemeleri yakindan ta-
kip eden, gelisen yeni kosullara gére kendini siirekli
giincellestiren dinamik bir yapiya sahiptir.

Kaynakga
Andag, F. (2018). Turizm Hukuku, 6. Baski, Detay Yayin-
cilik, Ankara.

Yildirim, H. (Ed.) (2018). Turizm Hukuku ve Mevzuati, 11.
Baski, Detay Yaymcilik, Ankara

IBRAHIM iLHAN

Turizm fletisiminde Algida Secicilik

Algida segicilik (segici algilama) esasen bireylerin al-

gilama siirecini zorlastiran ve toplum igerisinde dav-

ranislarimi yanlis yonlendirebilen algisal yanilma ve
¢arpitmalardan birisidir. Segici algilamada birey algi-
lama konusu olan olay, nesne veya kisileri kendi ihti-
yaglari, degerleri, beklentileri dogrultusunda algila-
makta ve bu nedenle gergekgi-nesnel davranmayabil-
mektedir (Eren, 2010: 77). Algida segicilik, algilarin
genel darhigi-genisligi (smirlandirma) agisindan yada
algilarin islevsel deneyime iliskin bilgilere yonelik
olup olmadig: (algilamanin yoni) agisindan kavram-
sallagtirilabilmektedir (Beyer vd., 1997: 724). Alici
konumundaki bireyin uyaricidan/uyaricilardan belirli
bir kismim dikkate almasi sonucunda digerlerine ilgi-
siz kalmasi ve kasith olarak onlar gérmezden gel-
mesi algilarin darligi-genis ile ilgili iken, bireyin geg-
misten giiniimiize kadar deneyimledigi ve pekistirici
olarak degerlendirilen 6grenilmis bir cevap niteligin-
deki tepki ise algilamanin ySniinii belirtmektedir (De-
arborn & Simon, 1958: 140): Algida segiciligin ortaya

¢ikt1g1 algisal siirecler ise (Rizaoglu, 2012: 104);

®* Olay, olgu ve nesneleri siniflandirarak basmaka-
liplar olugturma (segici kavramay),

® Karar verilmesini takiben, karar1 destekleyici bil-
gilerin algilanmasi ile yeni bir durumun olusmasi
ve yeniden algilama (segici etkilenme)

®  Uyaricinin baz1 ézelliklerinin biiyiitiilerek, bazi
Ozelliklerinin ise diisiiriilerek veya kiigiiltiilerek
yorumlanmast (segici ¢arpitma)

* Bireyin bilgileri 6zellestirerek, kendisinde derin
izler birakan hosluklar hatirlama/algilama egi-
limi (segici tutmay) :

®* Tercih durumunda segilmemis olgu/segeneginin
belirli 6zelliklerinin  animsanmamas: (segici
ammsama) seklindedir.

Birey davranislari ve tercihleri iizerinde dogrudan et-
kisi bulunan algida segicilik, turistlerin seyahat karar-
larin1 ve seyahat deneyimlerindeki degerlendirmele-
rini de dogrudan etkileyebilmektedir. Ornegin belirli
tilkelerin kiiltiirleri ve yagam sekilleri hakkinda olum-
suz basmakaliplara sahip olunmas: tatil tercihinde
destinasyonun diger olumlu &zelliklerinin gormezden
gelinmesine bagka bir destinasyonun tercih edilme-
sine sebep olmaktadir. Bununla birlikte tatil deneyi-
minde kendisine sunulan hizmetlerden memnun olan
turistler segici tutma sebebi ile ayni destinasyonu tek-
rar tercih etme egilimi géstermektedirler. Algida se-
¢icilik turist yerel-halk iletisimini de dogrudan etkile-
yebilmektedir. Destinasyon yerel halki hakkinda &n-
ceden olumsuz duyumlar alan ve/veya Onyargiya sa-
hip turistler tatil siiresince yerel halk ile iletisim kur-
maktan kaginmakta iken, yerel halk hakkinda Onyar-
gilara sahip olmayan turistlerin yerel halk ile iletisimi
bagaril olmakta ve boylelikle kiiltiirleraras: ileti-
sim/etkilesim gergeklesmektedir. Turistin sahip ol-
dugu segici algilama ayn1 zamanda turizm isletmeleri
ve destinasyon y®netim organlaria cesitli firsatlar
sunmaktadir. Turist algilarinin y6nii ve segici algila-
mada 6ne gikan hususlar bilindigi takdirde reklam ve
tanitim faaliyetleri ile turistik hizmetlerin satig mik-
tar1 ve bagar1 diizeyinin artmasi miimkiindiir.

Kaynak¢a

Eren, E. (2010). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi,
Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul.

Beyer, J.M., Chattopadhyay, P., George, E., Glick, W.H.,
Ogilvie, D.T. & Pugliese, D. (1997). The Selective Per-
ception of Managers Revisited. Academy of Manage-
ment Journal, 40(3), 716-737.

Dearborn, D.C. & Simon, H.A. ( 1958). Selective Percep-
tion: A Note on the Departmental Identifications of
Executives. Sociometry, 21(2), 140-144.

Rizaoglu, B. (2012). Turizm Davrangi, (3. Baski), Detay
Yayincilik, Ankara.

OZCAN ZORLU

Turizm Inceleme Web Siteleri

Uzaklik ve zaman kisitlarini ortadan kaldirarak kulla-
nicilara yeni bir iletisim, paylasim ve bilgi edinme
alan1 olugturan internet tabanli platformlar, turistik tii-
keticilerin de temel bilgi kaynaklarindan birisi duru-
muna gelmistir. Web 2.0 teknolojisi ile birlikte, is-
letme, {iriin veya hizmetler hakkinda internet orta-
minda yapilan yorum ve degerlendirmeler, tiiketicile-
rin satin alma kararlari tizerinde etkil olmaya bagla-
mugtir. Turizm {iriinlerinin soyutluk ozelligi ve dnce-
den denenme imkaninin olmamas: gibi nedenlerle tii-
keticiler karsilagacaklari risk ve belirsizlikleri en aza
indirmek amaciyla gitmeyi planladiklar1 destinasyon
ya da isletme hakkinda bilgi arama yoluna gitmekte-
dirler (Park, 2017: 147; Cizel & Ajanovic, 2018:
503). Son yillarda bu amaglarla bagvurulan bilgi kay-
naklarindan birisi de gevrimigi turizm inceleme ve de-

.
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