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NEVSEHIR BOLGESININ KONGRE TURIZMi POTANSIYELININ TURIZM iSLETME
YONETICILERININ BAKIS ACISIYLA DEGERLENDIRILMESi
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Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans, Mayis 2018
Danigsman: Dog. Dr. Duygu EREN

OZET

Bu arastirmanin amaci Nevsehir bélgesinde var olan mevcut turizm potansiyelinin
kongre turizmi acisindan da degerlendirilerek ©6n plana c¢ikarilmasina ve
gelistirilmesine katkida bulunacak birtakim yeni stratejilerin belirlenmesini ve
hayata gecirilmesini saglamaktir. Bu amagla bir bodlgede kongre turizminin
gelistirilmesi icin gerekli kaynak ve uygulamalarda merkezi egilim olglleri gibi
istatistiksel analiz yontemleri kullaniimistir.

Calismada veri toplama yéntemi olarak anket formu kullanilmistir. Ankette yer alan
kongre turizminin gelistirilmesine yonelik ifadeler bu konu ile ilgili ge¢miste yapilan
¢alismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Anket, arastirma kapsaminda kongre
etkinliklerine hizmet saglayan 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri, 6zel belgeli konaklama
tesisleri ile ¢cogu zaman etkinlikleri organize eden A grubu seyahat acentalari gibi
turizm isletmelerinin Ust ve orta kademe yoneticilerine yiiz ylize uygulanmistir.

Arastirma sonucunda toplanti yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlarin
varligl, kongre turizmine yonelik Grin fiyat alternatifleri ve toplanti salonlarindaki
teknik donanimlarin varliginin dnemli oldugu fakat Nevsehir’de bu 6zelliklerin yeterli
olmadigi tespit edilmistir. Dogal guzelliklere, tarihi ve kiiltlirel zenginliklere sahip
olmasi, konaklama isletmelerinin sayisi, destinasyonun imaji ve givenligi dnemli
olmakla birlikte Nevsehir’'in bu alanlarda yeterli oldugu tespit edilmistir. Bulgulara
gore Nevsehir'de kongre ve ziyaretci bilrosu ile kongre turizmine hizmet veren
isletmelerin bu alandaki ulusal/uluslararasi kuruluslara tye olmadiklari da tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kongre Turizmi, Nevsehir’de Kongre, Turizm Isletmeleri.



THE ASSESMENT OF NEVSEHIR CONVENTION TOURISM POTENTIAL FROM THE
POINT OF VIEW OF TOURISM BUSINESS MANAGERS

Akif ALASHAN

Nevsehir Haci Bektas Veli University, Institute of Social Sciences, Department of

Tourism Management, Master of Science, May 2018
Supervisor: Associate Prof. Dr. Duygu EREN

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine and put into practice several new
strategies that will improve and come into prominence by evaluating the existing
current potential of tourism in respect to convention tourism. For this purpose, so
as to develop convention tourism in the region, statistical analysis methods such as
central tendency measures have been used in the source and applications.

In the study, survey form was used as data collection method. The statements
regarding the development of convention tourism in the survey have been formed
by using the studies done in the previous subject. The survey was conducted face to
face with the upper and middle level managers of tourism enterprises such as 4-star
and 5-star hotel enterprises providing services to the convention events within the
scope of the research, the accommodation facilities with private certificated, and to
the A group travel agencies that mostly organise facilities.

As a result of the research, it was determined that the existence of physical spaces
that enable meetings, product price alternatives for convention tourism, and the
availability of technical equipment in meeting rooms are significant but these
characteristics are not sufficient in Nevsehir. Along with Nevsehir’s having natural
beauty, historical and cultural richness, number of hospitality enterprises, image of
destination and security, they are the areas that Nevsehir is sufficient. According to
findings, it is found out that convention and visitor offices in Nevsehir and
convention tourism companies are not members of national / international
organizations in this field.

Key Words: Convention Tourism, Convention in Nevsehir, Tourism Managements.
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GIRiS
Dinya genelinde, hizmet ekonomisi igerisinde yer alan turizm enduistrisi, 20.
ylzyildan bu yana ekonomik ve sosyal getirisi ylksek olmasindan dolayr en hizli
gelisen ve blylyen sektorlerden biridir. Buglin bir¢ok Ulke, turizmi ulusal ve
bolgesel kalkinma araci olarak kullanmakta ve her gegen giin bu pazardan pay almak
isteyen veya mevcut payini arttirmak isteyen Ulkelerin sayisi artmaktadir. Ortaya
¢cikan rekabet ortaminda turizmden beklenti icerisinde olan Ulkeler yeni turistik
destinasyon ve Urlinler bulma yoluna girmislerdir. Bu gelismeler turizmi tatil turizmi
icerisinde alisilagelmis olan belirli mevsimler ve kiyi bolgeleri disina tasimaya calisan
cabalara donustirmustir. Yayla turizmi, termal turizm, 6zel merak turizmi, golf
turizmi, kongre turizmi, av turizmi, kdltdr turizmi vb. turizm tirleri turizmin farkl
mevsim ve bolgelere yayllmasi ¢abalari sonucu ortaya ¢ikmis olan alternatif turizm
cesitleri arasindadir. Bunlar arasinda kongre turizminin, kongreye gelen
katilimcilarin tatilci turiste nazaran daha yiksek harcama glicline ve egilimine sahip
olmasi, kamuoyu ve lobi olusturmak adina da kullanilabiliyor olmasi gibi
nedenlerden 6tliri daha glgli ekonomik ve politik etkiler yarattigi gorilmekte,
dolayisiyla bu anlamda daha istikrarli olan kongre turizmi diger alternatif turizm

cesitlerine gor daha fazla tesvik edilmektedir.

Kongre turizminin faydalari sadece harcamalarla oOlgilmemektedir. Kongre
turizminin olusturdugu yeni is alanlari ve istihdam kapasitesi de Ulkeler i¢in ayrica
bir 6nem arz etmektedir. Bunlarin disinda kongrelere ev sahipligi yapan lilke veya
bolgenin tanitimi acisindan kongre turizmi iyi bir propaganda araci olabilmektedir

(Karasu, 1990).



Bugiin Ulkemizde istanbul basta olmak Uzere Antalya, izmir ve Ankara kongre
turizminin yaygin oldugu sehirlerdir. Ancak kongre turizminde de diger turizm
turlerinde oldugu gibi katilimcilarin ulagim problemi olmayan, daha az maliyetli ve
yeni destinasyonlar gérme egilimi icerisinde olduklari goézlemlenmektedir. Bu
anlamda essiz dogal olusumlari, zengin tarihi ve kiltlrel mirasi ile kdltir turlari
acisindan oldukga poptler olan Kapadokya bdélgesinde yer alan Nevsehir, kongre
katilimcilari ve beraberindeki refakatgiler igin ilgi ve istek uyandirabilecek bir
destinasyondur. Bdlgede var olan mevcut turizm potansiyelinin kongre turizmi
acisindan da degerlendirilerek 6n plana cikarilmasini ve gelistirilmesini saglayacak
birtakim yeni stratejilerin belirlenmesi ve hayata gegirilmesi halinde Nevsehir’in
kiltlr turizmi icin oldugu gibi kongre turizmi icin de énemli bir destinasyon haline

gelmesi miimkiin olabilecektir.

Bu ¢alismada alternatif bir turizm ¢esidi olarak kongre turizminin tanimina, tarihsel
gelisimine ve ozelliklerine deginilmis, meydana getirdigi ekonomik ve sosyo-kiiltirel
etkilerden bahsedilmistir. Ayrica son olarak Nevsehir’in kongre turizmindeki mevcut
durumu bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin  bakis acilariyla
degerlendirilmis ve ortaya ¢ikan eksiklikler ile bu eksikliklerin giderilmesi icin gerekli

¢Ozim Onerileri sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
KONGRE TURIZMiNIiN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. Kongre Turizminin Tanimi ve Kavramlari

insanoglu tarih boyunca dinlenmek, 6grenmek, tartismak, oylamak veya karara
varmak gibi nedenlerle bir¢cok toplanti dizenlemis ve bu toplantilari da
siniflandirarak her birine seminer, sempozyum, konferans, kongre gibi adlar

vermistir (Oktay, 1997).

Montgomery ve Strick (1995), toplantinin bilgi alisverisi yapmak maksadiyla
insanlarin bir araya gelmeleri igin tasarlanmis konferans, ¢alistay, seminer veya
benzeri etkinlikler oldugunu iddia etmislerdir. Tanimlamalarinda bu toplantilar

fuarlari kapsamamaktadir (Lee ve Park, 2002).

Farkh sekillerde organize edilen toplantilar ve tanimlari soyledir (Davidson,
1996’dan aktaran Dolalan, 2008):

Toplanti: Birden fazla insanin ortak bir amag dogrultusunda bir araya gelmesi.
Konferans: Goruslerin resmi olarak bildiriimesi veya toplanan insanlar tarafindan
genel fikirlerin tartisiimasi.

Sempozyum: Bir¢cok uzmanin belirli bir konu hakkinda (turizm, mizik, sanat gibi)
kisa bildiriler sundugu toplantilardir.

Zirve: Yiiksek diizeydeki gorevliler (devlet baskanlari gibi) arasindaki toplanti.
Kolokyum: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklari ve
konu ile ilgili sorulari cevaplandirdiklari toplantilardir.

Konklav: Ozel veya gizli toplantilara verilen genel addir.



Konferans, sempozyum ve kongreler teknik acidan degerlendirildiginde ¢cogu zaman
ayni anlamda kullanilan toplanti tirleridir. Fakat konferans ve kongre kavramlarinin

kullaniminin daha yaygin oldugu goriilmektedir.

Kongre sozciugl koken olarak “toplanma, bulusma” anlamina gelen Latil

“Congressus” kelimesinden gelmektedir. Glnumizde benzer anlamh olarak
sempozyum, konferans, seminer ve meeting gibi kelimeler de kullaniimaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri'nde parlamentonun bir kismina “kongre” denilmesi
dolayisiyla, uluslararasi literatiirde kongreler icin yaygin olarak “convention” ifadesi

kullanildigi gorilmektedir (Aymankuy, 2006).

Literatlirde kongre kavrami bircok farkli kaynakta farkh sekillerde ifade
edilmektedir. S6zIlik anlamina gére kongre, cesitli Glkelerden yoneticilerin, elgilerin,

delegelerin katilmasiyla yapilan toplantilardir (www.tdk.gov.tr, 2017).

Bir baska tanima gore kongre, bir veya daha fazla giinle sinirlandirilmis ve 6nceden
kararlastirilmis bir program dahilinde uzmanlik gerektiren mesleki veya bilimsel
alanlarda, belirli bir konuda bilgi alisverisini amaclayan ve 6zellikle toplanilan yerin

disindan gelen kisilerin de katilimlari ile meydana gelen bir toplantidir (Cizel, 1999).

Arber galismasinda literatlirdeki tanimlardan yola ¢ikarak kongreyi daha dnce tarihi,
konusu ve icerigi bir program ile aciklanmis bir etkinlik olarak tanimlamistir (Arber,

2008).

Bazi tanimlarda katihmci sayisinin da dikkate alindigi gériilmektedir. Ornegin
Cakic’'nin yapmis oldugu tanima gore kongre, katilimci sayisinin ulusal veya
uluslararasi diizeyde en az 300 oldugu ve karsilikli bilgi alisverisinde bulunma

imkaninin saglandigi blytk caph toplantilardir (Cakici, 2013).



Genel olarak tanimlardan katilimcilarin gagrili olarak mesleki, bilimsel, politik, ticari
vb. konularda mizakere etmek, bilgilendirmek, degerlendirmek gibi ¢esitli amaglarla

bir araya geldikleri toplantilar oldugu anlami ¢ikmaktadir.

GUnumuzde egitim, siyaset, bilim, tip ve turizm gibi birgok alanda iletisimin zorunlu
oldugu ve bu iletisimin ulusal veya uluslararasi diizeyde dizenlenen toplanti
organizasyonlari ile saglanabilecegi g6z ardi edilemez bir durumdur. Bu tiir toplanti
organizasyonlari ise, dizenlendikleri bolgelerde turistik anlamda bir hareketlilik
saglamalarindan otlri “Kongre Turizmi” olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir (Ddélalan,
2008). Dolayisiyla kongre turizmi sadece kongre amach seyahatleri degil
sempozyum, seminer, panel vb. tim toplanti etkinliklerini kapsamaktadir. Nitekim
“kongre turizmi” ve “toplanti turizmi” kavramlarinin literatlirde sik sik birbirlerinin
yerine kullanildiklari ancak yaygin olarak “kongre turizmi” ifadesinin tercih edildigi

gorilmektedir.

Kongre turizmi, ayni veya farkli mesleklere mensup kisilerin sinirlandirilmig bir siire
ve belirli bir program cercevesinde mesleki, bilimsel veya belirli bir konuda bilgi
alisverisinde bulunmak maksadiyla sirekli yasadiklari veya calistiklari yerler disina
yaptiklari seyahat ve konaklamalardan meydana gelen olay ve iliskilerdir (Cakici,

2013).

Bir baska tanima gore ise insanlarin bir takim ortak konular hakkinda toplu halde
gortismelerde bulunmak Ulzere oturduklari yerlerin disina organize olarak seyahat
etmeleri, gerektiginde gecici konaklamalar yapacak bicimde bir yerde toplanmalari,
bu esnada da dinlenmek, eglenmek, etrafi gormek ve 6grenmek gibi egilimlerini

tatmin etme olayidir (Aymankuy, 2006).

1.2. Kongre Turizminin Tarihsel Geligimi
Montgomery ve Strick (1995) calismalarinda toplantilarin aslinda insanlarin var
oldugundan bu yana oldugunu o6ne sirmektedirler. Eski kiltlrleri inceleyen

arkeologlar, insanlarin bir araya gelerek toplumu ilgilendiren avlanma planlari, savas



faaliyetleri, baris anlasmalari gibi olaylari tartistiklari ortak alanlarin tarihi
kalintilarina ulasmiglardir. Bu durum uygarliklarin belirli cografik alanlarda
yogunlasmasina neden olmustur. Her kdy ya da sehir ortak toplanma alanlarina
sahiptir. Bazi cografik alanlar zaman igerisinde geliserek ticaretin merkezi haline
gelmisler ve bu sehirler ticaret yapmak ya da bazi sorunlari tartismak isteyen kisiler

icin toplanma yerleri olarak goriilmeye baslanmistir (Weber ve Chon, 2002).

GUnumize kadar gelen silire¢ igerisinde soguk savaslar, egitim ihtiyaglari,
uluslararasi orgltlenmelerin ve faaliyetlerin artmasi insanlarin daha sik bir araya
gelmelerine neden olmustur, bu gibi sebeplerden 6tlirl insanlar, mizakere etme,
tartisma ve bilgi alisverisinde bulunma ihtiyaci duymuslardir. Bu durum insanlarin
bu ve benzer ihtiyaclarini gidermek Uzere toplanti, seyahat ve konaklama
ihtiyacglarini karsilamak ve bu sireg icerisinde hos zaman gegirmelerini saglamak
amaciyla yeni girisimlerin olusmasina vesile olmustur. Bircok sektérde derneklesme
faaliyetlerinin ve uluslararasi kongrelerin 6zellikle 1960 yilindan itibaren hizla arttigi
gorilmektedir. 1960’tan itibaren modern anlamda kiresel boyutta gelismeye
baslayan kongre turizmi glinimiuizde turizm enddstrisinin en canli sektorleri arasinda

bulunmaktadir (Jubayeva, 2013).

insanlarin bos zamanlarinin artmasi, seyahat formalitelerinin azaltiimasi veya
kaldirilmasi, kisi veya Uulke gelirlerinin ¢ogalmasi, hizli ve konforlu ulasim
imkanlarinin saglanmasi gibi turizmin genel anlamda gelismesinde rol oynayan
etkenler ayni zamanda kongre turizminin de gelismesini saglamislardir. Bu
etkenlerin haricinde bilimsel ve teknolojik alanlarda yasanan gelismeler, artan
uzmanlagma ihtiyaci, kisilerin yeni teknolojilerden haberdar olmak, bilimsel
¢alismalarini duyurmak ve bilgi alisverisinde bulunmak gibi amaglarla bir araya
gelmeleri ve ayrica katilimcilarin tim bu slire¢ boyunca harcamalarinin 6nemli bir
kisminin mensubu olduklari kurumlarca 6denmesi ise kongre turizminin gelismesine

dogrudan katki saglayan etkenler olarak sayilmaktadir.



Kongre turizminin gelismesini saglayan diger etkenler ise arz ve talep asisindan

olmak Uzere su sekildedir (Aymankuy, 2006):

Talep agisindan;

1.

© N o U

Gerek ulusal, gerekse uluslararasi kurum, kurulus ve sirketlerin sayisinda her
gecen gin meydana gelen artislar ve bu kuruluslarin degisik nedenlerle
toplanti yapma ihtiyaclari,

Bilimsel, teknolojik gelismelerin (¢calismalarin) ve mesleki alandaki
uzmanlasma ihtiyaglarinin artmasi, farkli veya ayni alanlarda ¢alisanlarin bilgi
alisverisi ihtiyaci,

Gelisen teknoloji ve degisen tiketici aliskanliklarina paralel olarak tretilen
yeni Urlinleri ve Gretimine devam edilen mevcut Urinlerin pazarlanmasi ve
tanitim amaciyla yapilan sergi ve fuar gibi etkinliklerle birlikte, isletmenin
farkli yerlerde, farkh tiirde toplantilar diizenlemesi,

Ayni veya farkli sektérde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki iliskiler,
toplanti dizenlemesini arttiran bir 6zellik tasimaktadir. Ayni is kolunda
faaliyet gosteren isletmelerin bazen sektorle ilgili sorunlari tartismak, bazen
de hicbir neden olmadan olagan toplantilar diizenlemesi,

Ayni veya farkli meslekteki kisilerle tanisma istegi,

Bilimsel isbirligi yapma bilimsel arastirma sonuglarini 6grenme,
Toplanti-kongre vesilesi ile yeni yerler géorme istegi,

Toplanti ile tatil strelerinin cakistirilarak, toplanti éncesi ve sonrasi tatil

yapma istegi.

Arz agisindan;

1.

Kongre saraylari ve toplanti salonlarina yonelik yatirnmlarin artmasi. Dilinya
genelinde kongre diizenlemeye elverisli kongre ve konferans merkezlerinin
sayisinin her gecen giin artmasi. Bu gelismenin artarak siirmesi,

Ulkelerin kongre biirolari kurmalari,

Toplanti diizenlemeye uygun salonlari bulunan kongre otellerinin, kongre

organizasyonu icerisinde verdikleri hizmetleri gelistirmeleri,



4. Kongre organizatorlerinin hizmete hazir olmalari,

5. Havaalanlarinda toplanti salonlari ve konaklama tesisleri gibi hizmetlere yer
verilmesi,

6. Kongrelerin, turistik ¢ekim merkezlerinde dlzenlenmeleri, turlarla
birlestirilerek, turistik bir olgu haline getirilmeleri,

7. Turizm sektérinde hizmet veren seyahat acentalari, konaklama isletmeleri
ve ulastirma sirketlerinin kongrecilik ile ilgili galismalar yapmalari, hatta bazi

acentalarin kongre organizasyonu alaninda uzmanlasmalari.

1.2.1 Diinyada Kongre Turizminin Geligimi

Uluslararasi Dernekler Birligi (UiA) kaynaklarina gére bilinen ilk uluslararasi kongre
1681 yilinda Roma'da yapilan bir tip kongresidir. Fakat politik 6neminden olsa gerek,
uluslararasi kongreler literatiirinde, 18 Temmuz 1914 ile 9 Haziran 1915 tarihleri
arasinda vyapilan Viyana Kongresi diinyanin modern anlamdaki ilk ve en uzun
kongresi olarak tarihe gecmistir. 1860 yilina kadar diinya genelinde yilda ortalama 5
uluslararasi kongre dizenlenmis ve bu sayr 19.yy." in ilk yarisinda yilda 100' e

ulasmistir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

Tarihi bakimdan koklesmis Avrupa ile en fazla iliski igerisinde olan Kuzey
Amerika’nin dogu bodlgesinde 1800°li vyillarin ortalarina kadar kongre, fuar ve
benzeri etkinlikler gorilmemistir. 1896 yilinda Amerika’nin Detroit sehrinde bazi
isadamlari katildiklari toplanti ve bulusmalarin ayni zamanda toplandiklari sehir igin
onemli bir gelir kaynag oldugunun farkina varmislardir. Dolayisiyla bir anlamda
toplanti ve fuar gibi etkinliklerin aslinda ¢ogu toplulugun talep edebilecegi
faaliyetlere donustugliini gérmisler ve tarihteki ilk 6rnegi sayilabilecek toplanti
blirosunu kurmayi diisinmuslerdir. Ayni faaliyetleri daha sonra diger sehirlerde de
sirdirmdislerdir (Weber ve Chon, 2002). 1895 yilinda Detroitli bu is adamlarinin
gazeteci Milton Carmichael'in onciligliinde Detroit’i bir kongre bodlgesi olarak
tanitma karari almalariyla giinlimizdeki kongre ve ziyaretci birolarinin temelleri
boylece atilmistir. Bu kisiler daha sonra Detroit Metro Kongre ve Ziyaretci Blrosu’'nu

(Detroit Metro CVB) kurmuslardir (Ozer, 2010).



Kongre turizminin asil ciddi gelisiminin [l. Diinya Savasi sonrasi basladig
gorilmektedir. Bu donemden itibaren birgok Ulke bu tiir toplanti etkinliklerine
ekonomik fayda saglamak maksadiyla ciddi énem gostermeye baslamis ve bu

etkinlikler turizmin bir alt sektori haline gelmistir.

Bu savastan sonra, Ozellikle ucaklar ulasim araci olarak bu alanda kullaniimaya
baslanmistir. Bilimsel, kiltiirel ve sosyal gelismeler ile kaynaklarin ekonomik amagli
kullanilmasi kongrelerin sayisini, dolayisiyla kongre turizmini arttirmistir (Tavmergen
ve Aksakal, 2004). Dinya ticaretinin artmasi, yeni entegrasyonlarin ortaya ¢ikmasi
neticesi insanlarin bilgi alisverisinde bulunmak ve tartismak icin bir araya gelmeleri,
kongre amagli seyahatleri arttirmig ve kongre turizminin gelisimini hizlandirmistir

(Enes, 2013).

1960’h yillardan itibaren Bati Avrupa‘da yavas yavas kongre faaliyetleri bliylimeye
baslamistir. Sanayinin giderek gelistigi bu yillarda Avrupa’da ayni zamanda bir takim
uluslararasi orgitler kurulmustur. 1963’te kurulan Uluslararasi Kongre ve Toplantilar
Birligi-ICCA (International Congress and Convention Association), 1964’te kurulan
Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu-EFCT (European Federation of Convention
Towns) ve 1968’te kurulan Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi-
IAPCO (The International Association of Professional Congress Organizers)

bahsedilen bu orgitler arasinda yer almaktadir (Spiller, 2002).

2013 yilinda Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) tarafindan yayimlanan
ve 1963 ila 2012 yillari arasini kapsayan Uluslararasi Toplantilarin Modern Tarihi adli
raporda, 1963 yilindan itibaren 2012 yilina dek diizenlenen uluslararasi toplanti
sayisinin her yil yaklasik olarak % 10 oraninda arttigi gorilmektedir. Bu ayni
zamanda, dizenlenen toplantilarin sayisinin her 10 yilda 2 kat arttigi anlamina

gelmektedir (Kusadasi Ticaret Odasi, 2014).
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Sekil 1: 1963-2012 Yillari Arasi Toplanti Sayisi, 5’er Yillik Periyotlar Halinde

Kaynak: (ICCA, 2013).

Bu verilere gore, 1963-2012 vyilari arasinda 173,432 adet toplanti gerceklesmistir.

Bunlarin 1,795’i (% 1'i) 1963-1967 yillari arasinda, 54,844’G (% 31,6’s1) ise 2008-

2012 yillari arasinda dizenlenmistir.

Tablo 1: 1963-2012 Yillar1 Arasi Toplanti Sayisi

Yil Toplantilar
63-67 1,795
68-72 2,695
73-77 4,057
78-82 5,977
83-87 8,585
88-92 12,260
93-97 16,861
98-02 25,535
03-07 40,823
08-12 54,844

Toplam 173,432

Kaynak: (ICCA, 2013).

Bu raporda ICCA ayni zamanda birligin son 50 yildaki tye sayilarina iliskin de bilgi

vermektedir. Birligin verilerine gore toplanti sayisindaki artisa paralel olarak birlige

Uye sayisinda da ciddi bir artis goriilmektedir.
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Sekil 2: 5’er Yillik Periyotlara Gore ICCA Uye Sayisi (Veriler Yil Bazinda Ayristirilmamistir)
Kaynak: (ICCA, 2013).

1963 verilerine gore heniliz 7 Gyesi bulunan Uluslararasi Kongre ve Toplantilar

Birligi’nin 2012 yilina gelindiginde Uye sayisi 917’ye yikselmektedir.

Tablo 2: 1963-2012 Yillari Arasi ICCA’nin Uye Sayisi

il Uye Sayisi
1963 7
1972 160
1977 228
1982 307
1987 417
1992 460
1997 488
2002 625
2007 780
2012 917

Kaynak: (ICCA, 2013).

Rapora gore diizenlenen toplantilara istirak eden katilimcilarin sayisi baz alinarak
ylzdelik dagilimi incelendiginde ise son 10 yilda 50 ila 149 ve 150 ila 249 arasi
katilimcinin oldugu kiglik c¢apli toplanti sayilarinda onemli bir artis oldugu
gorulmektedir. 1963 ila 1967 yillari arasini kapsayan ilk donemdeki oran % 9,4 iken,

2008 ila 2012 yillari arasindaki son donemde bu oran % 34,8’e yiikselmistir.
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1963-2012 Yillari Arasindaki Toplantilarin Katimci Sayisina Gore Yiizdelik Dagilimi

Tablo 3:
Kategori 63-67 68-72 73-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-02 03-07 08-12
50-149 9.4% 10.8% 12.3% 14.0% 16.1% 17.6% 19.4% 24.1% 30.9% 34.8%
arasl
150-249 12.5% 14.1% 15.3% 17.0% 18.5% 19.7% 19.9% 20.1% 21.4% 21.5%
arasl
250-499 24.0% 25.8% 27.9% 28.7% 29.2% 29.3% 29.0% 27.6% 24.9% 23.5%
arasl
500-999 24.3% 22.5% 23.4% 21.9% 20.5% 19.4% 19.0% 16.4% 13.7% 12.1%
arasl
1,000- 13.8% 13.9% 12.4% 11.9% 10.8% 9.1% 8.3% 7.4% 5.8% 5.1%
1,999 arasi
2,000- 6.4% 5.1% 3.8% 3.0% 2.6% 2.4% 2.0% 2.0% 1.5% 1.4%
2,999 arasi
3,000- 5.2% 4.4% 3.2% 2.1% 1.5% 1.4% 1.3% 1.4% 1.1% 0.9%
4,999 arasi
5,000-9,999 3.0% 2.2% 1.1% 1.0% 0.7% 0.8% 0.7% 0.6% 0.5% 0.5%
arasl
10,000 ve| 1.3% 1.1% 0.6% 0.4% 0.3% 0.3% 0.3% 0.2% 0.2% 0.2%
Uzeri
Toplam 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Kaynak: (ICCA, 2013).

Toplantilara katilan tahmini kisi sayisi rakamsal olarak ifade edilecek olursa, 1963-

1967 doéneminde yaklasik olarak 2 milyonu bulan katilimci sayisi 2008-2012

doneminde 22 milyona ulasmistir.
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Sekil 3: Tahmini Toplam Katilimci Sayisi

98-02
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08-12

Son olarak ayni raporda 1963’ten 2012’ye kadar diizenlenen toplantilarin konularina

gore dagilimi da gosterilmektedir. Rapora gore son 5 yilda % 17,2 ile Tip konulu

toplantilar ilk sirada, % 14,5 ile Teknoloji konusu ikinci sirada yer almaktadir. Bunlari
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sirastyla, Bilim, Sanayi, Egitim, Sosyal Bilimler, Ekonomi, Yonetim, Ulastirma &
Haberlesme, Kiltlr, Ticaret, Tarim, Hukuk, Ekoloji & Cevre ve Spor konulari takip

etmektedir.

Tablo 4: 1963-2012 Yillari Arasindaki Toplantilarin Konularina Gore Yizdelik Dagilimi

Toplanti 63-67 68-72 73-77 78-82 83-87 88-92 93-97 98-02 03-07 08-12
konusu

Tip 16.5% 17.3% 17.3% 18.1% 18.5% 19.1% 19.3% 19.0% 17.7% 17.2%
Teknoloji 6.2% 6.9% 8.2% 8.8.% 9.7% 10.6% 12.0% 13.3% 14.1% 14.5%
Bilim 13.3% 14.1% 15.3% 15.4% 15.1% 15.4% 15.3% 14.7% 13.8% | 13.0%
Sanayi 7.7% 7.9% 8.0% 8.0% 8.2% 7.6% 7.1% 6.8% 7.2% 6.8%
Egitim 3.8% 4.4% 4.6% 4.5% 4.5% 4.7% 5.0% 5.2% 5.5% 5.8%
Sosyal 6.2% 6.0% 6.2% 6.2% 5.9% 5.8% 5.4% 5.3% 5.2% 5.1%
bilimler

Ekonomi 4.0% 4.3% 4.0% 3.7% 3.8% 3.8% 3.8% 3.9% 4.3% 4.4%
Yonetim 3.5% 3.1% 3.3% 3.% 3.0% 2.9% 3.2% 3.3% 3.8% 3.9%
Ulastirma 4.3% 3.7% 3.7% 3.7% 3.6% 3.3% 3.0% 2.9% 3.4% 3.6%
ve

Haberlesme

Kaltir  ve | 4.4% 3.6% 3.1% 3.1% 3.2% 3.1% 2.8% 3.0% 3.0% 3.1%
Fikirler

Ticaret 3.7% 3.3% 3.2% 3.2% 3.2% 3.0% 3.1% 3.0% 3.0% 3.0%
Tarim 4.9% 4.9% 4.1% 4.1% 3.6% 3.4% 3.3% 3.0% 2.8% 2.8%
Hukuk 2.8% 2.7% 2.5% 2.2% 1.8% 1.8% 1.8% 2.0% 2.3% 2.5%
Ekoloji ve| 1.5% 1.7% 1.7% 1.6% 17% | 1.7% 1.9% 2.0% 22% | 2.4%
Cevre

Spor 4.6% 4.0% 3.3% 2.8% 2.8% 2.7% 2.3% 2.0% 1.7% 1.8%
Diger 12.7% 12.1% 11.6% 11.4% 11.4% 11.2% 10.8% 10.7% 10.1% | 10.2%
Toplam 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Kaynak: (ICCA, 2013).

Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi’nin (ICCA) yayinladigi bir baska rapora gore
2015 yilinda diinya genelinde yaklasik 12 bin 76 adet uluslararasi kongre
diizenlenmistir. Dizenlenen kongrelerin kitalar bazinda dagilimi incelendiginde, ilk
sirayl 6 bin 565 toplanti ile Avrupa almakta, ikinci sirada her ne kadar 2 bin 627
toplanti ile Latin Amerika ve Kuzey Amerika yer almakta ise de Asya ve Ortadogu da
2 bin 546 toplanti sayisi ile bu rakama ¢ok yaklasmistir. Afrika kitasi ise 338 toplanti

ile siralamanin sonunda yer almaktadir.

Ayni raporda llkelere gore dagilimi incelendiginde, 925 toplanti ile ABD en popdiler
Ulke olurken 667 toplanti ile Almanya ikinci siradadir. Bunu sirasi ile 582 toplanti ile
ingiltere, 572 toplanti ile ispanya takip etmektedir. Tiirkiye 211 toplanti ile listede

18. sirada yer almaktadir.
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Tablo 5: Toplantilarin Ulkelere Gére Dagilimi

Siralama Ulke Toplanti sayisi
1 A.B.D. 925
2 Almanya 667
3 ingiltere 582
4 ispanya 572
5 Fransa 522
6 italya 504
7 Japonya 355
18 Tirkiye 211

Kaynak: (ICCA, 2016).

Uluslararasi kongrelerin sehirlere gore dagilimi incelendiginde ise 195 toplanti sayisi
ile Berlin bir 6nceki yilin birincisi Paris’ten liderligi almis, Paris ise 186 toplanti ile
ikincilige gerilemistir. Barselona 180 toplanti ile Gglncil, Viyana 178 toplanti ile
dérdiincii sirada yer almaktadir. Ayni zamanda listede istanbul ilimiz 148 toplanti ile

8. sirada, Antalya ise 27 toplantiile 100. sirada bulunmaktadir.

Tablo 6: Toplantilarin Sehirlere Gére Dagilimi

Siralama Ulke Toplanti sayisi
1 Berlin 195
2 Paris 186
3 Barselona 180
4 Viyana 178
5 Londra 171
6 Madrid 171
7 Singapur 156
8 istanbul 148
100 Antalya 27

Kaynak: (ICCA, 2016).

Rapordan anlasilacagi lizere diizenlenen toplantilar ¢cogunlukla Avrupa’da, 6zellikle
gelismis Ulke ve sehirlerde gergeklesmektedir. S6z konusu bu bolgelerin toplanti
etkinlikleri icin gerekli olan ¢ogu alt ve Ustyapi imkanlarina sahip olan bdlgeler
oldugu g6z onlinde bulundurulursa kongre turizminin gelismislik dizeyi fazla olan

yerlerde blyldigl soylenebilir.

Bugiin diinya turizm gelirleri toplamda 1 trilyon 75 milyon dolari asmakta ve bunun

250 milyar dolari kongre turizminden elde edilmektedir. Dolayisiyla kongre turizm
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gelirleri, diinya turizm gelirleri icerisinde yaklasik % 30'luk bir paya sahiptir (TURSAB,
2014).

Gunlmuzde potansiyeli mevcut llkelerin 6zellikle ekonomik getirisi, lobi olusturma
ve uluslararasi alanda tanitim imkanlari géz 6nilinde bulunduruldugunda kongre
turizmini gelistirmek i¢in bir nevi karsiliksiz yatirimlar seklinde girisimlerde
bulunduklari ve bu amagla kimi sehirlerini kongre sehri olarak yansittiklar
gorilmektedir. Toplanti etkinlikleri genel olarak turizm enddstrisi igerisinde en hizli
gelisen alt alanlar arasindadir. En fazla vurgulanan nokta ekonomik katkisi olsa da
imaj yaratma veya mevcut imaji gelistirme anlaminda da oldukca 6nemlidir

(McCartney, 2008).

Uzmanlar kongre turizmi agisindan Ulkelere nazaran sehirlerin daha 6n plandan
tutulmasi ve tanitilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Kongreye ev sahipligi
yapacak olan sehrin belirlenmesinde dikkate alinan kriterler genel olarak sunlardir
(Eren ve Yilmaz, 2005):

e Sehrin gekiciligi (tarihi, dogal, ekonomik ve sosyo-kiltiirel unsurlar),

e Toplanti tesisleri ve imkanlarinin standartlari,

e Toplanti organizatorlerinin profesyonelligi,

o Konaklama isletmeleri tiirleri ve kaliteleri,

e Ulastirma ve ulasilabilirlik,

e Gulvenlik ve saglik,

o Yiyecek-icecek, alisveris, rekreasyon gibi isletme ve imkanlarin kalitesi ve

cesitliligi,

e Sunulan hizmetin fiyata deger olmasi.
Kongrelerin gerceklestirildigi destinasyonlar bu tiir toplantilara tekrar ev sahipligi
yapabilmek veya en ¢ok tercih edilen bolge olabilmek icin bu unsurlari géz 6niinde

bulundurmalidirlar (Eren ve Bozkurt, 2015).

1.2.2 Tiirkiye’de Kongre Turizminin Gelisimi

Turizm sektort Tirkiye’'de birkag turizm cesidi Uzerinden ilerlemektedir. Bunlar
arasinda en yaygin bolimi deniz-glines-kum turizmi olustururken diger onemli

kismini ise is ve kiltlr turizmi olusturmaktadir. Bircok alternatif turizm imkani
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bulunan Tirkiye, son yillarda bu iki ana turizm gesidine kongre turizmini de dahil
etmeye calismaktadir. Yiksek kapasitesi, artan ziyaretgi sayisi ve sagladigi gelir
nedeniyle kongre turizmi, giderek ilgi uyandirmaktadir. (Turizm & Yatirim Dergisi,

2012).

Tirkiye bircok dogal glizellige, tarihi ve kiltlirel zenginlige sahip olmasinin yani sira
jeopolitik konumu, ulasim, konaklama, yeme-igme ve diger yan hizmetler
saglayabilmesi bakimindan kongre turizmi agisindan da olduk¢a Onemli bir

potansiyele sahiptir (Aksu, Yilmaz ve Gimis, 2013).

Su an kongre turizmi pazari Turkiye’de halen arzu edilen seviyelere ulasmis olmasa
da oldukca hizli bir biylime gostermektedir. Katilimci sayisinin 500 ve lizeri oldugu
uluslararasi nitelikteki kongrelerin baz alindigl siralamalarda, Tirkiye'nin blyime
hizinin diinya ortalamasinin 2 kati oldugu gorilmektedir. Kongre turizminin bliyiime
hizi diinyada yiizde 6 ila 10 civarinda iken, Tirkiye’deki bliyime hizi bu ortalamanin

oldukea tizerindedir (TURSAB, 2014).

Turkiye uluslararasi dizeydeki kongrelerle ilk defa 1969 yilinda diizenlenen "Diinya
Kizilha¢ Kongresi" ve "Dilnya Ticaret Odalari Uluslararasi Kongresi" ile tanismistir
(Arslan, 2008). ilerleyen vyillarda Tirkiye diinya kongre pazarindaki rekabette yer
alabilmek igin bazi girisimlerde bulunmustur. 1975 yilinda kurulan “Tanitma Genel
Madarlagd” adh birim bu girisimlere bir 6rnektir. Bu birim daha sonra kongre
turizmi alanindaki imkanlarin tanitimini saglamak, uluslararasi kongreleri Ulkeye
kazandirmak ve kongrelerin organizasyonlarina yardimci olmak Gzere 1982 yilinda

“Kongreler ve Toplantilar Subesi Midurltgi” adini almistir (Karasu, 1985).

Bu gelismelerden sonra bazi o6nemli uluslararasi kongreler Tirkiye'ye
kazandirilmistir. Ornegin 1993 vyilinda “15. Otorhinolaryngoloji ve Bas Boyun
Cerrahisi Kongresi”, “Diyabet Kongresi” ve Uluslararasi Kongre ve Toplantilar
Birligi'nin (ICCA) 32. Genel Kurulu olmak Uzere ayni yil icerisinde (¢ buylk

organizasyon gerceklestirilmistir. Bu organizasyonlar arasinda ICCA’'nin genel
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kuruluna katilmak Uzere dinyanin 42 farkli Ulkesinden kongre ve fuar
organizatorleri, kongreleri getiren acentalar, kongreleri destekleyen otel, havayolu
ve kongre merkezleri gibi isletme yoneticileri ile ulusal turizm birolarinin temsilcileri
Ulkemizi ziyaret etmistir. Dolayisiyla bu toplanti Tirkiye igin ekonomik getirisinin
yaninda ilerleyen vyillardaki kongrelerin {ilkeye kazandiriimasindaki katkilari

acisindan ayri bir 6neme sahiptir (Aydin, 1997).

Uluslararasi kongreler anlamindaki en biyiik adim ise 1996 yilinda istanbul’da
gerceklestirilen “HABITAT ll-insan Yerlesmeleri Uzerine Birlesmis Milletler
Konferansi” ile atilmistir. Son 20 yilin en blylik uluslararasi organizasyonu sayilan bu
konferans, Tirkiye'nin dinya kongre pazarinda adini duyurmasini saglamistir

(Arslan, 2008).

1996 yilinda hizmete agilan Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi da Tirkiye icin kongre

turizmi alanindaki 6nemli gelismelerden bir digeridir.

Kongre turizmi icin her seyden Once bir kongre merkezi veya merkezleri
yapilanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. “HABITAT Il-insan Yerlesmeleri Uzerine
Birlesmis Milletler Konferansi” nedeniyle yapimi tamamlanan Lutfi Kirdar Kongre ve
Sergi Sarayl bu anlamda Tirkiye’nin sahip oldugu ilk ciddi kongre merkezidir.
Bundan 6nceki ddénemlerde de istanbul’da kongreler diizenlenmistir fakat séz
konusu bu konferans, istanbul ve Tiirkiye icin kongre turizminin déniim noktasi

olmustur (BAKA, 2012).

Kongre merkezi gibi yapilar, maddi kazan¢ gézetmeyen ve uzun vadeli yatirimlar
oldugu icin bu alandaki ilk yatirimlara kamu kurum ve kuruluslari éncilik etmistir.
llerleyen yillarda ise 6zel sektdr de kongre pazarindaki gelismelere ilgi duymaya ve
bu alanda yatirimlar yapmaya baslamistir. Boylece devletin yeterli olmadig

durumlar 6zel sektoriin de katkisiyla giderilmeye baslanmistir (Géymen, 2000).
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Yine 1996 yilinda istanbul’da “Kongre ve Ziyaretgi Biirosu” kurulmus, kongre turizmi
alaninda hizmet veren kongre merkezleri, otel ve seyahat acentalari gibi birgok
isletme bu blroya liye olmustur. Ayrica ayni yil Antalya’da da “Kongre ve Ziyaretci
Blrosu” acilmistir (Aydin, 1997). Kar amaci gltmeksizin bulundugu Ulke veya
bolgenin kongre turizmi alanindaki potansiyelini tanitan, bu alanda hizmet veren
isletme ve organizatorler arasinda bag kurmaya calisan kongre ve ziyaretgi
birolarinin, diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de kongre turizminin gelismesinde cok
onemli katkilari olmustur. Ozellikle istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu, basta
istanbul olmak tizere Ulke kongre turizminin gelisiminde cekici bir giic olmustur

(Aksu, Yilmaz ve Gumis, 2013).

Uluslararasi kongre pazarinda Tiirkiye icin 6nem arz eden bir baska dénem 2004 yili
olmustur. Bu yil icerisinde diizenlenen “Diinya Gazeteler Birligi ve Dlinya Editorler
Forumu”, “Uluslararasi Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii KOBIi'lerden Sorumlu
Bakanlar Konferansi”, “islam Konferansi Orgiitii Bakanlar Konseyi” ve “NATO Zirve
Toplantisi” igin on binin Uzerinde delege ve basin mensubu Tirkiye'yi ziyaret
etmistir. S6z konusu kongreler biyik bir basari ile gerceklestirilerek bu konuda
Turkiye’ye olan gliveni arttirmistir. Bu sayede gelecek donemlere yonelik kongre

taleplerine de 6nciillik etmistir (Arslan, 2008).

Tiurkiye Seyahat Acentalari Birligi’nin (TURSAB) yayinlamis oldugu rapora gére
Turkiye’de 2004 ile 2013 yillari arasinda her yil diizenlenen kongre sayisindaki artis
orani %254’0G asmistir. 2004 yilinda Tiirkiye’de 80 kongre diizenlenmis 2013 yilinda
ise bu sayl 196’ya yukselmistir. Bu artis Tlrkiye’yi diinya siralamasinda 10 basamak
yukselterek 31’incilikten 21’incilige tasimistir. Ayrica bu verilere gore Tiirkiye Avrupa
siralamasinda ise 18’incilikten 6 basamak yiikselerek 12. siraya ilerlemistir (TURSAB,

2014).
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Tablo 7: 2004-2013 Yillar1 Arasi Turkiye’de Yapilan Kongre Sayilari

il Tirkiye'deki kongre sayisi Diinya siralamasi Avrupa siralamasi
2004 80 31 18
2005 93 27 16
2006 98 28 17
2007 105 25 16
2008 98 28 18
2009 118 25 16
2010 160 20 12
2011 159 23 13
2012 179 21 12
2013* 196 - -
10 yilhik % 245 10 sira 6 sira
degisim

Kaynak: (TURSAB, 2014).

* Uluslararasi Kongre ve Konvansiyon Birligi (ICCA) verileri baz alinmistir. ICCA, 2013 yilina iliskin

verileri heniiz aciklamamistir, 2013 verileri 2012 yilindaki biiyiimenin ayni seviyede seyrettigi

varsayimiyla éngdérilmiistiir.

Rapora gore ayrica 2004 yilinda 71 binlerde olan katilimci sayisinin 2013 yilinda 115

binli rakamlara ¢iktigl gérilmektedir. Bu verilere gore 2004 ile 2013 yillari arasindaki

10 yilhik stiregte Turkiye’ye gelen kongre turisti sayisi % 161 oraninda artmistir.

Tablo 8: 2004-2013 Yillari Arasi Kongre Katilimci Sayilari

Yil Tirkiye'deki katilimci sayisi Diinya siralamasi Avrupa siralamasi
2004 71.330 22 11
2005 134.305 8 8
2006 98.090 20 13
2007 89.307 16 10
2008 96.089 20 8
2009 147.805 11 7
2010 79.014 23 11
2011 95.205 21 11
2012* 104.425 - -
2013* 115.198 - -
10 yillik degisim % 161 1sira -

Kaynak: (TURSAB, 2014).

* Uluslararasi Kongre ve Konvansiyon Birligi (ICCA) verileri baz alinmistir. ICCA, 2013 yilina iliskin

verileri heniiz agiklamamistir, 2013 verileri 2012 yilindaki biiyiimenin ayni seviyede seyrettigi

varsayimiyla 6ngériilmiistiir.
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il bazinda bu artistaki en biiyiik pay istanbul’a aittir. Rakamlardan iilkeye kongre icin
gelenlerden % 70’inin istanbul’u ziyaret ettigi anlagilmaktadir. On yillik dénemde

istanbul’daki ziyaretci artisi % 435 olarak gerceklesmistir.

Tablo 9: 2004-2013 Yillari Arasi istanbul’daki Kongre Katilimci Sayilari

il istanbul’daki katilimci sayisi | Diinya siralamasi Avrupa siralamasi

2004 18.522 20 13
2005 47.921 4 4
2006 45.342 8 6
2007 33.430 13 10
2008 52.899 8 5
2009 75.899 4 4
2010 46.374 11 8
2011 66.384 8 7
2012* 72.800 = -
2013* 80.638 - -
10 yillik degisim % 435 12 sira 6 sira

Kaynak: (TURSAB, 2014).

* Uluslararasi Kongre ve Konvansiyon Birligi (ICCA) verileri baz alinmistir. ICCA, 2013 yilina iliskin
verileri hentiz agiklamamstir, 2013 verileri 2012 yilindaki biyimenin ayni seviyede seyrettigi

varsayimiyla éngdériilmiistiir.

Asagidaki tabloda istanbul’'un 2012 yilinda diinya kongre sehirleri arasinda da 9.

sirada yer aldig1 gérilmektedir.

Tablo 10: 2012 Yilinin En Cok Kongre Diizenlenen ilk 10 Sehri

Sira Sehir Kongre sayisi
1 Viyana 195
2 Paris 181
3 Berlin 172
4 Madrid 164
5 Barselona 154
6 Londra 150
7 Singapur 150
8 Kopenhag 137
9 istanbul 128
10 Amsterdam 122

Kaynak: (TURSAB, 2014).

istanbul 2013 yilinda ise 146 kongre ile diinyada 8. sirada, Avrupa’da ise 7. sirada

yer alarak seneyi kapatmistir. istanbul’un kongre turizminde son on yil icinde geldigi
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nokta ¢ok dnemli olup Berlin, Paris, Viyana, Barselona ve Singapur gibi sehirler ile bu

alanda rekabet edebilir duruma gelmistir (Heper ve Sarisik, 2015).

2013 vyilinda Kusadas’’'nda hizmet vermeye baslayan Efes Kongre Merkezi,
Turkiye’de kongre turizmi acisindan son donemlerdeki 6nemli gelismelerden
birisidir. Yaklasik 200 milyon TL yatirimla insa edilen merkez 12 bin kisilik kapasitesi
ile bu glin Ulkedeki en fazla kapasiteye sahip kongre merkezidir. Ayni yil toplamda 2
bin ziyaretginin katildigl 2 biliylk organizasyona ev sahipligi yapan Efes Kongre
Merkezi, ilerleyen yillarda daha fazla kongrenin llkeye kazandirilmasi konusunda

umut vaat etmektedir.

Turkiye’nin kongre turizmindeki yukselisi 2013’ten sonraki birka¢ yilda da devam
etmistir. ICCA'nin yayinlamis oldugu rapora goére Tirkiye 2015 yih icerisinde 211
uluslararasi kongreye ev sahipligi yaparak dilinya siralamasinda 18’incilige
yikselmistir. Ayni rapora gore istanbul da 148 kongre ile sehirler bazindaki

siralamada diinya 8’incisi olmustur (ICCA, 2016).

2015 yili kongre istatistiklerine gore Turkiye’de 527’si ulusal, 325’i uluslararasi
olmak Uzere kongre turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek toplam 852 toplanti

diizenlenmistir (KongreMerkezi.Net, 2016).

a 0

BUlusal DOUluslararasi®

Uluslararasi*
Ulusal
527

62%

A >

Sekil 4: 2015 Yilinda Tirkiye’de Diizenlenen Toplantilarin Katim Tirliine Gore Dagilimi

Kaynak: (KongreMerkezi.Net, 2016).
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Yapilan toplantilarin illere gére dagilimi incelendiginde istanbul’'un 214 toplanti ile
tiim toplantilarin % 25’ine ev sahipligi yaptig1 gériilmektedir. istanbul’u sirasiyla 136
toplanti ile Antalya, 87 toplanti ile Ankara ve 74 toplanti ile izmir takip etmektedir.

Diger iller de cok daha az toplanti sayilari ile siralamaya dahil edilmistir.

a D
\ Distanbul DAntalya BAnkara Oizmir \
Diger; 265; 31% 'Sta";,‘,‘o'/; 214;
] ’ (1]
Mugla ; 24; 3%
Bursa; 24; 3%
Antalya; 136;
Yurtdisi; 28; 3% 16%
\_ izmir ; 74; 9% Ankara; 87; 10% y

Sekil 5: 2015 Yilinda Tirkiye’de Diizenlenen Toplantilarin Katihm Tirliine Gore Dagilimi

Kaynak: (KongreMerkezi.Net, 2016).

2015 yih istatistiklerine gore diinya kongre turizm pazarinda oldugu gibi Turkiye’de
de tip alaninda yapilan kongreler, konusuna goére yapilan kongreler siralamasinda ilk
sirada yer almaktadir. Sayi itibariyle tip alanindaki kongrelerden c¢ok daha az
olmasina ragmen o6grenci kongreleri, mihendislik alaninda yapilan kongreler ve

egitim alaninda yapilan kongreler de sirasiyla en ¢ok diizenlenen kongre tirleridir.

4 N
@Tip Kongreleri o Ogrenci Kongreleri BMdihendislik BEgitim
. Saglik; 41; 5% ik.idari Bilimler;
Egitim; 52; 6% 28; 3%
Miihendislik; 67; .
" ens‘:/so'l Sosyal Bilimler;
25; 3%
Ogrenci
Kongreleri; 70;
8%

Diger*; 251; 30%

Tip Kongreleri;
N\ 318; 37% J

Sekil 6: 2015 Yilinda Turkiye'de Dlizenlenen Toplantilarin Konularina Gére Dagilimi

Kaynak: (KongreMerkezi.Net, 2016).
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Raporlardan da anlasilacagi tizere kongre turizmi Tirkiye’de hizli bir bliyiime egilimi
gostermektedir. 2013 yili itibariyla Tirkiye’nin toplam turizm geliri 32.3 milyar dolar
olup bunun 2.5 milyar dolarlik kismi dogrudan kongre turizminden elde edilmistir.

Bu rakam toplam turizm gelirinin % 7.7’sini olusturmaktadir.

Kongre turizmi Tirkiye’de ozellikle basta istanbul olmak lizere Antalya, izmir ve
Ankara gibi blylik sehirlerde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sehirlerdeki bes yildizli oteller
ve kongre merkezleri sahip olduklari teknik donanim ve sunduklari hizmet
bakimindan oldukca yiiksek kalitededirler. istanbul’a 6zellikle diger ulkelerden
direkt ucuslarin cok olmasi ve bircok uluslararasi firmanin istanbul’da merkezlerinin
olmasi istanbul’u uluslararasi kongreler icin diger illere gére daha cazip hale

getirmektedir (BAKA, 2012).

Ulusal kongreler icin ise Antalya giderek artan bir ragbet gérmektedir. Sahip oldugu
cografi ve mimari yapisi, birbirinden glizel ve temiz koylari ile birlikte Antalya, kitle
turizminin olmasi, havaalanina yakinhgi, 6nemli sehirlere uguslarin ve baglantilarin
olmasi, ikliminin uygunlugu, tesvik ve odile dayali toplantilarda eglence ihtiyacina
fazlasiyla yanit verebilmesi gibi 6zelliklerinden dolayi kongre turizmi agisindan hizh

bir gelisme kaydetmektedir (Arslan, 2008).

Bursa, Konya, Kusadasi ve Nevsehir de son zamanlar da kongre turizminde One
¢ikmaya calisan iller arasindadir. Bu illerde konaklama ve toplanti kapasitesini
arttirmaya yonelik yeni otel ve kongre merkezi yatirimlari yapiimaktadir (Turizm ve
Yatinnm Dergisi, 2012). Ayrica Kultir ve Turizm Bakanhgi tarafindan yayinlanan
Tirkiye Turizm Stratejisi 2023’te yer alan Eylem Plani’nda da potansiyeli olan illerde
kongre turizminin yayginlastirilmasi, dolayisiyla kongre turizminin Tirkiye’de daha
da gelistirilebilmesi i¢in bir takim calismalara yer verilmistir. Eylem planinda bu
amacla istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Bursa, Konya ve Mersin sehirleri kongre
sehri olarak belirlenmis ve bu bdélgelerin nitelikli turizm tesisleri ile uluslararasi

havaalanina sahip olmalarinin saglanmasi karari alinmistir. Planda Turkiye’'nin
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2023’e dek kongre turizmine dair diger hedefleri soyledir (Kiltir ve Turizm

Bakanhgi, 2007);

Kongre turizmine vyonelik planlama ve tahsis c¢alismalari vyapilarak,
yatirnmcilara yon gosterici, kongre vb. etkinlikleri tesvik edici politikalar
gelistirilecektir.

Kongre turizminde varis noktasi yodnetim sirketlerinin roli yeniden
dizenlenecektir.

Her ilde kongre merkezi olusturularak gerek ulusal gerekse uluslararasi
kongrelerin Tirkiye’de yapilmasi igin tanitma planlama ve uygulama
projeleri yapilacaktir.

Kongre turizminin gelismesi icin éncelikli olarak secilen yedi ilde (istanbul,
Ankara, izmir, Antalya, Bursa, Konya ve Mersin) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
onculigliinde toplantilar dizenlenerek kongre turizminin gelismesi igin
gerekli 6rglitlenmenin kurulmasi saglanacaktir.

il Turizm Konseyleri’nin girisimleri ile &ncelikli her ilde ydnetim ve
pazarlama ile ilgili kongre turizmi sirketlerinin veya buna benzer

yapilanmalarin kurulmasinda aktif rol Ustlenecektir.

1.3. Kongre Turizminin Ozellikleri

Kongre turizmi ikili bir turizm tlrtddr. Burada esas olan kongre olup turizm

kongrenin bir tlirevi olarak ortaya cikmaktadir (Karasu, 1990). Bir kongre

programinda sadece toplantilar yer almamakta, toplanti haricindeki bos zamanlar

da planlanarak gezi, eglence, alisveris vb. etkinlikler programa dahil edilmektedir

(Aymankuy, 2006). Bazi yonleriyle klasik turizmden ayrilan kongre turizminin temel

ozellikleri su sekilde siralanabilir:

Kongreler turizm mevsimini uzatici bir etkiye sahiptir (Karasu, 1990).
Ozellikle yiiksek sezon disindaki aylarda yogunluk géstermesi bakimindan
otellerin yil icerisindeki doluluk oranlarini arttirir (Corbaci ve Kuleli, 1998).

Kongreler belli donemlerde yogunluk gostermekle birlikte genel olarak yil

boyu dizenlenen etkinliklerdir. Dolayisiyla kongre turizminde sezonluk
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dalgalanma hassasiyeti diger turizm tirlerine nazaran daha azdir (Lee ve
Josiam, 2004’den aktaran Jubayeva, 2013).

Kongreye katilmak icin gelen delegeler normal turiste oranla daha fazla
harcama yapmaktadir (Karasu, 1990).

Kongre turizmi; duyurularin organize edilmesi, davetiye hazirlama ve
dagitimi, kongre binasi ve merkezinin ayarlanmasi, otel rezervasyonlari,
cesitli transferler, medya ile delegelerin bir araya getirilmesi, similtane
terciime, 6zel programlar, refakatci ve esler icin ayrica turlarin hazirlanmasi
gibi detayli ve uzmanlik isteyen hazirliklar gerektirmektedir (Oner, 1997).
Kongre turizmi yeni is alanlari yaratmakta ve toplam istihdam kapasitesini
arttirmaktadir (Karasu, 1990). Ozellikle kongre organizasyonuna ydnelik
diizenlemeler ve diger yan hizmetler, konusunda uzmanlasmis isletmeler
araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bu durum vyan sektorler olusturarak
istihdama katki saglamaktadir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

Kongrelerden memnun ayrilan 6zellikle is adamlari gibi saygin insanlarin,
bolgeye dair paylastiklari olumlu gorisler, farkh kisilerin de bolgeyi ziyaret
etmeleri konusunda olumlu etkilere sahiptir (Davidson, 1994’den aktaran
Khalilov, 2009).

Kongre turizmi, ev sahibi Ulke ve kentin diinya kamu oyuna tanitiimasi igin
bir propaganda araci olabilmektedir (Karasu, 1990). Ozellikle uluslararasi
kongrelerin, diizenlendigi Ulke acisindan 6nemli bir tanitim vazifesi gordigu
kabul edilmektedir (Glilbahar, 2006).

Kongre vb. organizasyonlar, tlkelerce lobi ve kamuoyu olusturmak adina da
kullanilabilmektedir (Aksu, Yilmaz ve Gumis, 2013).

Kongre turizminin olusmasi, modern kongre ve konaklama tesisleri, bolgeye
ulasimi kolaylastiran; havaalanlari, tren yollari ve otobanlar gibi yliksek
maliyetli yatirimlari gerektirmektedir (Karasu, 1990). Bu anlamda kongreler
gerceklestirildikleri Glke veya sehirdeki alt ve Uist yapilarin gelismesine katki
saglamaktadirlar (Aymankuy, 2006).

Kongre turizminde kongre merkezleri gibi yiksek maliyetli tesisler, maddi

kazanctan ziyade sektore faydali olmasi beklendigi icin bu alandaki yatirimlar
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genellikle devlet kurumlari veya yerel yonetimler tarafindan yapilmaktadir

(Karasu, 1990).

1.4. Kongre Turizminin Diger Turizm Tiirleriyle iliskisi

Turizm olayi farkli tir ve bicimlerde meydana gelmekte ve bdylece farkli birgok
turizm kavrami olugmaktadir. Kongre turizmi, ulusal ve uluslararasi zeminlerdeki

dinamik ve ¢ok yonli gelismelerin neticesi olarak ortaya ¢ikmistir (Aymankuy, 2006).

Kongreler, igerisinde toplanti oturumlarinin ve gerek katilimcilar gerekse
beraberinde gelen refakatgiler icin gezi, alisveris, dinlenme ve eglenme amacli gesitli
etkinliklerin yer aldigi organizasyonlardir. Bununla birlikte katilimcilarin, bélgeye
kongre Oncesi gelerek kongre programi baslayana kadar turistik faaliyetlerde
bulunduklari veya bu faaliyetlerini program sona erdikten sonra konaklamalarini
uzatarak strdirdikleri de gozlemlenmektedir. Bu anlamda kongre turizminin, diger

turizm tirleriyle ilisikli oldugu ¢ok yonlu bir turizm tiirt oldugu séylenebilir.

Diger taraftan kongre organizasyonlarinin, bdlgenin turizm mevsimini uzatmasi
anlaminda etkili olabilmesi igin diger kongre faaliyetleri ve turizm tirleri ile zaman
ve mekan agisindan uyum icinde olmalari gerekmektedir (Usal, 1984’den aktaran

Aymankuy, 2006).

1.4.1. Kongre Turizmi ve Politik Turizm

Politik turizm, diplomatlar ve politikacilar tarafindan ¢esitli amaglarla
gerceklestirilen seyahatleri kapsamaktadir (Aymankuy, 2006). Siyasi partiler ve
gerek ulusal gerekse uluslararasi politik amach birlik ve orgitler glinimiiz toplanti
pazarini olusturan kuruluslar arasinda sayillmaktadir. Bu kuruluslar kendi igerisinde
tartisma, oylama, stratejilerin belirlenmesi gibi veya yapilan ¢alismalardan, alinan
kararlardan lyelerini ve kamuoyunu haberdar etme gibi amaclarla cesitli toplantilar
dizenlemektedir. Diger toplanti tirlerinde oldugu gibi politik amacli toplantilarin

gerceklestirilebilmesi de birtakim hizmetlerin kullanilmasini gerektirmektedir.
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Delegelerin, siyasi partilerin diizenlemis oldugu genel kurullara vb. siyasi toplantilara
katihm sidreci boyunca ulasim, konaklama ve toplanti salonu hizmetlerinden
faydalanmalarindan 6turd  bu tur toplantilar kongre turizmi igerisinde

degerlendirilmektedir (Karasu, 1985).

Diplomatik amagh vyapilan uluslararasi toplantilarda delegeler ev sahibi (lke
tarafindan resmi konuk olarak davet edilirler, dolayisiyla turist olarak
degerlendirilemezler. Bu bakimdan diplomatik toplantilar bir anlamda politik
toplantilardan farkhdir. Fakat her ne kadar turist olarak degerlendirilmeseler de
diplomatik amaclarla gelen bu delegelerin yapmis olduklari harcamalar kongre

faaliyetleri kapsamindadir (Aymankuy, 2006).

1.4.2. Kongre Turizmi ve Kiltiir Turizmi

Kiltar; sanat, dil, din, tarih, mimari yapi, yasam tarzi gibi bir¢cok etkeni barindiran
genis kapsamh bir kavramdir. Kiltir kavraminin kapsadigi bu etkenler birgok
turistte, toplumlara ait kltirleri tanima istegi uyandirmakta ve turistleri bu amacgli
seyahatlere yonlendirmektedir. Turistlerin ¢esitli kalturleri gorlp tanimak igin
yapmis olduklari bu seyahat ve konaklamalar “kiltir turizmi” olarak

adlandiriimaktadir (Uygur ve Baykan, 2007).

Turistler, ziyaret ettikleri yorelerin agirhikli olarak kiltiirel ¢ekiciliklerini gorme amaci
gutmektedirler. Kiltlr unsurlari ile diger turizm kaynaklarinin bir araya gelmesi ise
Ulkeler icin bircok acidan kazang saglayabilmektedir (MacDonald ve Jolliffe, 2003).
Kongre turizmine katilan delegeler genellikle egitim seviyesi ylksek, kiltiire ve
sanata duyarl insanlardir. Bu delegelerin kongrelere katilmasindaki birincil amag
bildiri sunmak veya dinleyici olarak istirak etmek olsa da gidilen destinasyonlardaki
kiltirel degerlere kayitsiz kalmadiklari ve yogun ilgi gosterdikleri gérilmektedir. Bu
anlamda kiltlrel degerler agisindan zengin bolgeler kongre faaliyetleri icin de cazip

mahallerdir (Aymankuy, 2006).
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Kualtir turizmi, gelistigi yerlerin tarihi ve kiltirel mirasinin korunmasi konusunda da
etkili olmaktadir. Diger bir ifade ile turizm, kiltiirel mirasin korunmasinda bir arag
haline getirilebilmektedir (Uygur ve Baykan, 2007). Dolayisiyla kongre turizminin
ekonomik katkisinin yaninda, kultlirel degerler agisindan zengin merkezlerdeki
gelisiminin ayni zamanda bu degerlerin korunmasina da katki saglayabilecegi

séylenebilir.

1.4.3. Kongre Turizmi ve Tatil Turizmi

Kongre nedeniyle gelen delegeler kongre haricindeki zamanlarda turistik
davranislarda bulunabildikleri gibi gidilen (lke, bolge, sehir veya isletmeyi
begendikleri icin daha sonrasinda tatil icin de ayni tercihte bulunabilirler (Aksu,
Yilmaz ve Gumis, 2013). Fakat kongre turizminin tatil turizmini olumlu veya
olumsuz yonde etkilemesi genellikle kongrelerin gergeklestirildigi zamana ve

mekana gore degisiklik gostermektedir.

Kongreler icin tatil turizminin yogun oldugu dénemlerin ve sayfiye otellerinin tercih
edilmesi durumunda iki turizm tlrinin birbirlerini olumsuz etkiledikleri
gorilmektedir. Diger taraftan yapilan arastirmalar toplantilar icin genellikle ilkbahar
ve sonbahar aylarinin tercih edildigini, tatil amach seyahatlerin ise genellikle bu
aylar disinda gerceklestirildigini gostermektedir. Dolayisiyla bu iki turizm tird
arasinda bir sezon ayriligl s6z konusudur. Bu agidan kongre turizminin tatil turizmini

engellemedigi veya gelisimini yavaslatmadigi séylenebilir (Aymankuy, 2006).

iki turizm tiirii arasindaki iliskiyi belirleyen diger bir unsur ise kongrelerin ulusal veya
uluslararasi diizeyde olmasidir. Kongrelerin bu acidan tird, tatil turizmi icerisinde

ozellikle hafta sonunun tercih edildigi seyahatlere etki etmektedir.

Ulusal kongreler icin genellikle hafta sonlari tercih edilmekte dolayisiyla ayni
bolgede tatil amacgh hafta sonu turizme katilacak ziyaretciler konaklama
isletmelerinde yer bulmakta glclik yasayabilmekteler. Uluslararasi kongreler ise

genellikle pazartesi giinli baslayip cuma gilinii sonlanmaktadir. Bu kongrelere katilan
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kimi delegeler kongre bdlgesinin gesitli imkanlarina gore kalig stirelerini uzatip hafta
sonunu da programlarina dahil etmektedirler. Boyle bir durumda uluslararasi
kongreler hafta sonu tatilcilerinin yer bulmalarini zorlastirabilmektedir (Erdogan,
2006). Fakat kalis slirelerine hafta sonunun dahil edilmedigi durumlarda uluslararasi

kongrelerin hafta sonu turizmini olumsuz yonde etkilemesi s6z konusu degildir.

Sonuc olarak ozellikle tatil amach seyahat eden kisilere hizmet veren konaklama
isletmeleri ve sehirdeki diger turistik isletmeler ile yerel halk agisindan kongre
turizmi, turizm sezonun uzatilmasi agisindan dnem verilmesi gereken bir turizm

cesididir (Aymankuy, 2006).

1.4.4. Kongre Turizmi ve is Turizmi

Is turizmi, bir is yeri sahibi veya temsilcisinin kongre, sergi, fuar gibi toplantilara
katilmak, is ile ilgili anlagsmalar veya arastirmalar yapmak gibi ticari amaclarla baska
sehir veya Ulkelere en az 24 saat siren ve gidilen yerin ekonomisine katkida
bulunacak sekilde konaklama, yeme-igme, eglence vb. i¢in harcamalar yaptig
turistik seyahatler olarak tanimlanmaktadir. (Skeeings, 1992’den aktaran Aymankuy,

2006).

Is turizmi kongre turizmi ile yakin bir iliski icerisindedir ve uluslararasi kongreler,
mesleki konferans ve kongreler, is toplantilari, incentive (tesvik) seyahatler, egitim,
fuar ve sergi ziyaretleri is turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu bakimdan
kongre turizminin aslinda is turizmin bir alt tiirt oldugu ve Ulkelere 6nemli dlglide
doviz girdisi saglayan bu iki turizm tlri arasinda dogru orantili bir uyum bulundugu
soylenebilir (Arslan, 2008). Ayrica uluslararasi istatistiklerde ve raporlarda bazen is
turizmi ve kongre turizmi ile ilgili bilgi ve veriler birlikte, bazen de ayr
dizenlenmektedir. Dolayisiyla kongre turizmi, bliylk 6lclide is amach seyahatler ile

ilgilidir (Aymankuy, 2006).

Bilimsel alandaki gelismelere, is iliskilerinde meydana gelen yeni aliskanliklara, ¢ok

uluslu sirketlerin, uluslararasi birliklerin ve organizasyonlarin ¢ogalmasina ve artan
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iletisime bagh olarak is turizmi son yillarda hizla gelismeye baslamistir. Sirketler,
Uretim alanlari disinda yeni miusteri ve satis alanlari arayisinda olduklari igin is
amach seyahatler gilin gectikce artmaktadir. Uluslararasi ticaret kisitlamalari
azaldik¢a is seyahatleri de buna oranla artis géstermistir. is seyahatleri &zellikle
yirminci ylzyilin ikinci yarisinda gelisim kaydetmistir. Bu gelisim yirmi birinci ylizyilda
da ayni hizla devam edecektir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel and
Tourism Council - WTTC) tarafindan yapilan bir arastirmada is turizminin gelisiminin
1998 ile 2010 vyillari arasinda her yil ortalama % 3.7 oraninda buyldugi
belirtiimektedir. Fazla sayida insanin is amagh seyahatlere katilmasi bu turizm
tlrinin gelisimini devam ettirecektir. Kiiresellesmenin gelisimi ile birlikte sirketlerin
seyahat harcamalari da artmaya devam edecektir (Davidson ve Cope, 2003’den
aktaran Erdogan, 2006). Ayrica WTTC tarafindan yapilan bir baska arastirmaya gore
2009 ile 2015 yillar arasinda is turizmindeki gelismenin her yil ortalama % 3,1

oraninda biylimeye devam edecegi de belirtiimektedir (Ozer, 2010).

1.4.5. Kongre Turizmi ve Incentive (Tesvik) Turizmi

Tesvik turizmi; sirketlerin belirli Olgltlere gére basarili saydigi personelini
odillendirmek maksadiyla, masraflari sirket tarafindan karsilanmak Uzere

gonderdigi yurtici veya yurtdisi tatillerdir (Aksu, Yilmaz ve GUimius, 2013).

Bir baska tanimda ise sirket calisanlari, dagiticilar ve satis ekiplerini édillendirmek
ve motive etmek amaciyla diizenlenen seyahatler olarak ifade edilmektedir
(O’Brian, 1997). Dolayisiyla tesvik turizmi kapsamindaki tatillerin sirketin sadece
dogrudan cgalisanlari igin degil ayni zamanda bayii ve satis ekipleri gibi sirkete bir

anlamda hizmet eden herkes icin diizenlendigi anlasiimaktadir.

Tesvik seyahatleri 6zelligini ticari isletmeler ile ilgili olmasindan ve iktisadi hayatin
bir parcasi olarak yerlesmesinden almaktadir. Paket tur olarak satin alinan
seyahatler tamamiyle dinlenme amach olmayip ayni zamanda satislari arttirmak,
mesleki bilgi edindirmek, sirketin imajini korumak, satis egitimi yapmak gibi ticari

amaclar da tasiyan gezi tirleri seklindedir (Cizel, 1999). Dolayisiyla bu seyahatler
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tamamen eglenme ve dinlenme amagl olabilecegi gibi bunlarin yani sira egitim,
sirketin yeni Urln tanitimi vb. amaclara yonelik programlari da igerebilir (Aksu,
Yilmaz ve GuUmus, 2013). Bu agidan degerlendirildiginde kongre turizminde
faydalanilan 6zellikle toplanti tiiri hizmetlere tesvik amacl seyahatlerde de yer

verildigi sdylenebilir.

Tesvik seyahatlerinde de kongre organizasyonlarinda oldugu gibi tesvik seyahati
diizenlemek isteyen bir firma bu is icin ayirdigi bltcesini bu konuda uzmanlasmis bir
organizatdére emanet ederek kendileri i¢in bu seyahatleri organize etmelerini talep
eder (Turplan, 1993). Tesvik seyahatleri ve bu tiir toplantilar arttikca her gecen giin
bu alanda organizasyon yapan isletme sayisi da hizla ¢ogalmaktadir. Bu isletmeler
genel anlamda tesvik amacli seyahat paketlerinde, ulasim, konaklama ve toplanti
saatleri haricindeki zamanlarda tur diizenlemede, konferans ve toplanti

organizasyonlarinda uzmanlik kazanmis isletmelerdir (Astroff ve Abbey, 1998).

Tesvik turizmi alaninda da basarili olmak agisindan stirekli yeniliklerde bulunmak
onemli bir ihtiyactir. Bu anlamda kruvaziyer seyahatler de (gemi) tesvik amagli

seyahat ve toplantilarda tercih edilebilmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

Tesvik seyahatlerinin en onemli 06zelligi, seyahati dlizenleyen firmanin tim
masraflar karsilamasi ve seyahat programinin kusursuz bir bicimde hazirlanarak
uygulanmasidir (Aymankuy, 2006). Dolayisiyla masraflarin firmalari tarafindan
6denmesinden o6tlirl bitce bilinglerinin olmamasi, seyahat ve konaklamalarini bir
program dahilinde ve genellikle gruplar halinde gerceklestirmeleri; tesvik turizmi
katilimcilari ile kongre turizmi katilimcilari arasinda 6ne ¢ikan ortak noktalardir

(Aksu, Yilmaz ve Gimis, 2013).
Tesvik amacli seyahatler kongre organizasyonlarinda oldugu gibi istenildigi zaman

dizenlenebilmeleri ve kis aylarinda da talep edilmeleri bakimindan ayri bir avantaj

saglar. Kis aylarinda bos olan otellerin tesvik gruplarina olan ilgisi artmakta ve
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maliyetler azalmaktadir. Bu aylarda kalabalik tesvik gruplari icin otellere basvuru

yapan acentalar da biyuk ilgi gorir (Cizel, 1999).

Gerek ticari gerekse sosyal kurumlarin, isgérenleri islerinde ve Uretimde tesvik
etmek, bilgi alisverisi ve teknolojik gelismeler gibi sebeplerle kiresellesen diinyada
insanlarin bir araya gelerek kongre ve konferanslar diizenlemeleri, ticari isletmelerin
Urlinlerini tanitma ve satma arzusu, tesvik ve kongre turizminin uluslararasi turizm

pazarindan buyilk pay alarak s6z sahibi olmasini saglamistir (Aymankuy, 2006).

1.5. Kongre Turizminin Yararlari

Bir turizm c¢esidi olmasi nedeniyle kongre turizmi, genel anlamda turizmden
beklenen bitin faydalari saglamaktadir (Aymankuy, 2006). Diger taraftan
toplantilarin gelismislik dizeyi yulksek sehirlerde diizenlenmesi, periyodik bir
ozelliginin olmamasi, katihmcilarin gelir seviyelerinin ortalamanin lizerinde olmasi
gibi ozelliklerden 6tlri kongre turizmi her ne kadar is turizminin bir pargasi olarak
degerlendirilse de is veya tatil turizminden bu yonleri ile ayrilmaktadir (Kosan,

1996).

Toplanti, sergi ve fuarlar; ekonomik durgunluk, petrol fiyatlarinin yikselisi ve terér
olaylari gibi nedenlere bagl olarak bazi dalgalanmalar yasasa da en hizli gelisen ve

en fazla ekonomik fayda saglayan turizm tiirtidir (Baytok, Soybali ve Emir, 2010).

Kongre, seminer, konferans gibi bilgi alisverisi amaciyla ulusal veya uluslararasi
diizeyde organize edilen toplantilar, dizenlendikleri (lkelere gerek ekonomik
gerekse sosyal acidan bircok dnemli yararlar saglar. Ekonomik faydalarinin basinda,
toplantilarin diizenlendikleri destinasyonlarda buylk olcekli harcamalara neden
olmasi yer almaktadir (Cakici, 2013). Ayrica kongreler diizenlendigi destinasyonlarda
alt ve Ust yapilarin iyilestirilmesine ve gelistiriimesine de katki saglamaktadirlar
(Aymankuy, 2006). Bir kongre etkinligi ev sahibi sehir acisindan devasa bir olay halini
aldigi icin ev sahibi halki ekonomik katkisinin 6tesinde zenginlestiren 6zel yararlar

saglama olanagina sahiptir (Hiller, 1996’dan aktaran Cizel, 1999).

32



Kongre turizminin de odak noktasi tim turizm tirlerinde oldugu gibi insandir.
Katihmcilar gittikleri bolgelerdeki insanlardan, sosyal ve kiltirel ¢evreden
etkilendikleri gibi ayni zamanda kendileri de gittikleri destinasyonlari sosyal ve

kiltarel agidan etkilemektedirler (Cizel, 1999).

Sonuc olarak son yillarda bu alanda potansiyeli olan ¢ogu (lkenin giderek artan bir
Onem vermeye basladigi kongre turizminin ekonomik ve sosyo-kiiltirel acidan

yararlari oldugu soéylenebilir (Aksu, Yilmaz ve Gimis, 2013).

1.5.1. Kongre Turizminin Ekonomik Ag¢idan Yararlari

Diinya turizm gelirlerinin yluzde 30'a yakini kongre turizminden saglanmaktadir.
Toplam 1 trilyon 75 milyon dolari asan turizm gelirlerinin igerisinde kongre

turizminin aldigi pay 250 milyar dolar olarak hesaplanmaktadir (TURSAB, 2014).

Kongre turizmindeki girdi ve ciktilar genel turizme oranla daha buylk oOlgekli
oldugundan ekonomiye daha biyiik olgeklerde fayda saglamaktadir (Oktay, 1997).
Kongrenin ekonomik etkileri genel olarak kongrenin siresine, blyukligine, glinlik
ortalama harcamalara, kongre 6ncesi ve sonrasi faaliyetlere bagli olarak degisir

(Cizel, 1999).

Kongre turizminin ekonomik acgidan vyararlarini, organizatorlerin harcamalari ve

katihmcilarin harcamalari olmak {zere iki grupta toplamak mimkindir (Kosan,

1996). Kongre organizatorlerinin  yaptiklari  harcamalar asagidaki  gibi

siniflandirilabilir (Cizel, 1999);

e Yonetim (kongre sekreteryasi) harcamalari

e Dokimantasyon (promosyon materyalleri, konferansla ilgili aciklamalar,
tebliglerin kopyalari vb.) harcamalari

e Kira harcamalari (konfor ve teknik diizenlemeler)

e Tercliman ve mutercimler
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e ikramlar (duruma goére ogle yemegi, ziyafetler, kokteyller, toplanti arasi
ikramlar)

e Uzmanlar igin yapilan harcamalar (ulasim, transfer ve konaklama masraflari

gibi)

Organizatorler kongrenin gerceklesebilmesi icin bir kismi kongre oncesinde, bir
kismi kongre esnasinda ve bir kismi da kongre sonrasinda olmak Uzere tim sireg
boyunca vyukarida bahsedilen harcamalari yapmaktadirlar. Ayrica kongre
organizatorlerinin kongre esnasinda elektrik, telekom, temizlik, givenlik, c¢icek,
mobilya gibi birgok yan hizmetten de faydalandigi bilinmektedir (Gilbert, 2010’dan
aktaran Cinnioglu, Akcan ve Yazit, 2015). Dolayisiyla organizatorler bu tir yan

hizmetlerin tedariki icin de harcama yapmak durumundadirlar.

ABD ve Kanada’daki 30 farkh sehirde yapilan bir arastirmaya goére, kongre
organizatorlerinin destinasyon secimi konusunda kararlarini olumlu yonde etkileyen
ve bu ylizden kongre turizmi agisindan énemli bulunan faktorler Gnem sirasina gore
soyledir (Opperman, 1996);
1. Kongre salonlari ve imkanlari

Otel hizmet kalitesi

Otel odasi bulunabilirligi

Destinasyonun temizligi ve gekiciligi

Destinasyonun gilivenligi

2

3

4

5

6. Havayolu ile ulasim kolayhgi
7. Yemek ve konaklama maliyeti
8. Genel harcama geregi

9. Sehirimaji

10. Ulasim maliyeti

11. Yeme-icme tesisleri/lokantalar
12. Sergi imkanlar

13. Manzara/gezi firsatlar

14. iklim
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15. Gece hayati

Goraldaga  lizere organizatorlerin  destinasyon seciminde agirlikh  olarak
destinasyonun alt ve Ust yapi olanaklari etkili olmaktadir. Dolayisiyla kongre
turizminin bir diger 6nemli faydasi, altyapi ve lstyapinin gelismesini saglamasidir.
Kongreler bir sehrin her yoniyle kalkinmasina katkida bulunur. Kongre merkezinin
insasl esnasinda verimsiz arazilerin kullanilmasiyla blylk faydalar saglanir (Badur,
2004). Kongreler, diuzenlendikleri bolgelerde kongre merkezleri ve kongre salonlari
gibi yapilarin yani sira tiyatrolar, sinemalar, alisveris merkezleri gibi yatirnmlarin da
yapilmasina katkida bulunur. Kongre turizminin gelistigi bolgelerde diger bolgelerde
gorilen alt ve Ust yapilardaki eksiklikler ile trafik ve diger alanlardaki olumsuzluklar
en aza indirilmislerdir veya tamamen giderilmistir (Mustafazade, 2015). Bu anlamda
kongrelerin ayni zamanda birgok is koluna etki ettigi ve yeni is alanlarinin olusmasini
sagladigl da soylenebilir. Kongrelerin hazirlik asamalarinda insaat, ulasim ve teknik
hizmeti sunan sektoérler gelisir. Dlizenlenme esnasinda ise yiyecek-icecek, kiralik oto,
telefon, halicilik, dericilik, hediyelik esya, ulasim, konaklama, terclimanhk gibi

sektorlere is olanaklari saglanmaktadir (Tosun, 1994).

Yapilan arastirmalar kongre organizasyonu icerisindeki harcamalarda en fazla payin
katihmcilara ait oldugunu gostermektedir. Katilimci harcamalari igerisinde en biyuk
payl, yaklasik %50'sinden fazlasi otel (konaklama) harcamalari olusturmaktadir,
ikinci sirada restoran ve Uclincl sirada perakendeci magazalarda (alis-veris igin)
yapilan harcamalar yer almaktadir. Bu gelirler, seyahat acentalarina ve otellere kar
saglamakla birlikte kongre dizenlenen sehre dogrudan gelir girmesine sebep
olmaktadir (Davidson ve Cope, 2003’den aktaran Erdogan, 2006). Katilimci
harcamalari, sadece ulasim, konaklama, yeme-icme ve kongre katilim bedelleriyle
sinirh kalmamaktadir. Gelir dizeylerinin yiksek olmasi ve masraflarinin kuruluslari
tarafindan karsilanmasindan 6tirii kongre turistinin harcama egilimleri yiksektir.
Ayrica kongre katilimcilari yanlarinda ¢ogu zaman egslerini de getirmektedirler.
Delegelerin ve eslerinin bos zamanlarinda yapmis olduklari faaliyetler de kongre

turizmi icerisinde degerlendirilir (Aymankuy, 2006). Ustelik delegelere sadece esleri
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refakat etmezler. Delegeler kongreye esleri disinda cocuklari, akrabalari, duruma
gore sekreterleri ya da gazeteciler ile birlikte de gelebilirler (Karasu, 1990). Gergekte
herhangi bir turistin yaptigi harcamalarin da ekonomiyi ayni bigimde etkiledigi
disindlebilir. Ancak, delege harcamalarinin diger turist harcamalarindan fazla
olusu, kongre turizmini 6nemli kilan baslica etkendir (Aydin, 1997). Ornegin tatil icin
genellikle Turkiye'nin Akdeniz ve Ege kiyilarini tercih eden turistlerin kisi basina
diisen harcamasi ortalama 750-800 dolar iken kongre turizmi igin Ulkeye gelen
turistlerin kisi basi harcamasi ise ortalama 2 bin-2 bin 500 dolardir. Yani kongre
turisti, tatil icin kiyilari tercih eden turistin yaklasik 3 kati para harcamaktadir

(TURSAB, 2014).

Kongre turizmi, turistik Griin cesitliligini de arttirmaktadir. Kongrelere katilim icin
gelen delegeler sadece kongreye katilmakla kalmamakta ayni zamanda gidilen
bélgenin diger turistik Uriinlerinden de faydalanmaktadirlar. Ornegin bélgedeki
tarihi eserlerin, mizelerin, dogal guzelliklerin vb gibi turistik Grinlerin de dabhil
oldugu cesitli paket turlardan yararlanilabilmektedir (Cinnioglu, Akcan ve Yazit,

2015).

Kongre etkinliklerinde, katimci, refakatci, organizator, sponsor ve medya disindaki
diger ziyaretgilerin de ciddi harcamalar yaparak yerel ekonomilere katki sagladiklari
gorilmektedir. Baska bir ifade ile kongre harcamalari, kongre katilimci ve
organizatorleri ile sinirh kalmayip, tim bdlgenin gelirine etki yaratacak ogeleri

icermektedir (Arber, 2008).

Turizm sektori, doviz agiginin kapanmasi agisindan istikrarli bir doviz kaynagi
durumundadir. Turistik nedenlerle llkeye gelen yabancilarin, mal ve hizmet satin
almalari sonucu kazandirdiklari doviz, turizmi gérinmeyen ihracat haline getirmekte
ve de ddemeler dengesindeki acigin kapatilmasina da fayda saglamaktadir. Ulkesel
turizm gelirleri icerisinde kongre turizmi ikinci sirada yer almaktadir, bu amacla

yapilan harcamalar ise turizm gelirlerinin %30’u civarindadir. Dolayisiyla kongre
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turizminin Ulkelere kazandirdigl doviz kazanci, 6demeler dengesi lizerinde olumlu

etki yaratmasi bakimindan da olduk¢a 6nemlidir (Aydin, 1997).

Kongre ve benzeri toplantilarin genellikle mevsim disi donemlerde diizenlenmesi
tercih edildigi igin turizm mevsimini uzatici bir etkisi de vardir (Cizel, 1999). Mevsim
faktorinin dinyada bircok ekonomik etkinligin temelinde kiigimsenmeyecek bir
etkisi bulunmaktadir. Bu etki turizm hareketlerinde de goérilmektedir. Hava, kara,
deniz tasimaciligl yapanlar, tur dizenleyicileri ve oteller gibi birgcok turistik
isletmenin faaliyetleri ile turizm hareketlerinde aydan aya degisen dalgalanmalar
yasanmaktadir. Mevsim faktoriine ve beraberindeki diger faktorlere bagl olarak
ortaya c¢ikan bu dalgalanmalar, kapasitenin ve personelin yetersiz ve verimsiz
kullanimina sebep olmaktadir (Usta, 1986). Tatil amach turistik faaliyetler 6zellikle
yaz aylarinda gorilirken toplanti amagh seyahatlerde ayni durum séz konusu
degildir. Toplantilar genellikle Subat, Mart, Ekim ve Kasim gibi turizm sezonu disina
tasan aylarda yapilmaktadir (Cakici, 2013). Dolayisiyla kongre turizmi gelistikce
turizm mevsimlik 6zelliginden uzaklagsmakta ve yil geneline yayilmaktadir (Cizel,
1999). Boylece hem elde edilen kazanglar yil geneline yayilmakta hem de turizmin

mevsimsellik 6zelliginden kaynaklanan sorunlar giderilmektedir.

Kongrelerin ekonomik anlamdaki bir diger yarari istihdam arttirici rollinlin olmasidir.
Bir kongreye katilim igin gelenlerin ulagim, konaklama, toplanti, yeme-igme, eglence
ve seyahat esnasindaki ihtiyaglarinin giderilmesi icin bircok isin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu da bircok insanin istihdam edilmesini saglayacaktir. Kongreler U¢
asamada istihdam vyaratmaktadir: Kongre organizasyonu esnasinda kongre
merkezinin faaliyetlerini gerceklestirebilmesi icin gerek duydugu personel, dogrudan
istihdam asamasini olusturmaktadir. Katilimcilarin kongre bdlgesine ulasimini
saglayan seyahat sirketlerinde, konaklamalarini gerceklestirdikleri otellerde, yeme-
icme ihtiyacglarini giderdikleri restoranlarda, eglence merkezlerinde ve hediyelik esya
satan isletmelerde calistirilan personeller ise dolayll istihdam asamasini

olusturmaktadir. Bu tiir is yerlerinin ihtiyaclarini karsilayacak malzemeleri lireten

37



diger is kollarinda calisan kisiler de yine dolayli istihdam olarak ti¢clincii asamada yer

almaktadir (Aydin, 1997).

1.5.2. Sosyo-Kiiltiirel Agidan Yararlar

Toplumlar agisindan ekonomik sermayenin yaninda, sosyal sermayenin de oldukga
biyiik dnemi vardir. inanglar, degerler, cevreye bakis, benlik kavrami ve birikimleri
sosyal sermayeyi olusturan unsurlardir. Kongreler, toplumlarin inang¢ ve sosyal
degerlerine, dolayisiyla da gelecekteki basarilarina 6nemli etkilerde bulunmaktadir

(Arcodia ve Whitford, 2006).

Kongre katilimcilarinin demografik 6zellikleri dikkate alindiginda 6zellikle egitim ve
kiltir seviyeleri, harcama imkanlari, geldikleri toplumlarda referans grubu lyeleri
konumunda olduklari, hayata olumlu ve genis acidan baktiklar, seyahat
tecriibelerinin fazla oldugu ve normal turistlere oranla daha sik seyahat ettikleri
gorulmektedir. Bu ozellikteki katimcilar, kongre igin gittikleri bolgedeki yore halki
ve kongrenin gergeklestigi isletmenin i¢ ve dis ¢cevresiyle temasta bulunmakta ve
gerek katilimcilar gerekse ev sahibi lilkedeki yasayanlar agisindan sosyal ve kiltirel
anlamda etkilesimler gergeklesmektedir. Sonug itibariyle bu etkilesim sireci
icerisinde giyimden, davranislara, yeni aliskanliklar kazanmaktan bilgi paylasimina
kadar birgok konuda etkileme ve etkilenme s6z konusu olmaktadir (Aksu, Yilmaz ve

Gumus, 2013).

Kongreler bir Glkenin dis tanitiminda 6nemli bir yere sahiptir. Uluslararasi bir
kongreden memnun ve iyi bir izlenime sahip bir sekilde ayrilan delege, llkenizin
Ucretsiz ve etkin bir sekilde taninmasini gergeklestirebilecek bir tanitim aracidir
(Rogers, 2013). Kongreler, gerceklestirildikleri (lkenin tanitimini ve gelismesini
saglayip prestij getirirken ayni zamanda o lilkenin kamu y6netimindeki basarisinin

da gostergesi olur (TURSAB Dergisi, 1991).

Kongre turizmi kiltir ve sanat etkinliklerinin desteklenmesine de katki

saglamaktadir. Kongre katilimcilari, toplantilar disinda kalan bos zamanlarinda
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gittikleri Ulkenin kiltir ve sanatini tanimak isterler. Kongre organizatorleri bu
amagla programa dans, miuzik, tiyatro gibi ¢esitli sanat ve kiltlr etkinlikleri dahil
ederler. Bu etkinlikler araciligiyla bir taraftan delegeler eglendirilirken bir taraftan
da llkeye has akilda kalacak motiflerle Ulkenin tanitimi yapilmaktadir. Dolayisiyla
Ulkenin karakteristik 6zelliklerini yansitan unsurlar bu tarz etkinliklerin ayirt edici
ozelligi durumundadir. Bu organizasyonlar sayesinde hem gidilen tlkenin kiltir ve
sanatini diinyaya tanitma, hem de halkin uluslararasi ine sahip birgok sanatgiyi

izleme sansi dogar (Aydin, 1997).

Diger taraftan bir llke veya bolgede, ozellikle delegelerinin kiltiire ve sanata
oldukga ilgili oldugu kongre turizminin gelismeye baslamasiyla tGlkedeki ve bolgedeki
tarihi ve kiltirel eserlerin korunmasi, bakimi ve onarimi gibi isler de daha ¢abuk ve
titizlikle gerceklestirilir (Aymankuy, 2006). Bir bolgenin manzarasi ve dogal
kaynaklari, tarihi ve kiltirel mirasi, bolgesel mimarisi gibi faktorler, ziyaretcileri o
bélgeye ceken 6nemli unsurlar arasindadir (i¢dz, Var ve ilhan, 2002). Kongre
katilimcilarinin bu unsurlara olan ilgisi sayesinde bu varliklarin korunmasi igin uzun

vadeli 6nlemlerin gelistirilmesi saglanmaktadir.

Tatil merkezlerindeki, dogayi korumaya yonelik olmayan plansiz yapilagsmalar,
glinimizde turizmin neden oldugu en blyilk cevre sorununu teskil etmektedir.
Kongre turizmi hammadde olarak dogrudan dogal cevreyi ve mekansal olarak da
kiyilari ve kirsal alanlari kullanma zorunlulugu tasimayan bir turizm tiriadir. Tatil
turizminin bir alternatifi olarak, sehirlerde de ¢ok rahatlikla yapilabilmesi
bakimindan kongre turizmi, 6zellikle kiyilardaki tatil turizmi modelinin sonucu bu
bolgelerde ortaya cikan betonlasmanin turizme verecegi zarari olumluya ¢evirmesi
acisindan faydali bir turizm tirl olarak gorilebilir. Kongre turizmi bu sayede kiyi
bolgelerinde yapilmis olan planlama hatalarinin telafisi olarak dogru bir model

olabilir (Aydin, 1997).

Kongre turizminin sosyo-kiltiirel acidan bir diger yarari, ziyaret edilen bolgedeki

sosyal gelismelere, halkin kiltliriinin artmasina ve dlinya gorislerinin degismesine
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olumlu katkilar saglamasidir. Kongre delegeleri, egitim, kiltiir ve sosyal seviyeleri
ylksek ve ayni zamanda alanlarinda s6z sahibi kisilerdir. Bu nedenle ziyaret ettikleri
bolgede yasayan insanlari sosyal ve kiltiirel acidan daha fazla ve olumlu yonde

etkileyebilmektedirler (Aymankuy, 2006).

Kongre turizmi sayesinde ayrica bircok bilimsel bilgiye ve gelismelere kisa yoldan
ulasma imkani saglanmaktadir. istatistiklere gére kongrelerin %43,1’i bilimsel amagli
dizenlenen toplantilardan olusmaktadir. Diinyanin dort bir yanindan alaninda
uzmanlasmis ve g¢alismalari ile tim dinyanin kabullind ve takdirini kazanmis bilim
adamlari, bildiri sunmak veya izlemek Uzere bu tir toplantilara katilmaktadir (Dalli,
1996). Dolayisiyla kongreler, bu gibi bilim adamlari ile bilgi alisverisinde bulunma

ortami yaratarak bilimsel bilgi ve gelismelere ulasiimasini kolaylastirmaktadir.

Son olarak kongre turizmin politik anlamda da bir yararindan bahsedilebilir. Blytk
ve onemli kongrelere ev sahipligi yapabilecek, kongre turizmi agisindan gelismis
Ulkeler cok 6nemli siyasi toplantilar organize ederek Ulkeler arasindaki uzlasmayi
saglayacak baris havasi olusturabilirler. Bu anlamda da kendi Ulkelerine avantaj
saglayabilirler. Boylesine seckin otoriteleri bir araya getiren kongreler diinyanin
dikkatini cekmektedirler. Bu tiir toplantilar sonrasi o kongre sehri diinyanin géziinde
imaj, prestij ve 6nem acisindan diinya sehirleri arasinda bir basamak yukari
tirmanmaktadir. Bu sehirler farkli kiiltir ve medeniyetlerin temsilcileri arasinda bir
kopri vazifesi gorirler (Aydin 1997). Diger taraftan s6z konusu toplantilar, alinan
sosyo-politik kararlardan 6tiri de politik anlamda 6nem arz etmektedir. Bu kararlar
Ulkelerin geleceklerini etkileyebildigi gibi yalnizca bu toplantilarin katilimcilarini
degil, o bolge ve llkede yasayanlari da yakindan ilgilendirebilmektedir (Cakici,
2013).

1.6. Toplanti ve Kongrelerin Siniflandiriimasi

Toplanti talebinde bulunanlar genel olarak; sirketler, kamu kuruluslari, dernekler,
topluluklar, sendikalar, siyasi partiler gibi kuruluslar ile gercek kisilerdir (Cakici,

2013). Toplanti ve kongreler amag, konu, diizenlendigi yer, katilimci sayisi,
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dizenlenme sikhigr gibi kriterler dikkate alinarak g¢ok farkli sekillerde
siniflandiriimaktadir (Tavmergen ve Aksakal, 2004). Literatliirde genel olarak
asagidaki gibi siniflandirildigi gorilmektedir;

e Dizenlenme amaglarina gére kongre ve toplanti turleri

e Katilanlarin milliyetlerine gore kongreler

e Katilimci sayisina gore toplanti tarleri

1.6.1. Diizenlenme Amaglarina Gore Kongre ve Toplanti Tiirleri

GUnumuzde birgok konuda farkhh amaglarla gesitli kongreler dizenlenmektedir.
Amaclara gore yapilan siniflandirma dikkate alinarak Uluslararasi Dernekler Birligi
(UIA) kongre konularini 18 farkh baslik altinda toplamistir (Tavmergen ve Aksakal,
2004). Bunlar:

e Bibliyografi, dokiiman, basin

e Din, etik

e Sosyal bilimler, hiimanist calismalar

e Uluslararasi iligkiler

e Politika

e Hukuk, kamu idaresi

e Sosyal yasam seviyesi

e Meslekler, isverenler

e Ekonomi, finans

e Ticaret, sanayi

e Tarm

e Ulasim, seyahat

e Teknoloji
e ilim

e Saglk

e Egitim

e Sanat, radyo, sinema

e Spor, eglence
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UIA’nin belirlemis oldugu bu konular dahilinde veya haricinde birgok farkli alanlarda
toplantilar diizenlenmektedir. Bu alanlardaki farkli amaclarla diizenlenen kongre ve
toplanti tirleri soyledir (Aymankuy, 2006);

e Sirketler konferanslari ve toplantilar

e Ulusal dernek, siyasi parti ve sendika toplantilari

e Uluslararasi birlik kongreleri

1.6.1.1. Sirket Konferanslari ve Toplantilari

Kongre turizmi agisindan sirketler 6énemli bir yere sahiptir. Sirket blinyesinde
iletisimin tam manasiyla gergeklestirilebilmesi icin toplantilar esastir ve bu anlamda
sirketler kiiglik, orta veya buyik o6lgekli olmak Uizere her boyutta, sik sik toplanti

yapmaktadirlar (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

Sirketler, cesitli tlrlerde toplanti diizenleyebilirler. Bunlar arasinda, yonetici
kademesindeki kisilerin dlzenli araliklarla yaptiklari toplantilar, en sik rastlanan
tlradir. Bunun haricinde daha alt seviyedeki yoneticilerin ve isgorenlerin katildiklar

toplanti turleri de bulunmaktadir (Cakici, 2013).

Sirket toplantilari sirket merkezinde diizenlenebilecegi gibi katilimcilari rahatlatmak,
onlara 6nem verildigini hissettirmek, bazi sorunlari bertaraf etmek ve daha verimli

bir hale donlstirmek icin farkli mekanlarda da dizenlenebilir (Cakici, 2013).

Modern isletmecilik anlayisinin hakim oldugu glinimiiz ekonomisi igerisinde
sirketlerin, ortaklarina, calisanlarina, satis elemanlarina, bayilerine ve tiiketicilere
yonelik olarak farkli nedenlerle dlzenledikleri bu toplantilarin tamami kongre
turizmi igerisinde degerlendirilmektedir (Aymankuy, 2006). Semer ve Purzycki'nin
(2000) yapmis olduklari arastirmaya gore her yil ortalama 800 bin adet sirket
toplantisi tertip edilmekte ve bu rakam sirket, birlik ve dernek toplanti pazarinin
yaklasik olarak %79’una tekabiil etmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004). Bu pazar

payi Ozellikle oteller acisindan bliylk 6nem arz etmektedir. Sirket toplantilarini otel
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isletmeleri igin cazip hale getiren hususlar sdyle siralanabilir (Chon, 1993’den

aktaran Cakici, 2013):

Sirketlerin yaptigl bircok toplanti, 50 kisiden daha az insani kapsamaktadir.
Bu durum kiicik ve orta buytklikteki otellerin de bu pazardan pay
alabilmelerini saglar.

Sirket toplantilarinin goéreceli olarak daha kiiclik olmasi, otel isletmesine ayni
anda farkh sirketler icin toplanti diizenleme imkani sunarak daha ¢ok
toplantiya hizmet etme sansi verir.

Sirket toplantilari daha sik yapilabilmekte, herhangi bir yere veya bolgeye
bagimhliklari  olmamakta ve  yilin herhangi  bir  ddneminde
gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla, oteller agisindan, disik sezonu
degerlendirebilmek agisindan avantaj saglayan bir pazar bolimuddr.

Sirket toplantilarina katilanlar, otelin restorani, saglk kulibl, bar gibi
tesislerini daha fazla kullanma egiliminde olan ve daha ¢ok harcama gilicline

sahip kisilerdir.

Sirket toplantilari da kendi icerisinde asagidaki gibi gruplandirilabilir (Tavmergen ve

Aksakal, 2004):

Yonetim toplantilar

Egitim toplantilari
Bolgesel/ulusal satis toplantilari
Yeni Grlin tanitimlari

Tesvik seyahatleri/toplantilari
Hissedar toplantilar

Diger sirket toplantilari

Yonetim Toplantilari: Yonetim toplantilari, finansal degerlendirmeden stratejik

planlamaya kadar cesitli konularda diizenlenebilen ve sirket toplanti pazarinin en

genis kategorisini olusturan toplanti tdrleridir. Yonetim toplantilarindaki katilimci

sayisi ortalama 45 kisidir (i¢6z, 1998).
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Yonetim toplantilari genellikle ¢ok blyik boyutlu toplantilar olamadiklari igin
organizasyonu isletmedeki bir kisi tarafindan yapilabilmekte ve ayrica toplanti yeri
olarak isletmenin genel merkezinin bulundugu bdlge veya yakin gevresi tercih
edilmektedir. Holding ve ¢ok blylk sirketlerin yonetim toplantilari hari¢ ortalama 1

gin sirmektedir (Aymankuy, 2006).

Egitim Toplantilari: Bu tir toplantilar sirket calismalariyla ilgili yeni teknikleri, Griin
uygulamalarini ve endustriyel egilimleri oOgretmek ve c¢alisanlarin, bayilerin
bilgilendirilmesi amaciyla dizenlenen toplantilardir. Egitim toplantilari, sirket
toplanti pazarinda yonetim toplantilarindan sonra ikinci blylk kategoriyi

olusturmaktadir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

Bu toplantilar, bir kongre veya konferansin tamamini kapsayabilecegi gibi bir
bolimi olarak da programda yer alabilir. Bazen de bir seminer olarak tek basina

diizenlenebilir (Baylav, 1995).

Egitim toplantilarinda toplanti mekani olarak genellikle sehir merkezlerine yakin
konumdaki kongre merkezleri veya biyik oteller tercih edilmektedir (Baylav, 1995).
Toplanti zamani olarak ise, seyahat ve konaklama hizmetlerinden daha ucuza
yararlanmak ve turizm faaliyetlerinin tim vyila yayilmasini saglamak amaciyla,
genellikle tatil turizmi agisindan 61U sezon olarak kabul edilen sonbahar ve kis aylari

tercih edilmektedir (Aymankuy, 2006).

Bélgesel/Ulusal Satis Toplantilari: Bolgesel veya ulusal satis toplantilarinin temel
gayesi satis becerilerini gelistirmek, Grini her yoni ile satis temsilcilerine tanitmak
ve hizmet verilen pazara yonelik politikalari belirlemek olup bununla birlikte Grinin
pazarlanmasini gerceklestiren calisanlarin motive edilmesini ve dinlenmesini de
saglamaktir (icdz, 1998). Satis toplantilarinda amaglardan biri ¢alisanlarin motive
edilmesini de saglamak oldugu icin calisanlarin memnun edilmesi icin batln

imkanlar kullanilmaktadir. Bu anlamda katilimci ve nezaretcilerin kalabilecekleri
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birinci sinif oteller tercih edilmekte, yiyecek ve icecek kalitesinin de yliksek olmasi

talep edilmektedir (Aymankuy, 2006).

Bu tiurdeki toplantilar, blylkligline gore isletme icerisinden gorevlendirilen bir
personel tarafindan veya kongre organizatorleri araciliglyla organize edilmektedir

(Aymankuy, 2006).

Yeni Uriin Tanitimlan: isletmelerdeki yeni triinlerin ¢alisanlara tanitilmasi amaciyla
diizenlenen toplanti tiirleridir (icdz, 1998). Fakat bu tiir toplantilar ayni zamanda
cok boyutlu olabilmektedir. Uriiniin calisanlara tanitilmasi ile birlikte ayrica kutlama
niteligindedirler. Buna ek olarak sirket calisanlarinin yani sira toptancilari, dagiticilar
ve perakendecileri de kapsayabilmektedir. Bu toplantilarin bir baska boyut da
katihm icin basin, acenta yetkilileri, endistri gézlemcileri, hiikimet yetkilileri ve

hatta tiiketici gibi kesimlere yapilan davetlerdir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

Bu tir toplantilarda Grlnlerin teshir edilerek tanitiimasi igin toplanti salonlari
yaninda sergi salonlari da kullanilir. Ayrica bu toplantilar yurt icinde diizenlenebildigi
gibi bazen yurt disinda da diizenlenebilmektedir. Zaman olarak sezon disindaki aylar

tercih edilmekte ve ortalama 2 giin sirmektedir (Aymankuy, 2006).

Tesvik Seyahatleri/Toplantilari: Tesvik seyahat ve toplantilar genellikle basarili olan
satis ve yonetim birimlerindeki personelleri 6dillendirmek ve belirli konularda
egitim vermek amaciyla diizenlenmektedir. Dolayisiyla bir nevi tatil ve s
toplantilarinin bilesiminden olusmaktadir (icz, 1998). Sonuc itibariyle bu seyahatler
tamamen eglenme ve dinlenme amacli olabilecegi gibi bunlarin yani sira egitim,
sirketin yeni Urln tanitimi vb. amaglara yonelik programlari da igerebilir (Aksu,

Yilmaz ve Glimis, 2013).

Bu tir seyahat ve toplantilari dizenlemek isteyen sirketler genellikle bu is icin
ayirdig bitcgesini bu konuda uzmanlasmis bir organizatére emanet ederek kendileri

icin bu seyahatleri organize etmelerini talep eder (Turplan, 1993). Tesvik amach
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seyahatler istenildigi zaman diizenlenebilmeleri ve kis aylarinda da talep edilmeleri

bakimindan ayri bir avantaj saglar (Cizel, 1999).

Hissedar Toplantilari: Sirket Uzerinde yasal paya sahip kisiler arasinda belirli
konulari gériismek veya karara baglamak tzere diizenlenen toplantilardir. Sirketler
en azindan yilda bir kez bir dénceki yilin finansal operasyonlarini gériismek lzere
hissedarlar arasinda bir toplanti diizenlemek zorundadirlar. Bu toplantilar icin cogu
zaman oteller tercih edilmekte ve bazi istisnalar disinda genellikle bir giin veya bir

ginden az sirmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

Diger Sirket Toplantilari: Bu toplanti tlrleri ise cogunlukla basin toplantilarini, halka
actk forumlari ve masraflari sirket tarafindan karsilanan diger toplantilari
kapsamaktadir (ic6z, 1998). Basin toplantilari, medyaya belirli bir konuda bilgi
vermek Uzere gesitli basin kuruluslarinin belirli bir tarihte belirli bir yere davet

edilmesini iceren tanitim araglaridir (Tavmergen ve Merig, 2002).

1.6.1.2. Ulusal Dernek, Siyasi Parti ve Sendika Toplantilari

Gunlimizde bircok insan veya kurum, belirli ortak amaclari gerceklestirmek tzere
kurulmus olan derneklerin (yesidirler. Bu dernekler bir taraftan {yelerinin
cikarlarina yonelik caba sarf ederken, diger taraftan aldiklari kararlar ile Uyesi

olmayan baska insanlara veya kurumlara da etki edebilmektedirler (Cakici, 2013).

insanlarin tye olduklari cesitli dernek, birlik, siyasi parti ve sendikalar vardir ve bu
kuruluslar yilin gesitli donemlerinde toplantilar tertip etmektedir. Sirketlere nazaran
bu kuruluslar diizenlemek istedikleri toplantilar icin yaklasik olarak 2,5 kat daha
fazla harcama yapmaktadirlar. Hemen hemen bitin bu kuruluslar yilda en az bir
defa toplanti diizenlemekte bazi kuruluslar ise daha sik yapmaktadirlar (Tavmergen
ve Aksakal, 2004). Bununla birlikte toplantilar alisilageldigi ve gelenek oldugu lzere
yapilabilecegi gibi yasa geregi de diizenlenebilir. Ornegin Tiirkiye’de dernekler yasa
geregi her ¢ yilda bir genel kurul toplantisi diizenlemek zorundadirlar (Cakici,

2013).
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Bu toplantilar, ayni meslek grubunda c¢alisan insanlari bir araya getirerek,
alanlarinda meydana gelen gelismelerden haberdar edilmelerini sagladig gibi
(Aymankuy, 2006) bu toplantilarda baskanlik secgimi, bltce olusturulmasi ve
faaliyetlerin planlanmasi gibi konular da yer alabilmektedir (Tavmergen ve Aksakal,

2004).

Bu tlrdeki toplantilara katihm genellikle gonulli olarak gergeklesmekte ve
dolayisiyla yer secimi ve faaliyetlerin planlanmasi bu toplantilarda 6énem teskil
etmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004). Bu toplantilar Ulkenin herhangi bir
sehrinde dlzenlenebilir fakat (yelere toplanti ile birlikte tatil imkaninin da
saglanmak istenmesinden 6tiirl genellikle biyilk sehir merkezleri ve tatil bolgeleri
tercih edilmektedir. Ayrica diger toplanti tirlerinin aksine bu toplantilar igin
cogunlukla sonbahar ve yaz aylari tercih edilmekte, siire olarak da genellikle 2 ila 5

giin siirmektedir (Aymankuy, 2006).

1.6.1.3. Uluslararasi Birlik Kongreleri

Birlikler, ayni meslek veya ilgi alanina sahip kisilerce ortak amaclar dogrultusunda
olusturulmus orgitlerdir (Tavmergen ve Aksakal, 2004). Bu baglamda uluslararasi
birliklerin de, ekonomik, politik, kiiltlirel, dinsel vb. amaclarla kurulmus, uluslararasi
sivil kuruluslar oldugu séylenebilir. Ayrica uluslararasi birliklerin devletlerarasindaki

anlasmalarla ilgileri yoktur (Aymankuy, 2006).

Farkh amaglara hizmet eden birbirinden farkh birgok birlik bulunmaktadir. Bu
birlikler arasindaki en 6nemli ortak o6zellik; Gyelerinin belirli zamanlarda toplanti
yaparak bir araya gelme zorunlulugudur. Dolayisiyla bu hukuki zorunluluk 6zellikle

kongre turizmi acgisindan 6nem arz etmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

Uluslararasi birlik kongreleri, bu birliklere Gye olan Ulkelerde, diizenli bir sira
dahilinde dilizenlenen kongrelerdir. Genellikle 2 veya 4 vyillik periyotlarla

dizenlenmektedirler. Toplanti mekani olarak, delege sayilarinin fazla olmasi
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nedeniyle, genellikle kongre merkezleri veya uygun blylklikte salonlari bulunan
otel isletmeleri tercih edilmektedir. Ekonomik 6zelliginden dolayl bazi durumlarda

Universitelerde de dizenlenebilmektedir (Aymankuy, 2006).

Bu tiur kongreler diger tirdeki toplanti ve kongrelere nazaran daha uzun dénemli
olmakla birlikte daha biiylik ve profesyonel organizasyonlar gerektirirler ve ortalama

3-4 giin surebilmektedirler (Aymankuy, 2006).

Kongre ve toplanti pazar s6z konusu oldugunda organizatorlerin aklina genellikle
sadece kongreler ve vyillik toplantilar gelmektedir. Fakat dernek ve birliklerin
geleneksel olarak veya ilgili kanunlar geregi ¢esitli amaglar dogrultusunda yilda bir
diizenledikleri toplantilarin haricinde yillik kongre ve fuarlar, komite toplantilari,
seminer ve workshoplar, brifingler, fon olusturma toplantilari, sergiler, mesleki ve
teknik toplantilar, 6zel yemekler ve kutlama amach eglence toplantilari da bu

pazarin igerisinde yer almaktadir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

1.6.2. Katilanlarin Milliyetlerine G6re Kongreler

Kongreler, katilimcilarin temsil ettikleri Ulkeler géz o6ninde bulundurularak
degerlendirildiginde ulusal kongreler ve uluslararasi kongreler olmak lzere iki

grupta incelenebilir (Aymankuy, 2006).

1.6.2.1. Ulusal Kongreler

Katihmcilarin  ¢ogunun kongrenin dlzenlendigi (lkenin vatandaslari oldugu
kongrelerdir. Kimi zaman kendi adlarina veya bagh olduklari kurumlar temsilen
farkli UGlkelerden gelen delegeler de dinleyici veya gozlemci sifatiyla bu tir
kongrelere katilirlar. Ulusal kongreler, delegelerin sik sik bir araya gelmesi mimkiin
oldugundan genellikle 1 ila 3 gin siren kisa sirelerde yapilmaktadir. Ayrica
uluslararasi kongrelere nazaran daha az zahmetli ve masraflidirlar (Aymankuy,

2006).
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Ulusal kongreler ile uluslararasi kongrelerin detaylari, sosyal, kiltirel ve bilimsel
programlari, katihmci tercihleri ve hatta kongrelere dair agilacak hesaplari dahi
birbirinden farkhdir. Ornegin katilimci memnuniyeti agisindan ulusal bir kongre igin
yerel para biriminde bir hesabin agilmasi yeterli olabilirken, uluslararasi bir kongre
icin ise farkli para biriminde hesaplarin da agilmasi gerekebilmektedir (Aksu, Yiimaz

ve GUmis, 2013).

Ulusal kongre katilimcilarinin kongre ile ilgili yaptiklari harcamalarinin tamami veya
bir kismi bagh olduklari ya da kongreyi diizenleyen kuruluslar tarafindan
karsilanmaktadir. Kongre programi igerisinde Ucretsiz hizmetler yaninda, gezi,
alisveris vs. gibi Ucretli hizmetler varsa bunlarin bedelleri bizzat katilimcilar

tarafindan 6denmektedir (Aymankuy, 2006).

Ulusal kongreler ulasim ve konaklama tercihleri agisindan da uluslararasi kongreler
gore farkhlik géstermektedir. Ulusal kongrelerde ulasim igin genellikle karayolu veya
havayolu tercih edilmekte, konaklama igin ise 3 yildizli otellerden 5 yildizli otellere

kadar farkli tercihlere rastlanabilmektedir (Aksu, Yilmaz ve Guimis, 2013).

1.6.2.2. Uluslararasi Kongreler

Bu tiir kongreler en az Ug farkl ulusa ait katilimcilarin bulundugu kongreler olarak
bilinmektedir. Ug farkli ulustan katilimin yani sira toplam katilimci sayisi da dnem arz
etmektedir. Ornegin ICCA uluslararasi kongreleri, en az 50 katilimci ile diizenli olarak
organize edilen ve en az 4 farkli Glke arasinda rotasyonun gerceklestigi kongreler
olarak degerlendirmektedir. UIA ise, % 40’inin yabanci oldugu en az 300 katilimci ile
gerceklesen, en az 5 farkli milletin temsil edildigi ve en az 3 siiren kongreler olarak

degerlendirmektedir (Aksu, Yilmaz ve Gimds, 2013).

Uluslararasi kongreler ulusal kongrelere gore, ortalama 4 ila 7 gini bulan, daha
uzun slrelerde gerceklesmektedirler. Ayrica farkh uluslardan delegelerin istirak
etmesi ve bu delegelerin sayica fazla olmalarindan 6tirii de daha karmasik bir

yaplya sahiptirler. Organizatorler uluslararasi kongre icin farkli bir lilkeye gelen
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katilimcilara bagka imkanlar sunmayi da dikkate alirlar. Bu amagla kongre dncesinde
veya sonrasinda katilimcilar igin licrete dahil veya ek bir ticret karsiliginda kongrenin

yapilacagi yer veya ¢evresinde geziler diizenleyebilirler (Aymankuy, 2006).

Uluslararasi kongreler ile birlikte uluslararasi katihmli kongrelerden de s6z edilebilir.
Nicelik ve nitelik olarak ulusal ya da uluslararasi boyutta olmayan fakat farkli
milletlerden katilimcilarin yer aldigi kongreler, uluslararasi katihmli kongreler

seklinde degerlendirilebilmektedir (Aksu, Yilmaz ve Glimus, 2013).

Bu tlirdeki kongrelere katilan delegelerin agirhkli olarak yurt disindan gelmesi
durumunda, delegelerin havaalanindan kongre merkezine minimum sirede
ulasabilmeleri agisindan kongre merkezi olarak kararlastirilacak yerin ulagim
kolayliklari dikkate alinmalidir. Ayrica bu anlamda similtane ¢eviri imkanlari da
dikkate alinmal, delegelerin konustuklari diller g6z 6niinde bulundurularak geviri

yapilacak dil sayisi belirlenmelidir (Aymankuy, 2006).

Uluslararasi kongrelere katilan delege ve beraberindeki refakatgiler, vasat
konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri ile yeterince tatmin edilemedikleri icin

seckinler turizmi igerisinde degerlendirilmektedir (Tosun, 1994).

1.6.3. Katilimci Sayisina Gore Toplanti Turleri

Toplantilar katilimci sayisina goére de siniflandirabilmektedir. Katilimci sayisinin 6lgu
olarak kullanildigi siniflandirmada toplantilar 3 kategoride degerlendirilmektedir.
Asagidaki tabloda katiimci sayisina gore degerlendirilen toplanti kategorileri yer

almaktadir:
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Tablo 11: Katilimci Sayisina Gore Toplantilarin Siniflandiriimasi

0 — 50 Arasi Katilimci

50 — 300 Arasi Katilimci

300 ve Uzeri Katilimci

Seminer
Kollogyumlar
Workshop
Panel

Genel Kurullar
Konferanslar
Sempozyumlar
Zirve

Kongreler
Genel Kurullar

Komisyon Toplantilari
Denetim Kurulu
Toplantilar

Kaynak: (Karasu, 1985).

Seminer: Teknik veya mesleki bir konuda bilgi ya da egitim vermek amaciyla,
ortalama 20 ila 50 arasi katilimci ile yonetici esliginde yirutilen tartisma veya bilgi
ahisverisi niteligindeki toplantilardir (Cakici, 2013). Diger bir ifadeyle; karalastirilan
konu hakkinda bilgi vermek ve yetkililerin de yer aldigi ortamda konuyu tartismaya

acmak lzere gergeklestirilen calismalardir (Aksu, Yilmaz ve Guimis, 2013).

Kolokyum: Konusmacilarin uzmanlk alanlariyla ilgili sunum yaptiklari toplantilar
anlamina geldigi gibi (Aksu, Yilmaz ve Glimis, 2013), uzman akademisyenlerin belirli
bir konuda konusmalar yaptiklari ve konu ile ilgili sorulari cevapladiklari toplantilar
olarak da ifade edilmektedir (Aymankuy, 2006). Literatlirde yer almasina ragmen
kolokyumlar glinimizde sik¢a organize edilen toplanti tirleri arasinda yer

almamaktadir (Aksu, Yilmaz ve Glimis, 2013).

Workshop: Genel toplantilar igerisinde sadece 6zel konu veya problemlerle ile ilgili
olarak dlzenlenen kiiglk grup toplantilaridir (Cizel, 1999). Bir anlamda belirli konu
ve sorunlar ile ilgilenen kicuk gruplarin genel oturumlaridir (Tavmergen ve Aksakal,
2004). Cahsma grup toplantilari veya calistay olarak da adlandirilirlar. Bu
toplantilarda katilimcilar, sorunlara bakis acilarini, yeni bilgi ve becerilerini yiz ylize

gortismeler seklinde paylasarak birbirlerini egitmektedirler (Astroff ve Abbey, 1998).

Panel: Bir yonetici esliginde, konusmacilarin belirli bir zamana ve siraya uyarak s6z

aldigi ve dinleyici sorularinin da yanitlandigi, dinleyiciler 6niinde gerceklestirilen

tartismali toplantilardir (Cakici, 2013).
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Genel Kurul: Siyasi parti, birlik ya da oOzellikle dernek gibi kuruluslarin belirli

donemlerde gergeklestirdikleri toplantilardir (Cakici, 2013).

Konferans: Teknik veya mesleki bir alanda uzmanlasmis bir kimsenin belirli bir
konuyla ilgili bilgi verdigi, 50 ile 300 arasinda katilimcinin yer aldigi toplantilardir
(Cakici, 2013). Konferanslar kiiclik olgekli toplantilari da icerebilir. Katilimci sayisi
bakimindan kigik veya blylk olarak ayrilabilirler (Astroff ve Abbey, 1998).
Konferanslar kongreler ile ¢ok benzerlik gostermekle beraber kongrelere nazaran
tartisma ve katilma dizeyi daha fazladir. Ayrica konferanslar diizenli bir periyot

gostermeyen toplantilar igin kullanilmaktadir (Aymankuy, 2006).

Sempozyum: Belli bir konuda katiimcilarin sunum yaptiklari ve oturum sonlarinda
dinleyicilerden soru ve yorumlarinin da alindigi bilimsel icerikli toplantilardir (Aksu,
Yilmaz ve Gumis, 2013). Bilimsel icerikli olmakla birlikte sempozyumlar, bilimsel
merkez, Universite ve hastane gibi merkezlerde gerceklestiriimekte ve 1 ila 3 giin

arasinda slirmektedirler (Tekeli, 2001).

Zirve: Ulkeleri temsilen (st diizey resmi gérevlilerin katildiklari toplantilardir (Aksu,

Yilmaz ve GUimds, 2013).

1.7. Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Kongre turizmi, diinya turizm sektori genelinde siirekli yeni teknolojilerle,
mimarilerle ve fikirlerle farklilasip one ¢ikan ve en hizli bliyliyen turizm hareketleri
arasinda yer almaktadir. Kongre organizasyonlari igin genellikle mevsim disi
dénemlerin tercih edilmesi turizm mevsiminin uzamasina ve delege harcamalarinin
normal turistlere oranla daha fazla olmasi gibi nedenler de kongre turizminin
boyutlarinin  genislemesine ve kongre turizm hareketlerine yon veren

orgltlenmelerin gelismesine neden olmustur (Délalan, 2008).

Kongre faaliyetleri alaninda hizmet veren cesitli mesleki gruplar ve arz unsurlari, bu
pazardaki etkilerini arttirmak ve bu pazardan daha fazla pay almak amaciyla

orglitlenme yoluna gitmislerdir. Bu tir orgitlenme faaliyetlerinde bulunmayan
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Ulkelerin, kongre birolarinin, merkezlerinin ve organizatorlerin ise pazar payini
genisletmeleri ve pazardan yeterli pay almalari pek mimkin olmamaktadir

(Aymankuy 2006).

Bazi (lkelerde ulusal turizm kuruluslari, seyahat acentalari, oteller, kongre
merkezleri, Universiteler ve diger ilgili kurumlar bir araya gelmek suretiyle veya
kendi iglerinde kongre birimleri olusturmuglardir. Kongre turizmi alaninda
olusturulan bu birimlerin en 6nemli gorevleri; tlkenin kongre imkanlarini tanitarak
pazarlanmasini  saglamak, pazar arastirmasi yapmak, olusabilecek engelleri
gidermek maksadiyla kuruluslar arasi koordinasyonu saglamak, brosirler bastirmak
ve kongrelere c¢esitli destekler saglamaktir. Bu kuruluslar organizasyon
gerceklestirmemekte, kongre diizenleyenleri desteklemektedirler (Mustafazade,

2015).

Sonug itibariyle kongre turizminin yapisal 6zellikleri ve ortaya koydugu ekonomik
faydalar, bu alanda bazi yapilarin olusmasini gerekli kilmaktadir. S6z konusu yapilar
kamu kuruluslari, 6zel tesebbisler ve sivil toplum orgitlerinden olusmaktadir

(Arber, 2008).

1.7.1. Uluslararasi Kongre Orgiitleri

Uluslararasi kongre orgttleri, kongre enddstrisinin sahip oldugu isleyis ve yapidan
kaynakh olarak bu alanda kendine ayricalikli bir konum edinmistir. Bu konum,
Ozellikle sehir ve bolgelerin kongre destinasyonu olarak gelismelerine olan
etkilerinden kaynaklanmaktadir. Kongrelerin nerede, ne zaman ve nasil yapilacagi ile
ilgili kararlari her ne kadar kongreyi dizenleyen kurum ile organizasyonu
gerceklestiren isletmeler veriyor olsa da, kongrenin diizenlendigi sehrin bir kongre
destinasyonu olarak gelismesi bliyik olciide kongreleri ve kongre merkezlerini

pazarlayan bu orgitlere baghdir.

Uluslararasi kongre orgiitleri, kongre ve destinasyonlarin gelisimini, kongre biirolari

ile kongre diizenleyen kurum ve organizatorler diizeyindeki calismalari sayesinde
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saglamaktadir. S6z konusu bu calismalar, kongre turizmi alanindaki bilgi ve
tecrubelerin paylasiimasi, kongre ve destinasyonlarin pazarlanmasi, hizmet
tedarikgileri ile alicilarinin beklenti ve iliskilerinin gelistirilmesi ile saglanmaktadir

(Arber, 2008).

Uluslararasi kongre o&rgutlerinin sunduklari hizmetler genel olarak su sekilde
O0zetlenmektedir (Weber ve Roehl, 2001);

e Kongre endustrisi ile kamu sektori arasindaki iligskileri koordine etmek

e Hem alicilari hem de saticilari temsil etmek

e Toplanti ve grup planlayicilari ile koordineli ¢calismak

e Ziyaretgilere bilgilendirme hizmeti sunmak ve onlarin ihtiyaglarini

karsilamak
e Kongre turizmi alanindaki lider ya da 6ncilerin sektorel ihtiyaglarini tedarik

etmek

Kongre turizmi icerisinde faaliyet gosteren bircok uluslararasi kongre orgiti
bulunmaktadir. Ornegin; Uluslararasi Destinasyon Pazarlama Birligi (Destination
Marketing Association International- DMAI), Uluslararasi Kongre ve Toplantilar
Birligi (International Congress and Convention Association — [CCA), Avrupa
Konferans Sehirleri Federasyonu (European Federation of Convention Towns -
EFCT), Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatérleri Birligi  (International
Association of Professional Congress Organizers - IAPCO), Kongre Endstrisi Konseyi
(Convention Industry Council - CIC) vb. orgitler kongre turizmi icerisindeki onci

uluslararasi orgltler arasinda yer almaktadir.

Uluslararasi Destinasyon Pazarlama Birligi (DMAI), 1914 yilinda Uluslararasi Kongre
Birolar Birligi (International Association of Convention Bureaus - IACB) olarak
kurulmustur (Arber, 2008). Merkezi ABD'nin baskenti Washington'dadir. DMAI,
resmi destinasyon pazarlama orglitlenmesi hususunda diinyanin en bliyik ve en
glvenilir kaynagidir. Yaklasik 15 Glkedeki 600 farkli destinasyondan 4.100’G askin

profesyonel kadrosuyla etkinligini arttirmayr hedeflemektedir. Uzmanlar, sektor
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ortaklari, 6grenci ve egitmenlerden olusan lyelerine en gelismis egitim kaynaklari,
ag baglanti imkanlari ve dinya genelindeki yaygin pazarlama kolayliklar

saglamaktadir (www.destinationmarketing.org, 2017).

Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA), uluslararasi toplanti endistrisi
acisindan kiresel bir kurulus ve bilgi merkezidir. 1963 yilinda bir grup seyahat
acentasi tarafindan kurulmustur. Birligin ilk ve en oncelikli amacinin, hizla gelisen
uluslararasi toplanti pazarindaki seyahat sektori igin pratik yollar gelistirmek ve
pazardaki faaliyetleri ile ilgili glincel bilgileri paylasmak oldugu seklinde ifade
edilmektedir. ICCA, su anda uluslararasi toplanti dinyasindaki en o6nemli
kuruluslardan birisidir. Yaklasik 100 Ulkede 1000’i askin subesiyle uluslararasi
toplanti sektoriinde hizmet sunmaktadir. Uluslararasi etkinliklerdeki konaklama,
ulasim ve faaliyetlerin yiratilmesi gibi konularda uzmanlasmis Uyelere sahip olan
tek birliktir. Uluslararasi toplanti planlayicilari, toplanti mekani segimi, teknik
danismanhk, delegelerin transferlerinin saglanmasi, kongrenin tamaminin
planlanmasi  veya 0©zel hizmetler gibi etkinliklerdeki tim detaylarin
hallededilebilmesi icin ICCA’nin internetteki bilgilerine glivenebilmektedir

(www.iccaworld.org, 2017).

Avrupa Konferans Sehirleri Federasyonu (EFCT), diinya genelindeki 35’ten fazla
Ulkedeki toplanti planlayicilari ile birlikte bu Ulkelerdeki en ideal destinasyonlarin
tanitilmasi yoniinde hizmet veren bir kurulustur. Temel amaci, Avrupa konferans
endustrisi icin bir odak noktasi olmak seklinde ifade edilmektedir. Toplanti pazari ile
ilgili her alanda rehberlik hizmeti saglayan EFCT’nin ayrica canli bir egitim ve

pazarlama programi vardir (www.iftta.org, 2017).

Uluslararasi Profesyonel Kongre Organizatorleri Birligi (IAPCO), 1968’te kar amaci
gltmeyen bir birlik olarak Briiksel’de kurulmustur. Ulusal ve uluslararasi kongre,
konferans ve 6zel etkinlikleri organize eden veya yonetenleri temsil eden IAPCO
suan diinya genelinde 41 iilkeden 117 tyeye sahiptir. Uyeler her yil IAPCO’nun kalite

degerlendirme slrecine katilarak Uyeliklerini devam ettirebilmektedirler. Birlik bu

55



sayede diinya genelindeki kongre miusterilerine ve tedarikgilere kalite glivencesi

sunmaktadir (www.iapco.org, 2017).

Kongre Endistrisi Konseyi (CIC), 1949 yilinda toplanti, konferans ve sergi endistrisi
icerisindeki bilgi alisverisini kolaylastirmak amaciyla dort Gye kurulus tarafindan
kurulmustur. Su andaki Uye sayisi 33 olan CIC toplanti, konferans ve sergi
sektoriinde 103.500'den fazla kisiyi ve 19.500 firmay! temsil etmektedir. Konsey,
toplanti sektoriini desteklemek ve sektoriin zorluklarini gidermek igin pek ¢ok arag

ve program sunarak hizmet vermektedir (www.conventionindustry.org, 2017).

1.7.2. Kongre ve Ziyaretgi Biirolari

Kongre turizminin, yaklasik olarak diinya turizm gelirlerinin dortte birinden fazlasini
olusturmasi, bu alandaki rekabetin daha da artmasina neden olmustur. Bu durum,
diinyanin farkli bolgelerindeki kongre destinasyonlarinin pazarlama konusunu
glindeme getirmis ve bu amacla bircok tilkede kongre ve ziyaretci biirolari aciimistir.
Genel olarak koordinasyon gorevini Ustlenen ve destinasyonun pazarlanmasi ile ilgili
faaliyetler yiruten bu birolarin, kar amaci glitmeyen bagimsiz kuruluslar seklinde

olusturuldugu gorilmektedir (Ersun ve Arslan, 2009).

Kongre ve ziyaretci birolar, kar amaci gitmeden uluslar arasi kongreleri
O6zendirmeye calisan ve genellikle ulusal turizm orgltiine veya yerel yonetimlere
bagh kuruluslardir. (Karasu, 1985). Bu kuruluslar is ve toplantilarin yarattig
ekonomik deger sonucu destinasyonlarin bu anlamda pazarlanabilmesi maksadiyla
ortaya ctkmistir. Bu anlamda ilk kongre birosu 1895 yilinda Amerika’daki Detroit
sehrinde kurulmustur. Ginlmuzde ise kongre sektoriindeki artan rekabet ile birlikte
kongre destinasyonlarinin tanitimi ve pazarlanmasi amaciyla dinyanin birgok
yerinde kongre ve ziyaretci burolari kurulmustur (Aksu, Yilmaz ve Gimis, 2013).
Uluslararasi kongre organizatorleri, kongre organizasyonlarini dogrudan ticari
kuruluslarla degil, genellikle kongre ve ziyaretci bilrolari araciligi ile gerceklestirme

egilimindedirler (Boyce, 2008).
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Tarihsel siirecte turizm sektori icerisindeki rolQ artan kongre ve ziyaretci blrolari
glinimizde yalnizca kongre turizmi amach degil genel turizm amagh da pazarlama
faaliyetlerini gelistiren orglitlere donltismustiir. Kongre ve ziyaretci blrolari bunlari
saglayabilmek icin sektdrde pazarlamasini yaptiklari sehrin toplantilar ve ziyaretgiler
icin cekici bir destinasyon olarak imajini gelistirmek, kamu sektorii ve endustriyi
olusturan isletmeleri koordine etmek, toplanti ve grup planlayicilan ile birlikte
calismak, arz ve talep cepheleri adina hareket ederek catismayl engellemek,
ziyaretgilerin sorularini yanitlamak, bilgi saglamak ve kongre sektériinde liderlik
yapma rollerini yerine getirmektedirler (Beldona, Morrison ve Anderson, 2003’den

aktaran Baytok, Soybali ve Emir, 2010).

Destinasyonlarin diinya capinda taninmasini ve bir biitlin olarak pazarlanmasini
saglamaya calisan kongre ve ziyaretgi birolari bir egilim degil, gereklilik haline
gelmistir. Diinya genelinde 5000’den fazla kongre ve ziyaretgi blirosu bulunmakta ve

bunlara her gegen giin yenileri eklenmektedir. (Getz, Anderson ve Sheehan, 1998).

Kongre ve ziyaretgi burolarinin kendi Gyeleri ve toplanti planlayanlar olmak lizere
toplanti agisindan iki temel misterisi vardir. Biirolar, kendi tyeleri olan ve kongreye
ev sahipligi yapacak olan kurulus ile toplanti planlayanlar arasinda irtibat gorevi
Ustlenmektedirler. Biirolar, bir taraftan anlasmaya girebilecek ev sahibi kurulusun
imkanlarini, diger taraftan toplanti planlayanlarin ihtiyaclarini belirleyerek iki tarafi
bulusturmaktadirlar. Blrolar, hem ev sahipligi yapan kurulusun hem de toplanti
planlayanlarin ¢ikarlarini korumayi hedefleyerek asil amaglari olan destinasyon

imajini saglamaktadirlar (Ha ve Love, 2005’den aktaran Arber, 2008).

Kongre ve ziyaret¢i birolarinin Gyeleri; konaklama isletmeleri, kongre merkezleri,
kongre organizatorleri, seyahat acentalari, kamu kuruluslari, Gniversiteler, sanayi ve
ticaret odalari, yiyecek-icecek isletmeleri, ulasim isletmeleri vb. kuruluslardan

olusmaktadir (Aksu, Yilmaz ve Glimus, 2013).
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Montgomery ve Strick (1995), kongre birolarinin dort temel sorumluluklari
oldugunu belirtmektedir. Bunlar (Akhmetov, 2007);
e Tanittigl destinasyonla ilgili gruplarin kongre ve ticari sergi diizenlemelerini
0zendirmeye yonelik calismalar yapmak
e Bu gruplara toplanti hazirlik asamasinda ve toplanti stiresi boyunca yardimci
olmak
e Destinasyonun tarihi, kiltiirel ve eglence olanaklarinin ziyaret edilmesini
6zendirmek

e Destinasyonun imajini gelistirmek

1.7.3. Kongre Organizasyon isletmeleri

Kurum ve isletmeler toplanti etkinliklerini eskiden kendileri dogrudan otel ve kongre
merkezleri ile temasa gecerek organize etmekteydi. Ancak zamanla kongre
organizasyonlarinda yasanan degisimler ile birlikte kongre konseptinin belirlenmesi,
ileri safhada planlama, toplantilarin etkilesimi, pazarlama, operasyon, uygulama ve
degerlendirme olmak Uzere biitiin detaylari organize edecek ve yonetecek daha

profesyonel yapilara olan gereksinimler ortaya cikmistir (Arber, 2008).

Kongre sektorinin yapisi degistikce, otel s6zlesmelerinden sigortaya kadar kongre
programi icerisindeki bircok ayrinti ile ugrasmakta olan kongre planlamacilari
cogalmistir. Ayrica bu kisilerin eskiye kiyasla daha bilgili ve egitimli olmalari da 6nem
kazanmistir. Ginlmuzde isletmeler, toplanti organizasyonlari i¢cin kendi personelini
kullanmakta veya bu organizasyonlar ile ilgilenen profesyonel kuruluslara
yonelmektedir. Bu durum toplanti konusunda farkh yapida araci isletmenin
olusmasini ve dagitim kanal araci olarak gérev yapmasini saglamaktadir (Tavmergen

ve Aksakal, 2004).

Kongre organizatorliigld, dinya genelinde ilk olarak 1970°li yillarda baslamis bir
meslek alani haline gelmistir (Cakici, 2013). Gunimizde profesyonel kongre
organizatorleri, seyahat acentalari, destinasyon yonetim isletmeleri ve kongre

biirolari toplanti organizasyon alaninda faaliyet gosteren baslica isletme ve
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kuruluslardir. Ayrica konaklama isletmeleri de toplanti satis mudiri, toplant
midura, halkla iliskiler midarid veya 6n biro midiri gibi personelleri aracihgl ile

toplantilarin organizasyonlarini Gstlenebilmektedir.

GUnumuz kosullari ve anlayisinda, bir kongre organize etmek, o kongre ile ilgili; ileri
safhada planlama, pazarlama, hizmet tedarikgilerinin saha tecribesi ve
koordinasyon gerektirmektedir. Bu hizmetleri, kongre talebinde bulunanlarin istek
ve ihtiyaglari dogrultusunda karsilayan ve bir diizen icerisinde yerine getirenlere
profesyonel kongre organizatorii ya da planlayicisi adi verilmektedir (Gregory ve

Breiter, 2001).

Profesyonel kongre organizatorleri, yapilacak kongre organizasyonu Oncesi, esnasi
ve sonrasindaki islerin koordinasyonunu saglayan, ayrica teknik, parasal ve insani
kaynaklari harekete geciren kisi veya isletmelerdir. Tim bu silire¢ icerisinde
profesyonel kongre organizatorleri, kongre delegelerinin vyiyecek-icecek ve
konaklama ihtiyaclarinin karsilanmasi, karsilama ve transfer hizmetlerinin
saglanmasi, davetlilerin ve konusmacilarin ayarlanmasi, glivenliklerinin saglanmasi,
rekreatif amacli tur ve gezilerin diizenlenmesi gibi hizmetleri sunmaktadir (Aksu,

Yilmaz ve Gimds, 2013).

Kongre organizasyonu konusunda uzmanlasan bir diger isletme tiri seyahat
acentalaridir. Seyahat acentalari ulasim ve konaklama rezervasyonlari, tur paketleri
gibi cesitli hizmetleri sunan araci isletmelerdir. Aracilik gérevi goéren bu isletmeler,
sahip olduklari deneyim ve imkanlar sayesinde, gelisen talep dogrultusunda
mdisterilerinin toplanti etkinliklerini planlamaya baslamislardir (Arber, 2008).
Seyahat acentaciliginin gelismeye baslamasiyla birlikte, kongre organizasyonlari
kolaylasmis ve bu durum kongre turizmini olumlu yonde etkilemistir (Hacioglu,

2000).

Destinasyon yonetim isletmeleri, bulunduklari sehirlerdeki toplanti diizenlemeleri

ile ilgili calismalar yirGtmektedirler. Ev sahibi sehri cok iyi taniyor olmalari
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bakimindan tercih edilmektedirler (Tavmergen ve Aksakal, 2004). Bir baska
ifadeyle, kongreye ev sahipligi yapan sehirlerde, kongre organizatérlerine yonelik
kongre merkezi ve toplanti hizmetleri sunan kuruluglardir. Bu isletmeler, 6zellikle ev
sahibi bolge ile ilgili genis bilgiye sahip olduklari i¢cin konaklama, yiyecek-igecek,
transfer, eglence gibi hizmetleri derinlemesine sunabilmektedirler. Bu hizmetler

disinda delegelerin 6zel beklentilerini de karsilamaya galismaktadirlar (Arber, 2008).
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IKINCi BOLUM
KONGRE TURiZM DESTINASYONLARI VE NEVSEHIR BOLGESININ
KONGRE TURiZM ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

2.1. Kongre Turizmi Destinasyon Segim Ozellikleri

Genel turizm acisindan oldugu gibi kongre turizmi agisindan da turistik cekim
unsurlari 6nem arz etmektedir. Bir lilkede kongre turizminin kendiliginden olusmasi
beklenilemez. Bunun mimkin olabilmesi icin llkenin cografi konumu, iklimi, dogal
glzellikleri, tarihi ve kiltirel zenginlikleri ile birlikte ayrica bir takim alt ve Ust yapi
imkanlarina sahip olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla genel turizm igin elverisli olan

her destinasyon kongre turizmi igin yeterli olmayabilir (Aymankuy, 2006).

Kongre turizminde destinasyon secim kararlari genellikle kongre talebinde bulunan
kurumlarin komiteleri veya yonetim kurullari tarafindan verilmektedir. Ancak bu
kararlar az da olsa, katilimcilarin ve kongre organizasyon isletmelerinin etkisiyle de
belirlenebilmektedir (Arber, 2008). Kongre talebinde bulunan kurum ve kuruluslar,
kongrenin dizenlenecegi destinasyonu delegelerin beklenti ve isteklerini dikkate
alarak kararlastirirlar (Aymankuy, 2006). S6z konusu kurumlarin komite ve yonetim
kurulu tyeleri Gzerinde; birlikte ¢alisanlarin ve baskalarinin tavsiyeleri, kisisel bilgi ve
deneyimler, 06zel ihtiyaclar, yiyecek-icecek kalitesi, fiyat ve deger iliskileri,
konaklama imkanlari ve deneyimli otel ¢alisanlari gibi unsurlarin etkili oldugu ifade
edilmektedir. Kongre organizatorleri ise bu unsurlar ile birlikte glic, cevre ve sosyal
kaygilar gibi degisken faktorlerin de destinasyon seciminde etkili oldugunu ileri

sirmektedirler (Arber, 2008).

Kongre organizatorlerinin, kongre dizenlemeye karar veren kuruluslar Gzerindeki

etkileri daha oOnceki tecriibelerinden kaynaklanmaktadir. Organizator isletmeler
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daha 6nce kongre organize ettikleri ve hicbir sorun yasamadiklari, dolayisiyla gerek
kendileri gerekse de kongre sahipleri ve delegeleri agisindan organizasyonun
kusursuz bir sekilde gerceklesecegi destinasyonlari Onermekte ve tercih

etmektedirler (Aymankuy, 2006).

Uzmanlar kongre turizmi agisindan Ulkelere nazaran sehirlerin daha 6n planda
tutulmasi ve tanitilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Kongreye ev sahipligi
yapacak olan sehrin belirlenmesinde dikkate alinan unsurlar genel olarak sunlardir
(Eren ve Yilmaz, 2005):

e Sehrin gekiciligi (tarihi, dogal, ekonomik ve sosyo-kiltiirel unsurlar),

e Toplanti tesisleri ve imkanlarinin standartlari,

e Toplanti organizatorlerinin profesyonelligi,

e Konaklama isletmeleri tirleri ve kaliteleri,

e Ulastirma ve ulasilabilirlik,

e Guvenlik ve saglik,

o Yiyecek-icecek, alisveris, rekreasyon gibi isletme ve imkanlarin kalitesi ve

cesitliligi,

e Sunulan hizmetin fiyata deger olmasi.

Ancak tim bu unsurlarin bir bltlin olarak etkili olmasiyla birlikte, 6zel bazi
durumlarin da digerlerine gore farkl etkiler yaratabildigi goriilmektedir. Ornegin bir
destinasyon hakkindaki cesitli bilgilere internet ortamindan online olarak
ulasilabilmesi gibi teknolojik gelismeler, s6z konusu destinasyonun, kongre bélgesi
olarak tercih edilmesinde etkili oldugu belirtilmektedir (Arber, 2008). Esasinda bir
bolgenin kongre destinasyonu olabilmesi, o bdlgenin milletlerarasi ¢agi

yakalayabilmesini gerektirmektedir (Mert, 1992).

2.2. Kongre Merkezlerinin Ozellikleri

Kongre turizmi gerek ekonomik gerekse sosyo-kiiltiirel agidan turizm (lkeleri
tarafindan 6nem verilen bir turizm cesididir. Glinimizde dinya genelinde bircok
Ulke kongre merkezi olabilmek icin ¢aba sarf etmektedir. Ancak kongre turizmi
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alaninda bir merkez haline gelmek birtakim unsurlarin belli bir kalite ve kapasitenin
Uzerinde olmasini gerektirmektedir. Bu unsurlardaki eksiklikler sistemin saglikh

islemesini engelleyecek ve tiiketici taleplerini olumsuz etkileyecektir (Mert, 1992).

Daha oncede belirtildigi gibi genel turizm bakimindan 6nemli olan cografi konum,
dogal ve tarihi guzellikler, iklim, ulasim, yiyecek-icecek, eglence ve konaklama
imkanlari, diger seyahat isletmeleri, seyahat acentalari hizmetleri gibi turistik alt ve
Ust yapi imkanlarinin varligi kongre turizmi agisinda da 6nemlidir. Fakat bu imkanlar
o Ulke veya bolgede kongre turizminin gelisebilmesi icin kendi basina yeterli degildir.
Bu bolgelerde, kongre veya konferans merkezleri, kongre birolari, similtane
terclimanlar vb. gibi 6zel alt ve st yapi imkanlarinin da kismen de olsa bulunmasi

gereklidir (Aymankuy, 2006).

1990 yilinda Amerika’da gerceklestirilen bir arastirmada bir yerin kongre merkezi
olarak tercih edilmesinde su hususlara oncelik verildigi saptanmistir; ulasim
kolayligi, giivenlik, konaklama ve kongre salonu imkanlari, cevre ve alt yapi,
personel ve fiyatlar. Herhangi bir destinasyon, bu hususlardan her biri icin 100
Uzerinden %80’i gegen bir puan aldigl takdirde diinya standartlarinda bir kongre
merkezi olarak degerlendirilebilmektedir. Kongre organizatorleri de bu ayrintilari

reklam ve sloganlarinda sik sik vurgulamaktadirlar (Mert, 1992).

Kongre merkezlerinin sahip olmasi gereken o6zellikler su basliklar altinda
incelenebilir (Aydin, 1997);

e Destinasyon gekiciligi

o Cografi konum ve iklim

e Modern ve rahat konaklama tesisleri

e Diizenli ulasim olanaklari

e jletisim

e Guvenlik

o Kongre ve toplanti salonlarinin yeterliligi
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» Destinasyonun gekiciligi, turistin gidecegi yeri tercih etmesini etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Bu gekicilik yoresel ve ulusal niteliklerde olabilecegi gibi uluslararasi
seviyede de olabilir (Aymankuy, 2006). Tarihi ve kuiltlrel zenginlikler ile dogal
glzellikler, destinasyonlari bu anlamda ¢ekici kilan baslica unsurlardir. Bunun
yaninda sanatsal etkinliklerin yogunlugu ve gesitliligi de destinasyonun imajini
pekistiren bir diger etmendir. Bu tlr 6zelliklere sahip llke veya bolgeler kongre
merkezi olma acisindan diger destinasyonlara goére daha sansh olmaktadir (Aydin,

1997).

» Cografi konum ve iklim, organizatoérler tarafindan kongrelere daha fazla katilim
saglanmasi icin dikkate alinan diger unsurlar arasindadir. Ginlimizde katilimcilar
icin kongrenin amaci bu unsurlardan daha énemlidir. Fakat yine de pratikte bu
unsurlar kongrenin buyukligline etki edebilmektedir (Aydin, 1997). Clinki
kongrenin diizenlenecegi yerin iklimsel 6zellikleri ve cografi konumu o Ulke veya
sehrin ozellikleri olmasi bakimindan kongre talebini etkilemektedir (Karasu,
1985). Ornegin ulasim sektoriindeki gelismelerden 6tiirii cografi konumlar
mesafe bakimindan birinci derecede 6énem arz etmese de Ozellikle kisa sireli
toplantilarda katiimcilar kendilerine yakin bélgeleri tercih edebilirler. Ayrica
toplantilar her ne kadar kapali mekanlarda gerceklesse de katiimcilar gidilen
kongre destinasyonunda tatil de yapmak isteyebilirler veya en azindan
toplantilara Uslimeden, islanmadan, asirt sicaklamadan katilmak isterler.
Dolayisiyla iklim sartlari elverisli olan merkezler kongre turizmi agisindan daha
uygun destinasyonlardir (Aymankuy, 2006). Bununla birlikte cok sert iklimli
Ulkelerde veya ekvator kusagindaki yiiksek sicakhiga sahip boélgelerde kongre

organize edilmesi imkansizdir (Aydin, 1997).

» Modern ve rahat konaklama tesisleri, kongre turizmi acisindan oldukca onemli bir
faktordir. Her seyden once kongre merkezi olarak tercih edilen destinasyonun
yeterli sayl ve kapasitede konaklama tesislerine sahip olmasi gerekmektedir.
Kongre katihmcilari, konaklayacaklari tesislerin kolay bir ulasima ve vyeterli

konfora sahip olmalarini istemektedirler. GlUnimizde konaklama isletmeleri
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sadece konaklama ve vyiyecek-icecek hizmeti vermemekte, toplanti yapmaya
elverisli, yeterli donanima sahip salonlari ile kongre turizmine hizmet eden birgok

kongre oteli de bulunmaktadir (Aymankuy, 2006).

Kongre organizatorlerinin, toplanti mekan secimi konusunda konaklama tesisleri
ile ilgili genel olarak degerlendirdikleri hususlar sunlardir (Cakici, 2013);
e Toplanti salonlarinin sayisi, blyukligi ve hacmi

e Yiyecek-icecek servisinin kalitesi

e Misafir odalarinin sayisi, bliyukligi ve hacmi

e Faturalama slirecinin etkinligi

e Kayit kabul ve ayrilma islemlerinin etkinligi

e Toplantiyla ilgili olarak personel gorevlendirilmesi

e Havalandirma gibi destek hizmetlerinin varhgi

e Tesisle ve personelle olan gecmis deneyimler

e Golf sahasi, tenis sahasi gibi tesis icerisindeki rekreaktif alanlar

e Havaalanina yakinhgi

e Havayolu digindaki diger ulagim tiirlerine gore ulasim kolaylgi

e Katilanlarin 6nceden kayit edilmesi gibi 6zel hizmetlerin verilmesi
e Sergialanlarinin varligi

e Suite odalarin sayisi ve blyUkIGg

e Alisveris, restoran ve eglence yerlerine yakinligi

e Tesisin yeniligi

» Duzenli ulasim olanaklari, diger bir ifadeyle hizli, rahat ve kolay ulasim
imkanlarinin varhigi, kongrelerin s6z konusu merkezlere ¢ekilmesinde énemli bir
role sahiptir. Yasanan teknolojik gelismeler sayesinde ortaya c¢ikan hizl, glvenli,
konforlu ve yiksek kapasiteli ulasim araclari, turizmin olumlu yonde gelismesine
katki saglamistir (Aymankuy, 2006). Ozellikle havayolu tasimaciligindaki
gelismeler, maliyetlerin 6nemli 06lcide dismesini, boylelikle de ulusal ve
uluslararasi kongrelere daha diisiik maliyetlerle katilma olanaklarini saglamistir

(Cakici, 2013).
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Kongre katihmcilari genellikle dnemli meslek gruplarindan, politikacilardan ve
akademisyenlerden olusmaktadir. Dolayisiyla yogun ¢alisma temposuna sahip bu
kisiler igin zaman oldukg¢a 6nemli bir husustur. Bu anlamda delegelerin sadece
Ulkeye getirilmesinde degil, kongre esnasinda tasinmasinda ve dizenlenen

gezilerde de kullanilacak ulasim imkanlari 6nem arz etmektedir (Aydin, 1997).

iletisim, temeli bilgi aligverisine dayali toplanti etkinliklerindeki 6nemli bir diger
husustur. Kongrelerde iletisim, i¢ ve dis iletisim olmak Uzere iki tarli
degerlendirilmektedir. i¢ iletisim, kongre esnasindaki bilgi alisverisi icin kullanilan
techizatlari kapsamaktadir (Karasu, 1985). Toplantilarin basarili bir sekilde
gerceklesmesi iyi birer gorsel ve isitsel diizen gerektirmektedir (ic6z, 1998). Etkin
bir toplanti icin dinleyiciler konusulanlari duyabilmelidirler. Uygun olmayan veya
iyi ayarlanmamis ses sitemlerinin olmasi durumunda toplantilar verimsiz
gecebilmektedir. Dolayisiyla kongre merkezinin mikrofon, slayt makinesi, video,
projeksiyon aleti gibi gorsel ve isitsel sistemler ile ilgili ihtiyaglari karsilayabiliyor
olmasi gerekmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004). Dis iletisim ise, kongreye
dair kamuoyu olusturabilmek adina telefon, faks, gazete, radyo, televizyon vb.
kitle iletisim araclari ile yapilan bildirileri, duyurulari kapsamaktadir (Karasu,
1985). Bu anlamda glicli bir iletisim agi, kongreye ev sahipligi yapacak olan
Ulkenin kamuoyu olusturarak tanitim ve itibar saglayabilmesi acgisindan oldukc¢a
onemlidir. Diger taraftan siirekli yasadiklari yerler disindaki farkli bolgelere gelen
kongre katilimcilari, haberlesme ve dis dinyadan haberdar olma gibi temel
ihtiyaclarinin karsilanmasini  bekleyecektir. Dolayisiyla kongrelerin basariyla
gerceklesmesi iletisimi bu anlamda da o6nemli ve gerekli kilmaktadir (Aydin,

1997).

Guvenlik, turizm endustrisindeki talebi genel olarak etkileyen faktorlerden biridir.
Bu faktor kongre turizmi acisindan iki farkl boyutta ele alinir. Birincisi, kongrenin
dizenlenecegi lilke veya sehrin glvenligi; digeri ise, toplantilarin
gerceklestirilecegi salon veya kongre merkezi gibi fiziksel yapilarin glivenligidir

(Aydin, 1997). Gunimizde artan teror eylemleri sehirlerin glvenlik ile ilgili
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imajlarini da dikkate almayr 6nemli hale getirmektedir (Cakici, 2013). Teror
olaylarinin sikhkla gorildigu Ulke veya sehirlerde delegelerin glivenliklerinin
saglanmasi gliclesecektir. Diger taraftan 6nemli devlet adamlari, politikacilar ve
bilim adamlari gibi delegelerin agirlandigi kongrelerde toplanti salonlarinin
givenligi de bliyik 6nem arz etmektedir (Aydin, 1997). Kimi yasa disi kisi veya
orgutler, bu gibi 6nemli katilimcilarin istirak ettigi kongreleri; basinda yer
alabilmek, kamuoyunun dikkatini ¢ekebilmek gibi amaglarla gesitli provokatif
veya teror eylemleri dizenlemek igin bir firsat olarak degerlendirebilmektedir.
Sonug itibariyle, gerek kongreye ev sahipligi yapacak lilke veya sehrin gerekse
toplantilarin gerceklesecegi salonunun glvenligi, secim kriterleri acisindan

oldukga 6nemlidir.

Kongre ve toplanti salonlarinin yeterliligi, kongre destinasyonlarinin sahip olmasi
gerektigi bir diger ozelliktir. Kongre organizasyonlarinda s6z konusu kongrenin
dizenlenecegi salonlar en 6nemli hususlardan biridir. Bu salonlarin, kongreyi
diizenleyen kurum ve organizatorlerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek
Ozelliklere ve kongrenin amacina uygun fiziksel sartlara sahip olmasi
gerekmektedir (Aksu, Yilmaz ve GUmis, 2013). Eskiden otellerden baska hicbir
tesis ya da isletme organizatorler icin istenen olanaklari sunmuyordu. Fakat
zamanla pazarin yapisindaki hizli degisim ve 6neminin giderek artmasi kongre ve
konferans merkezleri gibi yapilarin ortaya cikmasina yol agmistir (Cizel, 1999).
Yapilan arastirmalar, yeterli alt yapiya ve teknik imkanlara sahip kongre
merkezlerinin toplanti yeri seciminde 6nemli roliinlin oldugunu goéstermektedir
(Tekeli, 2001). Toplanti salonlarinin secimi ile ilgili degerlendirmede genellikle su
hususlara dikkat edilmektedir (Hoyle, Dorf ve Jones, 1995);

e Kullanima uygun salon sayisi

e Ses gecirmeyen duvarlar ve ses yalitimi

e Modern gorsel ve isitsel cihazlar

e Salonlarin konumu ve trafik akisi

e Dikkat dagilimina ve karmasaya sebep olabilecek faktorler

e Salon giris ve cikislari
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e Salonlarin fiziksel kapasitesi
e Salon dizeni
e Toplanti aralariicin yiyecek-icecek olanaklari ve misait alanlarin bulunmasi

e Ozel hizmet ve ekipmanlar

Gunlmuzde oteller, Universiteler, kongre merkezleri ve benzeri diger yerler
kongrelerin dizenlenebilecegi baslica mekanlar olup bir kentin kongre sehri
olarak secilmesindeki en 6nemli hususlardan biri toplanti yapmaya elverisli
salonlari bulunan ve yeterli ekipmana sahip toplanti merkezlerinin varligidir
(Aymankuy, 2006). Ozellikle kongre merkezleri pahali yatirmlar olmalarindan
otirl genellikle kamu kesiminin destegiyle insa edilirler. Ayrica isletme
asamasina gegildiginde de desteklenmeye devam edilir. Cunkii kongre
merkezleri, modern toplumlarda Universiteler, okullar, kiitliphaneler derecesinde
onemli yatinmlardir. Bu gibi kamu yatirimlari sayesinde gergeklesen kongreler,
bilginin  uluslararasi  yayginlik  kazanmasina, enformasyon seviyesinin
ylikselmesine ve sorunlarin belirlenmesinde 6nemli katkilarda bulunur.
Dolayisiyla kongre etkinlikleri, kongre kentinin gelismesinin yaninda dnemli bir

kiltiirel etkiye de sahiptirler (Ozen, 1986).

2.3. Diinya Kongre Turizm Destinasyonlari

Kongre organizatorleri icin destinasyonun (kasaba, koy, sehir vb.) dnemi, mekan
seciminde diger butln kriterlerden Once gelir (Weber and Chon, 2002). Her
destinasyonun, gerek Ulkenin gerekse belediye sinirlart  icinde kalan
destinasyonlarin, kongre merkezlerine, olanaklarina, altyapi harcamalarina ve
destek servislerine ihtiyacglari vardir ve bunlara gére degerlendirilirler. Bu hususlara
dikkat eden ve bu konularda gelismis olanlar, kongre turizmi icin destinasyon
bolgesi olabilirler. Ornegin ingiltere’de hizmet veren lider konumda 65 kayith
destinasyon boélgesi vardir. Bunlardan 4’G ulke, 23’0 sehir, 20’si ilgce, 15’i kasaba ve

3’0 adadir (Roger, 2013).
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Kongre turizmi diinya genelinde genellikle sanayilesmis llkelerde yapilmaktadir. Son
yillarda ise kongre turizminin, turizm zenginligi fazla olan Ulkelere dogru yoneldigi
gorulmektedir. Kiltlr dizeyi ve gelir seviyesi genellikle yiiksek kisilerden olusan
kongre katilimcilari, kongre ile birlikte tatil imkani ve en azindan turistik bir kent
ziyaret etme ve eglenme firsatina da sahip olmaktadir. Bu ylizden, kongrenin konusu
kadar gerceklesecegi mekan ve mekanin bulundugu kent de 6nem tasimaktadir

(BAKA, 2012).

Asagidaki grafik, 1963-2012 yillari arasinda diinya genelinde yapilan uluslararasi

kongrelerin bolgelere gore dagilimini géstermektedir.
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Sekil 7: Uluslararasi Toplantilarin Bolgelere Gére Dagilimi

Kaynak: (ICCA, 2013).

Grafikten de anlasilacagl gibi, uluslararasi kongrelerde Avrupa birinci sirada yer
almaktadir. Son yillarda Avrupa’nin toplam icindeki payi azalsa da 2012 yili itibariyla
diinyada yapilan kongre ve toplantilarin yaridan fazlasi ( % 54,0) Avrupa’da
gerceklesmistir. Avrupa’yr % 18,2 ile Asya/Orta Dogu, % 12 ile Kuzey Amerika, % 10

ile Latin Amerika, % 3,3 ile Afrika ve % 2,5 ile Okyanusya izlemektedir.
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Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi’nin (ICCA) 2016 yilinda yayinladigi bir baska
raporda da Avrupa’nin bu konuda liderligini strdirdiglu goriilmektedir. Rapora
gore, 2015 yilinda diinya genelinde yaklasik 12 bin 76 adet uluslararasi kongre
diizenlenmistir. Diizenlenen kongrelerin kitalar bazinda dagilimi incelendiginde, ilk
sirayl 6 bin 565 toplanti ile Avrupa almakta, ikinci sirada her ne kadar 2 bin 627
toplanti ile Latin Amerika ve Kuzey Amerika yer almakta ise de Asya ve Ortadogu da
2 bin 546 toplanti sayisi ile bu rakama cok yaklasmistir. Afrika kitasi ise 338 toplanti

ile siralamanin sonunda yer almaktadir.

Goruldugu gibi kitalar bazindaki siralamada ilk iki sirayr Avrupa ve Amerika kitasi
almaktadir. Diinya genelinde en fazla seyahat edilen (lkelerin, seyahate ¢ikan Ulke
vatandaslarinin ve uluslararasi birlik ve teskilatlarin genel merkezlerinin bu kitalarda
yer almasi, bu kitalarin listede ilk siralarda olmalarinin nedenleri olarak gosterilebilir.
Ayrica bilim ve teknolojinin bu kitalarda diger kitalara nazaran daha ileri seviyede
olmasi ve bu kitalardaki Ulkelerin diinya ticaretinde s6z sahibi olmalari da diger
nedenler arasinda sayilabilir. S6z konusu (lkelerde kongre turizmi igin gerekli her
tarld alt ve Ust yapi yatinnmlari mevcut olup mevcut tesisler gelisen teknoloji ile
revize edilmekte, bdylece daha modern ve biylk kongre imkanlari yaratiimaya

calisiimaktadir (Aymankuy, 1996).

ICCA tarafindan 2016 yilinda yayinlanan ayni raporda, toplantilarin (lkelere gore
dagilimi incelendiginde listenin en (ist basamaginda 925 adet toplanti ile ABD

gelmektedir.

Tablo 12: Toplantilarin Ulkelere Gére Dagilimi

Siralama Ulke Toplanti sayisi
1 ABD 925
2 Almanya 667
3 ingiltere 582
4 ispanya 572
5 Fransa 522
6 italya 504
7 Japonya 355
8 Cin 333
9 Hollanda 333

10 Kanada 308

Kaynak: (ICCA, 2016).
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Diinya kongre turizmi pazarinin lideri olan ABD’de kongre turizmi 6zellikle 1990’
yilllarda biylk bir gelisme gostermistir (Arber, 2008). Bilindigi gibi ABD diinya
genelinde siyasal ve ekonomik anlamda dnemli bir lke olup diger tim ulkeler ile bu
yonlerde oldukga yogun iliskileri bulunmaktadir. Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler,
IMF gibi kuruluslarin bu tlkede olmasi da kongre pazari igin oldukga &nemli bir
etkendir (Arslan, 2008). Ayrica ABD sahip oldugu 7 milyon m? tzerindeki kapali
kongre ve fuar alani ile de, diinya kongre pazari igerisinde ayricalikli bir konum elde
etmektedir (Kay, 2005). Bugin ABD’nin en kiiclik kasabalarinin dahi kongre
merkezlerine sahip olmasi, en ¢ok kongre diizenlenen ilke olmasinin nedeni olarak
gosterilebilir. Bunun disinda Washington, New York, San Francisco, Dallas,
Indianapolis ve Charlotte en 06nemli kongre sehirleri olarak sayilmaktadir

(Aymankuy, 2006).

Rapordan anlasilacagi tzere llkeler bazindaki diinya siralamasinda birinciligi her ne
kadar ABD tasiyor olsa da liste de ABD’yi sirasiyla Almanya, ingiltere, ispanya, Fransa
ve italya’dan olusan Avrupa (lkeleri takip etmektedir. Avrupa da ekonomik ve politik
yonden diinyada gelismis, ayrica kolay ulasilabilir bir konumda olmasindan 6tird,
diinyada en fazla kongreye ev sahipligi yapan bolge durumundadir (Baytok, 1998).
Ayrica Avrupa kitasi eski medeniyetlerin dogdugu ve yikildigi topraklardir. Bu tarihi
yerlerin gortlmek istenmesi de kongrelere katilim karari sitirecinde etkili olmakta ve

bolgedeki kongre amach seyahatleri siklastirmaktadir (Aymankuy, 2006).

Avrupa'nin diinya kongre pazarinda bu denli 6nemli bir paya sahip olmasini saglayan
etkenler soyle gibi siralanabilir (Baytok, 1998);
o Kongre turizmi i¢in gerekli olan alt ve (ist yapinin istenilen nitelikte ve yeterli
olmasi,
o (Cokuluslu sirketlerin ¢ogunun merkezinin bu bdlgede olmasi ve bu
sirketlerin, toplantilarinin ¢cogunu merkezlerine yakin vyerlerde yapmak

istemeleri,
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e Bolgenin siyasal ve ekonomik birlige dogru giden bir yapilanma igerisinde
olmasi, dolayisiyla bolgede yer alan llkeler arasinda sikhkla toplantilar
diizenleniyor olmasi,

o Uluslararasi birgok sosyal ve politik orgltiin merkezlerinin bu bdlgede
bulunmasi,

e Ulasilabilirlik yoninden kolay bir boélge olmasi, cogu merkeze karayolu veya
tren ile glnubirlik ulagimin mimkin olmasi,

e Bu bolgedeki Ulkelerin, en fazla kongre talep eden llkeler arasinda da ilk

siralarda yer aliyor olmasi.

Gunlimuzde c¢ogu uluslararasi kongre Avrupa’nin blylik merkezleri sayilan Paris,
Londra, Berlin, Viyana, Cenevre, Zirih, Briiksel gibi sehirlerde diizenlenmektedir.
Avrupa’daki bu sehirler ayni zamanda klasik kongre sehirleri diye de
adlandiriimaktadir (Aymankuy, 2006). Nitekim raporda kongrelerin sehirlere goére

dagilimi incelendiginde de ilk siralarda Avrupa sehirlerinin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 13: Toplantilarin Sehirlere Gére Dagilimi

Siralama Ulke Toplanti sayisi
1 Berlin 195
2 Paris 186
3 Barselona 180
4 Viyana 178
5 Londra 171
6 Madrid 171
7 Singapur 156
8 istanbul 148
9 Lizbon 145
10 Kopenhag 138

Kaynak: (ICCA, 2016).

Rapora gore Berlin 3 basamak tirmanarak sehirler siralamasinda birincilige
yikselmistir. Bir onceki yilda ilk sirada yer alan Paris ise bu yil ikinci olabilmistir.
Kiglk farklarla birlikte siralamadaki ilk 7’yi yine bir dnceki yilda yer alan ayni sehirler
paylasmaktadir. Barselona 2 basamak tirmanarak tgincilige yikselmis, Viyana ise
2 basamak gerileyerek listede dordiincli siraya dismiustiir. Londra 1 basamak

tirmanarak bir 6nceki yila gore 2 basamak gerileyen Madrid ile birlikte bu yil
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besinciligi paylasmaktadir. Singapur bir 6nceki yilda oldugu gibi halen yedinci sirada
yer almaktadir. istanbul 1 basamak tirmanarak sekizinci siraya yiikselmistir. Son
olarak Lizbon ve Kopenhag bu yil ilk defa listede ilk ona girmis, her ikisi de 3
basamak tirmanarak sirasiyla dokuzuncu ve onuncu siraya ylkselmislerdir (Sirk,

2016).

Avrupa kitasinda son yillarda Portekiz'de Lizbon ve italya'da Floransa ile Roma
sehirleri kongre turizmi destinasyonu olarak én plana cikarilmakta ve istanbul'a
rakip olarak gosterilmektedir. Ayrica Macaristan, Romanya ve Yunanistan da bu

anlamda 6nemli birer rakip olmaya aday Ulkelerdir (Arslan, 2008).

Goraldigi Gzere Avrupa kitasi diinya kongre turizm pazarinda genel paya sahip olup
ABD istisnai olarak pazarin liderligini elinde bulundurmaktadir. ICCA’'nin 2015 yih
verilerine gore Amerika kitasinda en ¢ok kongre dlizenlenen diger Ulkeler ise

soyledir;

Tablo 14: Latin Ve Kuzey Amerika Bélgesindeki Toplantilarin Ulkelere Gére Dagilimi

Siralama Ulke Toplanti sayisi
1 ABD 925
2 Kanada 308
3 Brezilya 292
4 Meksika 184
5 Arjantin 181
6 Kolombiya 138
7 Sili 118
8 Peru 105
9 Uruguay 56
10 Ekvator 44

Kaynak: (ICCA, 2016).

Latin Amerika Ulkelerinin son yillarda kongre turizmi alanindaki altyapi ¢alismalarini
gelistirdigi ve yeni kongre merkezleri ile kongre otelleri insa ettikleri
gozlenmektedir. Ancak bu yatirimlari ¢ogunlukla, temelde bdlgesel, genelde ise
yerel piyasaya hizmet edecegi disiinilmektedir (Onen, 2008). Nitekim bu kitadaki
kongrelerin sehirlere gére dagilimi incelendiginde esasinda Latin Amerika’da yer

alan bircok sehrin kongrelere ABD’deki sehirlerden daha fazla ev sahipligi yaptig
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gorilmektedir. Bu durum ABD’nin ekonomik ve politik éneminin yani sira yiz
Olcimil bakimindan genis bir cografyaya ve kongre alanlarina sahip olmasindan da
kaynaklanmaktadir. Sonug olarak yilsonunda Ulke genelindeki toplantilarin sayisi

diger ulkelerinkinden fazla olmaktadir.

Tablo 15: Latin Ve Kuzey Amerika Bolgesindeki Toplantilarin Sehirlere Gére Dagilimi

Siralama Ulke Toplanti sayisi

1 Buenos Aires 82

Lima 82
3 Sao Paulo 78

Vancouver 78
5 Montreal 76
6 Santiago 68
7 Rio de Janerio 65
8 Mexico City 63

Washington 63
10 Toronto 60

Kaynak: (ICCA, 2016).

Gunlimuzde Asya Pasifik ve Orta Dogu bodlgesi de uluslararasi kongreler agisindan
biylk bir taleple karsi karsiyadir. Cin, Kore, Avustralya, Singapur, Tayland ve
Malezya’nin bu alanda 6nemli yatirnmlar gerceklestirdigi ve ilerledigi gortilmektedir.
Cin ve Malezya’'nin baskenti Kuala Lumpur'da cok buyilik kongre merkezleri insa

edilmistir (Baytok, 1998).

2015 yilinda Asya Pasifik ve Orta Dogu bolgesinde en fazla kongre diizenlenen llke

ve sehirler siralamasi su sekildedir;

Tablo 16: Asya Pasifik Ve Orta Dogu Bolgesindeki Toplantilarin Ulkelere Gére Dagilimi

Siralama Ulke Toplanti sayisi
1 Japonya 355
2 Cin 333
3 Kore 267
4 Avustralya 247
5 Singapur 156
6 Tayland 151
7 Hindistan 132
8 Tayvan 124
9 Malezya 113
10 Hong Kong 112

Kaynak: (ICCA, 2016).
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Goraldaga gibi Japonya bolgede en fazla toplanti dizenlenen Ulke konumundadir.
Tokyo, Kyoto ve Osaka, Japonya’nin en oOnemli kongre sehirleri arasindadir
(Aymankuy, 2006). Japonya’yi cok az bir farkla Cin takip etmektedir. Ozellikle Cin,
son 15 — 20 yil igerisinde kongre turizmi alanina giris yapan en gii¢li destinasyon
olarak dikkatleri cekmektedir. Cin, 1992 yili itibariyle yalnizca 1 adet uluslararasi
kongre ve fuar alanina sahip iken, 2010 yilina dek bu alanda diinya liderligine aday

olacak kadar atilim gergeklestirmistir (Arber, 2008).

Tablo 17: Asya Pasifik ve Orta Dogu Bolgesindeki Toplantilarin Sehirlere Gére Dagilimi

Siralama Ulke Toplanti sayisi
1 Singapur 156
2 Seul 117
3 Hong Kong 112
4 Bangkok 103
5 Pekin 95
6 Tayvan 90
7 Sidney 86
8 Tokyo 80
9 Kuala Lumpur 73
10 Dubai 56

Kaynak: (ICCA, 2016).

Diinya Turizm Orgiiti (World Tourism Organization — WTO) tarafindan yapilan bir
arastirmada da ilerleyen yillarda zengin turistlerin tercihlerinde Avrupa bdlgesinden
Asya Pasifik bolgesinde yer alan (lkelere dogru bir yonelme olacagi belirtilmektedir.
Arastirmaya gore egzotik, golf ve kongre amach seyahatler bu degisikligin nedenleri
arasindadir (Gokdeniz, 1996). Asya Pasifik bdlgesinin kongre turizminde gelisme
gostermesini saglayan unsurlar asagidaki gibidir (Baytok, 1998);
e insanlarin seyahat egilimlerinin bilinmeyen bdlgelere dogru degismeye
baslamasi,
e 1980 vyilindan sonra bolgede gorilen ekonomik gelisme neticesinde
diinyanin dikkatinin bu bolgeye cevrilmesi,
e Ekonomik gelismeye paralel olarak bolgedeki llkelerin turizm amach alt ve

Ust yap! yatirimlarini gelistirmesi,
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e Bolgenin turizm agisindan olduk¢a zengin tarihe ve dogal kaynaklara sahip
olmasi,

e Bolgenin ulagsim maliyetlerinin ucuz olmasi,

o (Cokuluslu sirketlerin bélgedeki yatirimlarinin artmasi,

e Zincir otellerin bolgede yeni subeler agmalari ve konaklama kapasitesini

daha nitelikli hale getirmeleri.

2.4. Tiirkiye’nin Kongre Turizm Potansiyelinin Analizi

Kongre turizmi, Turkiye’de olduk¢a yeni olup, bu alandaki uygulamalara iliskin ilk
verilere 1970’li yillarda rastlanmaktadir. Bu verilere goére 1970 — 1979 yillan
arasindaki on vyillik strecte Tirkiye’'de toplam 132 uluslararasi kongre
diizenlenmistir. Bu dénem igerisinde 16 kongre ile 1975 yili ve 19 kongre ile 1976 yili
en cok kongre diizenlenen vyillar olmustur (Ozen, 1986). Diger taraftan ICCA’nin
yayinlamis oldugu rapora gore Tirkiye 2015 yili icerisinde 211 uluslararasi kongreye
ev sahipligi yaparak diinya siralamasinda 18’incilige ylkselmistir. (ICCA, 2016). Bu
durum Tirkiye’'nin kongre turizmi alanindaki gelisim ve potansiyelini ortaya

koymaktadir.

Turkiye, dinyadaki genel turizm hareketleri bakimindan Griin yasam egrisinde
“bliyime” déneminde, uluslararasi kongre pazari bakimindan ise henlz “gelisme”
déneminde yer almaktadir (Aksu, Yilmaz ve Gimiuis, 2013). Uluslararasi kongre
pazarinda gorilmeye baslanan bu ilginin devam ettirilmesi ve ekonomik faydaya
donustirilebilmesi igin bu alandaki eksikliklerin hizla giderilmesi gerekmektedir

(TURSAB Dergisi, 1996).

Kongre merkezi anlaminda bir kentin veya Ulkenin gekiciligi, cografi konumu ve iklim
Ozellikleri, modern ve rahat konaklama imkanlari, ulasim ve iletisim kolayliklari,
glvenligi ve toplanti olanaklarinin yeterliligi, tasimasi gereken baslica ozelliklerdir.
Bu ozellikler ile ilgili yaklasik olarak bir standart olusmus durumdadir. Bu agidan
degerlendirildiginde Tirkiye’'nin yeterli niteliklere sahip bazi kongre kentlerine sahip

oldugu gorilmektedir (Aydin, 1997).
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Cekicilik, turistin gidecegi yeri tercih etmesinde énemli roli olan bir etkendir. Tarihi
ve dogal zenginlikler, destinasyonlari bu anlamda cekici kilan baslica unsurlardir.
Tim bu unsurlar kongre turizmi icin de 6nemlidir. Zira kongre delegelerinin gidilen
destinasyondaki kalis sireleri destinasyonun sahip oldugu dogal ve tarihi

cekiciliklere gore degismektedir (Aymankuy, 2006).

Turkiye, g tarafi denizlerle cevrili olup 8272 km’lik kiyi seridi, 9000 km?yi kapsayan
golleri ve 5000 m’yi asan daglari ile essiz dogal glizelliklere sahip bir Glkedir. Tarihi
bakimdan da M.0O. 4000’li yillara kadar uzanan ge¢mise sahip Mezopotamya ve eski
Akdeniz uygarliklarinin merkezi olan topraklarda yer almaktadir. Ayrica eski Cin ve
Hint uygarliklarinin da Avrupa’ya agilan kapisi olmustur. Bu medeniyetlerin yani sira
Bizans, Selguklu ve Osmanli gibi bliylk imparatorluklara da ev sahipligi yapmis bir
bolge Uzerinde yer almaktadir. Dolayisiyla Tirkiye, tarihi yapilar ve arkeolojik

degerler bakimindan oldukga zengindir(Aymankuy, 2006).

Tarihi ve dogal zenginliklerin yani sira kiiltlirel ve sanatsal etkinliklerin yogunlugu ve
cesitliligi de destinasyonun imajini pekistiren bir diger etmendir (Aydin, 1997).
Turkiye’de sponsorluklar ile ilgili yapilan yasal bir dizenlemenin etkisiyle, son
zamanlarda neredeyse butin belediyelerin, sik sik kiltiirel ve sanatsal etkinlikler

dizenlemeye basladigi gortilmektedir (Arber, 2008).

Gunlmuzde ulasim sektorindeki teknolojik gelismelerden 6tliri cografi konumlar,
mesafe anlaminda birinci derecede 6nem arz etmese de katilimcilar 6zellikle kisa
sureli uluslararasi toplantilarda yakin Glkeleri tercih etmektedirler. Tirkiye, Asya ile
Avrupa kitasi arasinda yer aliyor olmasi ve diinyanin hava, kara ve deniz ulasimi
bakimindan gecitleri lzerinde bulunuyor olmasi itibariyle kongre turizmi agisindan
biiylik bir avantaja sahiptir. Ozellikle seyahate ¢citkma oraninin en yiiksek oldugu ve
diinyada en fazla toplantinin yapildigi Avrupa kitasina yakin olmasi biyik bir avantaj

saglamaktadir (Aymankuy, 2006).
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Kongrenin diizenlenecegi yerin iklimsel 6zellikleri o Ulke veya sehrin kongre talebini
etkilemektedir (Karasu, 1985). Toplantilar her ne kadar kapali mekanlarda
gerceklesse de katiimcilar gidilen kongre destinasyonunda tatil de yapmak
isteyebilirler veya en azindan toplantilara Uslimeden, islanmadan, asiri
sicaklamadan katilmak isterler. Dolayisiyla iklim sartlari elverigli olan merkezler
kongre turizmi agisindan daha uygun destinasyonlardir. Tirkiye’de Akdeniz iklimi,
Karadeniz iklimi ve Karasal iklimler olmak Uzere (¢ ana iklim tipi hikim
stirmektedir. Ozellikle Ege ve Akdeniz kiyilar, iklim sartlari itibariyle sejour amagh
seyahatler i¢in olduk¢a uygundur (Aymankuy, 2006). Tlrkiye genel olarak kitlesel
deniz ve glines turizmine yogunlagsmis olsa da, iklim bdlgeleri gesitliligi ile eko-
turizm, macera turizmi ve kongre turizmi icin de gittikce blylyen talebi

karsilayabilecek dnemli bir potansiyele sahiptir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

Asagidaki tablo incelendiginde, Tirkiye’de gergeklestirilen kongrelerin, iklim sartlari
g6z 6nlinde bulunduruldugunda, havanin ne ¢ok sicak ne de ¢ok soguk oldugu Mart-

Nisan-Mayis ve Eylul-Ekim-Kasim aylarinda yogunlastigi goriilmektedir.

Tablo 18: 2010 — 2015 Yillari Arasinda Tirkiye’de Gergeklestirilen Toplantilarin Aylara Gére Dagilhmi

Aylar 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015
Ocak 27 18 26 24 24 20
Subat 28 32 31 34 25 36
Mart 66 82 77 84 61 80
Nisan 124 111 112 109 216 134
Mayis 137 129 118 100 162 164
Haziran 100 78 46 53 77 57
Temmuz 19 17 11 10 2
Agustos 15 5 5 18 13 5
Eylal 76 112 43 133 88 67
Ekim 116 168 89 132 122 124
Kasim 82 91 112 141 112 109
Aralik 54 64 37 65 43 47

Kaynak: (KongreMerkezi.Net, 2016).

Nitekim Tiirkiye’nin 6nde gelen kongre sehirleri arasindaki istanbul, Antalya ve izmir
iklim sartlari itibariyle kongre turizmi acisindan bu aylarda oldukg¢a uygun kosullar

arz etmektedir.
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Modern ve rahat konaklama tesisleri, kongre turizmi agisindan olduk¢a 6nemli bir
faktordir. Kongre merkezi olarak tercih edilen destinasyonun yeterli sayi ve
kapasitede konaklama tesislerine sahip olmasi gerekmektedir. Kongre katilimcilari,
konaklayacaklari tesislerin kolay bir ulasima ve yeterli konfora sahip olmalarini
istemektedirler (Aymankuy, 2006). Konaklama imkanlari bakimindan asagidaki
tabloyu inceledigimizde Tirkiye’'nin 2015 yili itibariyle 3309 adet turizm isletme
belgeli ve 1125 adet turizm yatirrm belgeli olmak Uzere toplamda 4434 adet

konaklama tesisine sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 19: Tirkiye'nin 2005 — 2015 Yillari Arasindaki Konaklama Ve Yatak Kapasitesi

Turizm isletme Belgeli Tesisler Turizm Yatinim Belgeli Tesisler
Yillar | Tesis Oda Sayisi Yatak Sayisi Tesis Sayisl Oda Sayisi Yatak
Sayisi Sayisi
2005 | 2412 231123 483330 1039 128005 278255
2006 | 2475 241702 508632 869 123326 274687
2007 | 2514 251987 532262 776 112541 254191
2008 | 2566 268633 567470 772 113487 258287
2009 | 2625 289383 608765 754 103119 231456
2010 | 2647 299621 629465 877 114771 252984
2011 | 2783 319319 668829 922 122364 267900
2012 | 2870 336447 706019 960 126592 273877
2013 | 2982 357440 749299 1056 139928 301862
2014 | 3131 384454 807316 1117 145648 309556
2015 | 3309 404462 850089 1125 146162 314194

Kaynak: (TURSAB, 2017).

Tablodan da anlasilacagi lzere Tirkiye'deki tesis sayisi 2005-2015 vyillari arasindaki
10 vyillik slirecte glinimiize kadar artarak gelmistir. Bu durumun konaklama

kapasitesi bakimindan olduk¢a olumlu bir gelisme oldugu séylenebilir.

Kongre destinasyonlarinin sadece liiks ve 4-5 yildizli otellere degil, cesitli gelir
seviyesindeki ve sosyal gruptaki kisilerin kongrelere katilabilmelerini saglayacak,
orta dizeydeki konaklama tesislerine de sahip olmasi gerekmektedir (Arslan, 2008).
Bu anlamda asagidaki tabloda Tirkiye’'nin 2014 vyili itibariyle sahip oldugu

konaklama tesislerini tiir ve siniflarina gore incelemek mimkinddir.

79



Tablo 20: Tirlerine Ve Siniflarina Gore Turkiye’nin 2014 Yilindaki Konaklama Tesislerinin Sayisi

Turiu Sinifi Tesis Sayisi
5 yildizl 684
4 yildizli 966
Oteller 3 yildizh 1151
2 yildizli 447
1 yildizh 74
Toplam 3322
1. sinif 1
Moteller 2. sinif 2
Motel 7
Toplam 10
1. sinif 83
Tatil Koyleri 2. sinif 35
Toplam 118
5 yildizli 39
4 yildizli 38
Termal Oteller 3 yildizli 22
Toplam 99
5 yildizl 1
Termal Tatil Koyleri 4 yildizh
Toplam 2
Termal Mistakil Apart Otel 1
Pansiyonlar 48
Kampingler 9
Oberijler 3
Apart Oteller 112
Ozel Tesis 310
Golf Tesisleri 3
Turizm Kompleksi 10
Butik Otel 175
B Tipi Tatil Sitesi 4
Butik Tatil Villalan 1
Dag Evi 2
Giftlik / K&y Evi 14
Yayla Evi 2
Hostel 3
TOPLAM 4248

Kaynak: (TURSAB, 2017).

Goraldaga gibi % 78,20’lik bir payla Tirkiye’deki konaklama tesislerinin ¢ogunlugu
otellerden olusmaktadir. Oteller icerisindeki en bliyilik grup % 34,65 pay ile 3 yildizh
otellere aittir. 4 ve 5 vyildizli oteller ise toplam otel sayisinin % 49,67’sini
olusturmaktadir. Bu durum Tirkiye'deki otel isletmelerinin hemen hemen yarisinin
kongre turizmi icin 6nem arz eden 4 ve 5 yildizli liks konaklama tesislerinden

olustugunu ortaya koymaktadir.
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Sonug olarak Turkiye’nin kongre turizmi igin yeterli sayl ve nitelikte konaklama
tesislerine sahip oldugu séylenebilir. Diger taraftan bu konaklama tesislerinin ¢ogu
Akdeniz ¢anaginda ve Uzakdogu’da yer alan bircok tilkedeki konaklama tesislerinden

daha gengtir. Bu bakimdan da 6nemli bir avantaja sahiptir (Gokdeniz, 1996).

Konaklama imkanlarinin yani sira delegelerin gerek kongrenin yapilacag! (lkeye
gerekse Ulke icerisindeki kongre mekanina getirilmesinde, kongre organizasyonu
boyunca delegelerin tasinmasinda ve gezi gibi etkinliklerde kullanilacak ulasim
imkanlari da oldukg¢a énemlidir (Aydin, 1997). Kongre katilimcilarinin en gok tercih
ettigi ulasim tiiri havayollaridir. Ulke icerisindeki ulasimda ise, dzellikle Tirkiye’de,

en cok karayollari kullaniimaktadir (Aymankuy, 2006).

Kongre turizmi agisindan Tirkiye’deki havayolu ulasimi degerlendirildiginde 6zellikle
kongre sehirleri olarak dne ¢ikan istanbul, Antalya, izmir ve Ankara uluslararasi
seferlere agik havaalanlarina sahip olmasi bakimindan ayricalikli illerdir (Aymankuy,

2006).

Ulasilabilirlik agisindan en avantajli sehir istanbul’dur. istanbul’a tiim ulasim tirleri
ile ulasilmasi mimkindiir. Kongre organizatorlerinin dncelikli tercihi olan havayolu
ulasimi agisindan istanbul sahip oldugu iki havalimani ile diinyanin bircok dnemli
sehri ile dogrudan baglantilidir. Diinya genelinde 70 havayolu isletmesi Istanbul
Atatlrk havalimanina dogrudan ucus gerceklestirmektedir. Ayrica Tirk Hava
Yollar’'nin (THY) diinyadaki 100’iin iizerindeki 6nemli sehre istanbul’dan dogrudan
ucusu bulunmaktadir. Sabiha Gokcen Havalimaninda ise 13 havayolu isletmesinin
uguslari bulunmaktadir. istanbul’a havayolu ile ulasimin haricinde Haydarpasa ve
Karakoy limanlari ile denizyolu (zerinden, E80 (Avrupa Otoyolu) ve D200 (Devlet
otoyolu) karayollari ile karayolu Gzerinden ve Haydarpasa ve Sirkeci tren garlari ile

demiryolu Uzerinden ulasim da mimkiindir (Baytok, Soybali ve Emir, 2010).
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Ozellikle kara ve hava ulasimi bakimindan giiclii bir ulastirma altyapisina sahip
olmasiyla 6n plana gikan bir diger il olan Antalya’da yaz doneminde on hedef Avrupa
kenti ile disliik maliyetli tarifeli ginlik uguslar gergeklestirilmektedir (BAKA, 2012).
Ayrica Gazipasa ilgesinde 2010 yilinda bir adet daha havalimani faaliyete gegmistir.
Yilllk 500 bin yolcu kapasiteli bu havalimani yeni uluslararasi ucus noktalari

olusturulmasina katki saglamaktadir (www.tavhavalimanlari.com, 2017).

Ege bolgesinde uluslararasi hava sahasina acik olan izmir'deki Adnan Menderes ve
Mugla’daki Dalaman ile Milas-Bodrum havalimanlari bolgeye olan ulasim yikini
paylasmaktadirlar. Ozelikle Dalaman ve Milas-Bodrum havalimanlari son vyillarda
revize edilerek dis hatlar 6ncelikli olmak Uzere yolcu ve ugus kapasiteleri 6nemli

Olgude arttirlmistir.

Son yillarda rekabet kosullari ve Tirk havacilik sektérindeki gelismeler Ulkedeki
ulasim imkanlarini daha elverisli hale getirmistir. Ayrica Tirkiye, kongre
destinasyonuna ulasim konusunda da, genel turizm yatirimlari gergevesinde elverisli
ulasim imkanlarina, baska bir ifade ile kabul edilebilir kara yolu tasima sistemine
sahiptir. Destinasyon i¢ci ulasim, kongre merkezlerinin yakin cevreleri ile
etkilesimlerinden 6tliri 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla kongre merkezlerine kolay
ve ¢abuk ulasim, taksi duraklari, direkt toplu tasima, yol, otopark vb. unsurlarin var
olmasi gerekmektedir. Tlrkiye, sehir ici ulasimlarin zorlasmasi ve rayli sistemlerin
yetersiz olmasi gibi olumsuzluklari, eskiden sehir merkezlerinde olan kongre
mekanlarini, sehir disindaki yakin ¢evrelere veya otoban yakinlarina yonlendirmeye

baslayarak gidermistir (Hansiz 1991).

Turkiye’nin kongre turizminin en blylk pazari olan Avrupa’ya yakinlig da ulasim
bakimindan ayrica bir avantaj saglamaktadir. Ozellikle kisa sireli kongrelerde
Avrupali katihmcilar Amerika ve Uzakdogu gibi destinasyonlar yerine Tirkiye gibi

yakin Ulkeleri ulasim bakimindan daha avantajli bulmaktadir (Aymankuy, 2006).
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Temeli bilgi alisverisine dayali toplanti etkinliklerindeki 6énemli bir diger husus
iletisimdir. Kongrelerde iletisim, i¢c ve dis iletisim olmak Uzere iki tarlu
degerlendiriimektedir. i iletisim, kongre esnasindaki bilgi alisverisi icin kullanilan
techizatlar kapsamaktadir. Dis iletisim ise, kongreye dair kamuoyu olusturabilmek
adina telefon, faks, gazete, radyo, televizyon vb. kitle iletisim araclari ile yapilan

bildirileri, duyurulari kapsamaktadir (Karasu, 1985).

Tirkiye’de kongre turizminin yeni olusu nedeni ile kongre amagli insa edilen yeni
tesislerde iletisim cihazlari olarak teknolojinin son 6rneklerinin kullanildigi
sdylenebilir. Ozellikle uluslararasi toplantilarda simultane ceviri olanaklan teknik
anlamdaki en 6nemli husustur. Tirkiye’de bu tir toplantilarin artmasiyla bu alanda
hizmet veren sirketlerin sayisi da artmistir. Giinimuzde 12 dile kadar simultane
ceviri yapabilen bircok sirket ile bu alanda diger kongre Ulkeleri ile yarisabilecek
duruma gelmistir. Dis iletisim kapsaminda ise sabit telefonlar, cep telefonlari,
bilgisayar aglari, internet, radyo, televizyon, basin gibi kamuoyunun pek ¢ok kanal
araciligi ile haber alma imkanlari mevcuttur. 1996 yilinda uzaya firlattigi TURKSAT
haberlesme uydusu ile Turkiye, stratejik onceliklerinde iletisimin énemini ortaya
koymaktadir. Telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler neticesinde birgok
uluslararasi sirket ve yabanci basin kuruluslarinin merkezleri istanbul’a tasinmistir.
Tirk televizyon kanallarinin da ¢ogu Avrupa’da izlenilebilir hale gelmistir (Aydin,

1997).

Kongre ve toplanti salonlarinin yeterliligi, kongre destinasyonlarinin sahip olmasi
gereken bir diger ozelliktir. Bu salonlarin, kongreyi dizenleyen kurum ve
organizatorlerin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilecek 6zelliklere ve kongrenin
amacina uygun fiziksel sartlara sahip olmasi gerekmektedir (Aksu, Yilmaz ve GUimdis,
2013). Eskiden otellerden baska hicbir tesis ya da isletme, organizatorler icin istenen
olanaklari sunmuyordu. Fakat zamanla pazarin yapisindaki hizli degisim ve 6éneminin
giderek artmasi kongre ve konferans merkezleri gibi yapilarin ortaya ¢ikmasina yol

acmistir (Cizel, 1999).
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Diinya genelinde oldugu gibi Turkiye’de de kongre turizmi hizla gelismekte ve buna
bagl olarak artan talep karsisinda yeni kongre merkezleri insa edilmekte, oteller
salon kapasitelerini arttirma yoluna gitmektedirler. Kongre turizminin gelismesiyle
birlikte oteller, katilimcilarin konaklama ihtiyaglarini karsilamalarinin yaninda kendi
blinyelerinde de toplanti organizasyonlari diizenlemeye baslamislardir (Corbaci ve
Kuleli, 1998). Ayrica bir donem Tirkiye’de casinolarin kapanmasinin ardindan ¢ogu
otelin kapanan casinolarini toplanti salonlarina donistirmesi de bu alandaki

kapasitenin artmasini saglayan nedenlerden biridir (Koger, 1999).

Arastirmalar toplanti etkinliklerinde en ¢ok tercih edilen mekanlarin kongre
merkezleri oldugunu ortaya koymaktadir. Koltuk kapasitesi ve teknik donanim
bakimindan kongre merkezleri, oteller ve universiteler gibi toplanti etkinlikleri
diizenlenen diger kuruluslara nazaran daha elverisli imkanlar sunmaktadir (Aydin,
1997). Nitekim Turkiye’nin diinyada gittikce gelisen kongre pazarindan yeterli payi
alamamasinin nedenlerinden biri yeterli kongre merkezlerine sahip olmayisi idi.
1996 yilinda acilan “Latfi Kirdar Kongre Merkezi” ile tlkede bu alandaki eksiklikler
giderilmeye baslanmistir (Aymankuy, 2006). Son dénemde de Tirkiye’de kongre
turizmi potansiyelinin gelistirilmesi amaciyla uygulamaya konulan “Turkiye Turizm
Stratejisi 2023 ve 2007-2013 Eylem Plani”na gore Ankara, Bursa, Konya ve Mersin
sehirleri kongre sehri olarak belirlenmis ve bu sehirlerde yeni kongre merkezleri
aciimistir (BAKA, 2012). Ayrica 2013 yilinda Kusadasi’nda hizmet vermeye baslayan
Efes Kongre Merkezi, Tirkiye’de kongre turizmi agisindan son dénemlerdeki 6nemli
gelismelerden birisidir. Yaklasik 200 milyon TL yatirimla insa edilen merkez 12 bin

kisilik kapasitesi ile bu glin llkedeki en fazla kapasiteye sahip kongre merkezidir.

Asagida tablo Tirkiye’nin 2002 yili itibariyle sahip oldugu kongre kapasitesini

gostermektedir.
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Tablo 21: Tiirkiye'nin Kongre Kapasitesi

isletme tiirii Kapasite Toplam
5 yildizl otel Salon sayisi 882
Kapasitesi 181796
4 yildizli otel Salon sayisi 415
Kapasitesi 59551
3 yildizh otel Salon sayisi 216
Kapasitesi 32377
Kongre Merkezi Salon sayisi 38
Kapasitesi 15380
Diger Salon sayisi 218
Kapasitesi 43271
GENEL TOPLAM Salon sayisi 1871
Kapasitesi 332375

Kaynak: (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

Tablodan anlasilacagl lzere 2002 yili itibariyle Tirkiye’de toplamda 332 bin 375

kisilik kapasiteye sahip otel, kongre merkezi vb. kurulus bulunmaktadir.

GUnumize kadar gelinen sirecte ise Turkiye'nin kongre turizminde onemli bir
konuma sahip oldugu yonindeki gostergeleri degerlendiren turistik tesis ve otel
isletmecileri, kongre merkezleri agma ve kongre tertip etme konusundaki atilimlarini
ilerletmislerdir. Turkiye’de yaklasik 500 bin kisilik kapasiteye sahip otel ve kongre
merkezi bulunmaktadir (BAKA, 2012).

Turkiye’de sehir otellerinden kiyilara, resort otellerinden dag otellerine kadar bircok
otelde artik toplanti salonu yer almaktadir. Ustelik bu alana ydnelen kimi otellerin
kongre merkezi de acarak bu pazardan aldiklari payr artirmaya calistig
gorilmektedir. Tiirkiye gerek istanbul, Antalya, Kusadasi, Kapadokya gibi bélgelerde
insa edilen yeni kongre merkezleriyle gerekse de otellerde yapilan kongre ve
toplanti salonlari ile toplanti ve kongre kapasitesini son yillarda ikiye, tge katlamistir

(Turizm & Yatirim Dergisi, 2012).
Turkiye’de kongre turizmi alaninda yasanan bu olumlu gelismelere ragmen bu

alanda halen birtakim eksiklikler de bulunmaktadir. Tiirkiye'nin kongre turizmindeki

zayIf yonlerini soyle siralamak mimkindir (Aksu, Yilmaz ve Gimds, 2013);

85



Rakip ulkelere nazaran, genel olarak ulkenin ve kongre turizmi alanindaki
potansiyelin tanitimi icin ayrilan biitcenin yetersiz olmasi,

Kongre taleplerini tarafsiz bir sekilde yonlendirebilecek, ayrica bu taleplerin
olusmasina katki saglayabilecek glicte olan, kongre ve ziyaretci blrolarinin
halen sadece istanbul, Antalya ve izmir illerinde olmasi, bunlarin da yerel ve
merkezi yonetimler tarafindan yeterince desteklenmemesi,

Kongre turizmiyle ilgili istatistiklerin yetersiz olmasi, gilincel ve detayl
olmamasi. Bunun da kongre turizmi alaninda vizyon olusturma ve
yatinnmlarin yonlendirilmesinde ihtiya¢ duyulan verilerin beklenen zamanda
ve detayda elde edilememesine sebep olmasi,

Kiltir ve Turizm Bakanligl, kongre merkezleri ve kongre otelleri gibi kamu ve
Ozel sektor temsilcilerinin, kongre turizmi alanindaki arz ve talebi bir araya
getiren etkinliklere daha koordineli ve glic birligi olusturacak bicimde
yeterince ortaklasa katilim géstermemeleri,

Kongre turizminin faydalari konusunda toplumda genel bir bilincin
olusmamasi, kongre organizasyonlari ile ilgili konularda gerek kurs ve
sertifika dlizeyinde gerekse onlisans, lisans ve lisanslistl diizeyde egitimlerin
olmayisi veya yetersiz olmasi,

Yurt disinda kongre Ulkesi anlaminda yeterli bir imajin olusturulamamis
olmasi,

Kongre turizmiyle ilgili arastirmalarin yeterince desteklenmemesi,

Ozellikle biyik 6lcekli uluslararasi kongrelerde yurtdisindan gelen
katihmcilara yonelik maliyet bakimindan énemli olan ulasim, konaklama ve
diger hizmetlerde yeterince ve sireklilik arz eden indirimlerin
uygulanmamasi,

Kongre pazarinda, yurt disindaki elgilikler ve ulusal havayolu isletmeleri gibi
imkanlar kullanilarak tanitimda aktif bir strateji glidiilmemesi,

Yurt disinda, Ulkenin kongre kapasitesini duyuracak, kongre merkezi ve
otellerinin referanslarini paylasacak ve kongre taleplerinde kullanilacak olan
merkezi rezervasyon sistemlerine sahip kongre tanitim ve satis ofislerinin

eksik olmasi,
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e Uluslararasi kongre pazarindaki onemli birlik ve profesyonel kongre
organizatorlerinin birtakim tesvikler sunularak yatirimci veya isletmeci olarak

Ulkeye cekilememis olmasi.

Sonug olarak bazi yonlerden zayifliklari olsa da Turkiye birinci sinif otel konaklama
hizmeti, tesis sayisi, dinyanin belli basli sehirlerine kolayca ulasim, Avrupa
Ulkelerine yakinhk, dogal guizellikler, uygun iklim kosullari ve alternatiflerine gore
maliyet avantaji ile kongre turizmi agisindan ideal bir destinasyondur (BAKA, 2012).
Giiniimizde &zellikle istanbul, Antalya, izmir ve Ankara illeri yeterli alt ve {ist yapiya
sahip olup diinya kongre turizmi pazarinda adi gecen sehirler arasindadir (Cizel,

1999).

2.5. Kongre Turizmi Arz Unsurlar ve Nevsehir’in Degerlendirilmesi

Ulkemizde kongre turizmi alaninda potansiyeli bulunan illerden bir tanesi de
Nevsehir'dir. Kapadokya Bolgesinde yer alan Nevsehir, zengin kiltirel mirasi, tarih
boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis cografyasi ve ¢cogu kesfedilmemis
dogal potansiyeli ile bu alanda yeterince degerlendirilmemis bir destinasyondur

(Ersun ve Arslan, 2009).

Bir destinasyonun turizm arzini olusturan unsurlar, temel kaynak ve cekicilikler,
gelistirilmis kaynaklar, destek faktorleri ve niteliksel belirleyiciler olmak tzere doért

onemli faktorden meydana gelmektedir. (Bahar ve Kozak, 2005).

Temel kaynak ve ¢ekiciliklerin en énemlisi, insanlarin katkisi olmadan dogal yollarla
olusmus zenginliklerdir. Bolgenin iklim yapisi, flora ve faunasi, goérinimi, dogal
glzellikleri ve manzarasi, bozulmamis dogasi ile ulusal park ve alanlar, dogal
kaynaklar olarak ifade edilen 6zellikleri olusturmaktadir. Bununla birlikte, tarihi ve
arkeolojik eserler, sanatsal ve mimari 6zellikler, dinsel yapilar, anitlar ve bdlgenin
yerel kultird gibi faktorler de dogal kaynaklar kapsamindadir. Kongre organizatorleri

acisindan, destinasyon secimi yapilirken bolgeyi cazip kilan dogal giizellikler, tarihi
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ve kdilturel cekicilikler, bu tir destinasyonlarin pazarlanmasini kolaylastirmaktadir

(Ersun ve Arslan, 2009).

Nevsehir, Kapadokya bolgesinde yer almasi itibariyle temel kaynak ve gekicilikler
bakimindan oldukca zengin kosullara sahiptir. Nitekim bolge, 1985 yilindan bu yana,
bltln insanhgin ortak mirasi olarak kabul edilen evrensel degerlere sahip kiiltlrel ve
dogal varliklari diinyaya tanitmak, cesitli sebeplerle bozulan, yok olan kiltirel ve
dogal degerlerin yasatilmasi icin gerekli isbirligini saglamak amaciyla Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu’nun (UNESCO) 1972 yilinda baslattigi bir
uygulama olan “Diinya Miraslarl” listesinde yer almaktadir (Ahiler Kalkinma Ajansi,

2014).

UNESCO Diinya Miraslari Listesi’ne alinan alanlar icinde, Goreme Milli Parki,
Derinkuyu ve Kaymakli Yeralti Sehirleri, Karain Guvercinlikleri, Karlk Kilisesi, Yesil6z
Theodore Kilisesi ve Soganh Arkeolojik Alani yer almaktadir (Kilttr Varliklari ve
Mizeler Genel MudurlGgi, 2017). Bu alanlarin bulundugu il ve ilgeler ise asagidaki

tabloda verilmistir;

Tablo 22: Kapadokya Diinya Miraslari Listesi’nde Yer Alan Yerlesimler

Alan ili ilgesi

Goreme Milli Parki Nevsehir Avanos/Urgiip
Kaymakli Yer Alti Sehri Nevsehir Merkez
Derinkuyu Yer Alti Sehri Nevsehir Derinkuyu
Karain Koéyu Yerlesmesi Nevsehir Urgiip

Karlik Koyl Yerlesmesi Nevsehir Urgiip

Yesiloz Koyl Yerlesmesi Nevsehir Urgiip

Soganli Koyl Yerlesmesi Kayseri Yesilhisar

Kaynak: (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014).

Esasinda tablodan da anlasilacagl gibi Diinya Miraslar Listesi icerisinde yer alan
Kapadokya yerlesimlerinin yalnizca biri hari¢ diger hepsi Nevsehir bolgesindedir.
Diinya Miraslari Listesi icerisinde yer alan bu yerlesimlerin yani sira Nevsehir; Zelve
Acik Hava Mizesi, Hacibektas Veli Mizesi ve gesitli kilise, kervansaray, yeralti sehri,

dogal sit alanlari gibi daha bir¢ok kilttirel varliklara sahiptir.
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Diger taraftan doga harikasi olarak bilinen peribacasi olusumlari da en yogun sekilde
Urglip-Ucghisar-Avanos tiggeni arasinda kalan vadilerde bulunmaktadir. Nevsehir il
sinirlari icerisinde yer alan bolge Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilmaktadir

(Gulyaz, 2006).

Tarihi bakimdan da énemli gegmise sahip olan Kapadokya perihistorik donemlerden
bugiline basta Asur, Hitit, Pers ve Kapadokya Kralligi, Roma, Bizans, Selcuklu ve
Osmanli medeniyetleri olmak Uzere bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir (Ahiler
Kalkinma Ajansi, 2014). Ayrica U¢ semavi din agisindan kutsal sayillan mekanlara da
ev sahipligi yapmis olan bolgede inang turizmi icin dnemli sayilan 1000’den fazla
tarihi kilise bulunmaktadir. Bunlarin cogu mimari yapisi ve ikonografik ozellikleriyle

Ozellikle Hiristiyanlik tarihi bakimindan 6nemli eserlerdir (Ersun ve Arslan, 2009).

Temel kaynak ve gekicilikler bakimindan zengin kosullara sahip olan Nevsehir’in

gelistirilmis kaynaklar bakimindan ise yeterli dizeyde oldugu séylenemez.

Konaklama tesislerinin kalitesi ve yeterliligi, havaalanlari ve ulasim sisteminin yapisi,
Ozel olay ve festivaller, eglence ve alisveris imkanlarindaki kalite ve cesitlilik gibi

unsurlar gelistirilmis kaynaklari olusturan temel faktorlerdir (Ersun ve Arslan, 2009).

Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilan Nevsehir’de buglin itibariyle 89 adet turizm
isletme belgeli, 350 adet ise belediye belgeli olmak lzere toplam 439 konaklama
isletmesi hizmet vermektedir. Bu isletmeler arasinda 16 adet 4 yildizli, 5 adet ise 5
yildizli otel bulunmaktadir. Nevsehir ilinin toplam oda kapasitesi 11.324, toplam
yatak kapasitesi ise 25.685’tir. Bolgede ayrica turizm yatirim belgesi ile 13 adet
isletme yatirima devam etmektedir. Bu yatirimlarin tamamlanmasi ile bolgenin oda
kapasitesinin 12.874’e, yatak kapasitesinin ise 28.841’e yikselmesi beklenmektedir

(Nevsehir il Kiltiir ve Turizm Midurliigi, 2017).

Nevsehir'in kongre kapasitesi ile ilgili kesin ve giincel bir veri bulunmamaktadir.

Ancak 4 ve 5 yildizli otellerin turizm isletmeleri yonetmeligince kongre salonlarina
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sahip olmalari gerektigi ve buna bagli olarak bolgede yer alan 16 adet 4 yildizli ve 5
adet 5 yildizh toplam 21 otel isletmesinin ¢esitli buylklikte toplanti salonlarina
sahip oldugu bilinmektedir. Ozer’in 2010 yilinda bélgedeki otel isletmelerinin kongre
pazarlama faaliyetleri ile ilgili yaptigi bir arastirmaya gore Nevsehir’'deki bu otellerin
toplanti amacli toplam salon sayisi 72 olarak gecmektedir. Bu rakama istinaden
kongre kapasitesi bakimindan Nevsehir'in oldukca dlsik bir potansiyele sahip
oldugu sdylenebilir. Nitekim s6z konusu arastirmada ayrica, Ozellikle 5 yildizli
otellerde teknik ekipman ve donanim agisindan eksikliklerin oldugu ve boélgedeki
otellerin ¢ogunlukla kii¢lik capta toplanti veya kongrelere ev sahipligi yaptigl sonucu

da ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, 2010).

Otel yoneticilerinin bakis acisiyla bolgede kongre turizminin onilindeki engelleri
belirlemeye yobnelik bir baska arastirmada (Yilmaz, 2014) bolgede konaklama
isletmeleri disindaki toplanti salonlarinin yetersiz oldugu ve bu durumun bolgedeki
kongre turizminin sorunlari siralamasinda ilk sirada yer aldigi belirtilmistir.
Dolayisiyla konaklama igletmeleri disinda da bir takim yatirimlar ile bolgenin kongre
kapasitesinin arttirilmasi, 6zellikle uluslararasi diizeyde hizmet verebilecek miinferit

bir kongre merkezinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Yilmaz, 2014).

Gunlmuze kadar gelinen slirecte 2015 yili itibariyle hizmete giren Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi Kiiltiir ve Kongre Merkezi, bdlgenin kongre merkezi

eksikliginin giderilmesi anlamdaki en dnemli yatirimdir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi icerisindeki ana yerleskede 20.000 metrekare
alan Gzerine insa edilerek hizmete giren Kongre Merkezi, 1 adet 1275 kisilik salon, 1
adet 400 kisilik ve 2 adet de 226 kisilik olmak lzere toplamda 4 adet salona sahiptir.
Ulusal ve uluslararasi her tirlii etkinlige ev sahipligi yapabilecek donanimda insa
edilen Merkez, iki kattan olusmakta ve 4 salonu da amfi tiyatro seklindedir. Akustik
Ozellige sahip olan salonlarda, profesyonel sahneler, ses ve isik sistemleri yer

almaktadir (www.nevsehir.edu, 2017).
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Bolgede Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Kiiltiir ve Kongre Merkezi'nin
haricinde bliyik kongre organizasyonlarina ev sahipligi yapabilecek kapasitede
baska bir kongre merkezi yoktur. Bir donem Avanos yakinlarinda kayalar igine
oyularak vyapilmaya calisilan kongre merkezi de yapim asamasinda kalarak
tamamlanamamistir. Sonug itibariyle bolgede kongre salonlu otel sayisi ve otellerin

teknik donanimlari kongre turizmi igin yeterli degildir (Ersun ve Arslan, 2009).

Bircok arastirmada Nevsehir’in ulasim olanaklari bakimindan yetersiz oldugunun
belirtildigi bilinmektedir. Fakat son yilarda ulasim imkanlarinin iyilestiriimesi

anlaminda galigmalar yapildigi da goérilmektedir.

Nevsehir'e ulasim halihazirda karayolu ve havayolu ile saglanabilmektedir.
Anadolu’nun orta kisminda bulunmasi itibariyle Glkenin kuzey-giiney ve dogu-bati
karayollari kesisim noktalarinda yer almaktadir. Bu bakimdan diger bir¢ok sehre
otobus seferleri diizenlenmekte ve karayolu Uzerinden ulasim saglanabilmektedir.
Bolgeye havayolu ile ulasimda ise genel olarak, il merkezine 30 km uzakliktaki
Gulsehir ilge sinirlar igerisinde bulunan yilik 700.000 kisi kapasiteli ‘Nevsehir
Kapadokya Havalimani’ kullaniilmaktadir. Bu havalimani Gzerinden Tirk Havayollari
tarafindan haftanin her giinii, giinde ¢ kez istanbul Atatiirk Havalimanina karsilikli
sefer dizenlenmektedir. Pegasus Havayollari tarafindan ise haftanin ¢ glini
istanbul  Sabiha Gokcen Havalimani arasinda karsilikh  olarak seferler
dizenlenmektedir. Diger taraftan Anadolu Jet Havayolu, son yillarda bélgeden
Ulkenin en fazla turist ¢eken destinasyonu olan Antalya’ya karsilikh seferler organize
etmeye baslamistir. Ayrica yine énemli bir turizm destinasyonu olan izmir ile de
havayolu ulasimin saglanabilmesi icin calismalar yuratilmektedir. Bolgeye ulasimda
kullanilan bir diger havalimani ise “Kayseri Erkilet Havaalani”dir. Kayseri Erkilet
Havaalani Kapadokya’nin merkezi olarak anilan Nevsehir iline bagh Géreme’ye 80
km, Avanos’a 73 km ve Urgiip’e 76 km’dir. Kayseri Erkilet Havalimanindan istanbul
ve izmir’e direkt ucuslar siklikla organize edilmekte olup zaman zaman Avrupa’daki
bazi noktalara da karsilikli ucuslar aktarmasiz olarak diizenlenmektedir (Ahiler

Kalkinma Ajansi, 2014).
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Bblge ulasiminda tren yolu hi¢ kullanilmamaktadir fakat Antalya-Kayseri arasina
2023 yilina kadar yapilacak olan Antalya, Konya, Aksaray, Nevsehir ve Kayseri illerini
kapsayan hizli tren projesi ile boélgede 5 sehir birbirine baglanacaktir. Bu sayede
Ulkenin en fazla turist ceken turizm destinasyonu Antalya ile Mevlana Tirbesine ev
sahipligi yapan Konya’nin Kapadokya bdlgesine baglanmasi saglanmis olacaktir

(Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014).

Nevsehir'de doga ve kultlir turizmi, inang turizmi, termal turizm, balon turizmi, ath
turizm ve c¢Omlekeilik gibi farkh turizm cesitlerine yonelik faaliyetlerde
bulunulmaktadir. Bilindigi gibi sarapcilik konusunda Orta Anadolu’daki 6nemli
merkezlerden biridir. Kokl bir sarapcilik gelenegine sahip olan boélge, yoreye 6zgi
UzUmlerinden Uretilen beyaz saraplarin kalitesi ile Gnlenmistir. Ayrica bolge gerek
yerli gerekse yabanci bircok Gnli oyuncunun rol aldigl sinema ve dizi filmi, sov
programi, belgesel, tanitim ve reklam filmlerine de ev sahipligi yapmis ve halen de
bu faaliyetlere konu olmaktadir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014). Fakat yine de
Nevsehir’'in eglence, alisveris, 6zel olay ve festivaller gibi diger gelistirilmis kaynaklar
bakimindan sinirli oldugu soylenebilir. Nitekim boélgede hizmet veren rehberler,
Nevsehir'in turistik Grin gesitliligi agisindan potansiyelinin oldugunu fakat bu
potansiyelin yeterince degerlendiriimedigini belirtmektedirler (Yilmaz ve Culluy,
2012). Bolgenin ilham veren cografyasinda yerli ve yabanci sanatgilarin katihmiyla
miuzik, cagdas sanat, gastronomi ve acik hava etkinliklerinin gerceklestirildigi ve bu
anlamda bolge icin son yillarda 6nemli bir sanatsal etkinlik ve tanitim haline gelen
Cappadox festivali dahi ¢ok yeni olup ilki henliz 2015 yilinda diizenlenmistir

(www.cappadox.com, 2017).

Bir bolgenin kongre turizminden gelir elde edebilmesi icin yukarida bahsedilen
temel kaynak ve cekicilikler ile gelistirilmis kaynaklari olusturan imkanlarin yaninda
bu imkanlari pazarlayacak yerel ve ulusal diizeyde uzmanlasmis kongre ve ziyaretci
birolari ile seyahat acentalari gibi kuruluslardan olusan destek faktor ve

kaynaklarina da sahip olmasi gerekmektedir. Bu kuruluslar, Gyesi olduklar
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kuruluslar aracihigiyla uluslararasi kongrelerden haberdar olmakta ve bu kongreleri
bolgelerine kazandirabilmek icin teklif vermektedirler. Dolayisiyla kendi
destinasyonlarindaki imkanlari etkin bigcimde pazarlamak suretiyle uluslararasi

kongre pazarindan pay almaya ¢alismaktadirlar (Ersun ve Arslan, 2009).

Tirkiye’de halen istanbul, Antalya ve izmir disinda kongre ve ziyaretgi biirosu
bulunmamaktadir. Nevsehir bolgesi ile ilgili yapilan birgok arastirmada da bdlgenin
kongre ve ziyaretgi blirosuna sahip olmayisindan kaynakli bir dezavantaji oldugu
vurgulanmistir. Bununla birlikte Nevsehir'de faaliyet gosteren seyahat acentasi
sayisi ise 174’dur. Bu acentalarin tamami A grubu isletme belgeli acentadir (TURSAB,
2017). Fakat Ozer’in 2010 yilinda geceklestirdigi arastirmada bdlgedeki otellerin,
kongre turizmiyle ilgili talepleri % 88 oraninda kendi departmanlari aracilig ile
karsiladiklarini, % 38 oraninda ise seyahat acentalar ile iletisime gegtikleri
belirtiimektedir (Ozer, 2010). Bu durum bélgedeki seyahat acentalarinin bircogunun
faaliyet konusu olarak kongre organizasyonlari ile ilgilenmediklerini ve bu konuda
uzmanlagmadiklarini ortaya koymaktadir. Sonug olarak Nevsehir’in kongre turizmi
alaninda sahip oldugu olanaklarini tanitacak ve pazarlayacak, ulusal veya

uluslararasi diizeyde uzmanlasmis destek kaynaklarina sahip oldugu séylenemez.

Son olarak bir destinasyonun rekabet 6lgegini ve sinirini etkileyen bir diger unsur
niteliksel faktorlerdir. Bu nitelikler de genellikle yerlesim yeri, glivenlik, destinasyon

yonetimi ve pazarlama cabalari olarak ifade edilmektedir (Ersun ve Arslan, 2009).

Nevsehir ve icinde yer aldigl Kapadokya bélgesi hali hazirda glivenlik bakimindan bir
sorun olmamasi nedeniyle kongre turizmi agisindan avantajh sayilabilecek boélgeler
arasinda yer almaktadir (Yilmaz, 2014). Diger taraftan kongre turizmi alaninda
bolgeyi tanitacak ulusal ve uluslararasi diizeyde uzmanlasmis kongre ve ziyaretci
blirosuna ve seyahat acentalarina sahip olmadigi daha 6nce de ifade edilmisti. Fakat
Ozellikle kongre turizmi alaninda olmasa da genel anlamda bodlgeyi ziyaret eden
turist sayisinin, Ust gelir grubu ziyaretcilerin payinin, kisi basi harcamanin ve kalis

suresinin artirilmasi ve turizm talebinin 12 aya yayilmasi i¢in ulusal ve uluslararasi
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platformlarda bodlge tanitimina yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetler kimi zaman kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum orgitleri, seyahat
acenteleri ve konaklama isletmeleri tarafindan isbirligi halinde kimi zaman da
bireysel olarak gergeklestiriimektedir. Bu anlamdaki faaliyetlerin basinda ulusal ve
uluslararasi turizm fuarlarina katilmak yer almaktadir. Bolge tanitimi igin en fazla

katilim gergeklestirilen turizm fuarlari su sekildedir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014);

Tablo 23: Kapadokya Bélgesinin Tanitimi igin Katilim Saglanan Fuarlar

Fuar Ad Gergeklestirildigi Ulke-Sehir
FITUR Turizm Fuari ispanya-Madrid

BIT Milano Turizm Fuari italya-Milano

ITB Berlin Turizm Fuari Almanya-Berlin

MITT Moskova Rusya-Moskova

World Travel Market ingiltere-Londra

ABAV Turizm Fuari Brezilya-Rio De Janerio
JATA Tabihaku Seyahat Fuari Japonya-Tokyo

Kaynak: (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014).

Tirk Hava Yollari ile Ahiler Kalkinma Ajansinin isbirligi ile organize edilen ‘Famtrip’
etkinlikleri de bolge tanitimi icin gercgeklestirilen 6nemli faaliyetler arasindadir.
Etkinlikler kapsaminda boélge turizmi icin hedef pazar olan llkelerden “outgoing”
yapan seyahat acentelerinin olusturdugu heyetler bolgede agirlanarak boélgenin
tanitimi gergeklestiriimekte ve yereldeki seyahat acenteleri ile ikili gérismeler
yapmalari saglanmaktadir. Buna ek olarak bdlgedeki seyahat acentelerinden,
konaklama tesislerinden, balon turu isletmecilerinden ve kamu kurumu
yetkililerinden olusan heyetler bolgenin tanitimini  gerceklestirmek ve ikili
gortismeler diizenlemek lzere yurtdisindaki hedef llkelere geziler dizenlemekteler.
Bblgenin tanitimindaki en etkili araglardan birisi de daha 6nce de belirtildigi tGzere
bolgede cekilen yerli ve yabanci dizi, film ve belgesellerdir (Ahiler Kalkinma Ajansi,

2014).
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UCUNCU BOLUM
TURIZM ISLETMELERININ BAKIS ACILARIYLA NEVSEHIR’DE KONGRE
TURIZMINiN DEGERLENDIRILMESi

Calhsmanin bu boliminde Nevsehir'de kongre turizminin degerlendirilmesine
yonelik bulgular incelenmistir. Kongre turizmi hususunda belirtilen ozelliklerin
kongre turizminin gelistirilmesi agisindan ne derece 6nemli oldugu ve bu 6zelliklerin

Nevsehir'de ne derece yeterli oldugu ortaya konulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bugiin tum diinya da kongre ve benzeri toplanti etkinliklerine yonelik talepler hizla
artmakta, bu sayede kongre turizmi Ulke ekonomilerine onemli gelir katkilari
saglamaktadir. Ayrica bu tir toplanti etkinliklerinin kamuoyu ve lobi olusturmak
adina da kullanilabiliyor olmasi kongre turizmini diger alternatif turizm c¢esitleri

arasinda en ¢ok desteklenen turizm tlri haline getirmektedir.

Bu arastirmanin amaci Nevsehir boélgesinde var olan mevcut turizm potansiyelinin
kongre turizmi acisindan da degerlendirilerek 6n plana c¢ikarilmasina ve
gelistiriilmesine katkida bulunacak birtakim yeni stratejilerin belirlenmesini ve

hayata gecirilmesini saglamaktir.

Nevsehir, kiltlr turizmi agisindan 6nemli bir ziyaret merkezi olan Kapadokya
Bolgesi‘'nde yer almaktadir, bu bakimdan turistik ihtiyaclara cevap verebilecek
bircok arz imkanlarina sahiptir. Bolgede var olan mevcut turizm potansiyelinin
kongre turizmi acisindan da degerlendirilerek ©n plana ¢ikarilmasini  ve
gelistirilmesini saglayacak birtakim vyeni stratejilerin belirlenmesi ve hayata
gecirilmesi Nevsehir’in kltir turizmi icin oldugu gibi kongre turizmi icin de 6nemli
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bir destinasyon haline gelebilmesi agisindan 6nemlidir. Boylelikle bdlgenin
turizmden olan beklentilerinin daha uzun vadelere yayilmasi mimkin olabilecektir.
Bunun igin Nevsehir'in kongre turizm potansiyelinin kongre etkinliklerine hizmet
saglayan konaklama isletmeleri veya ¢ogu zaman etkinlikleri organize eden seyahat
acentalari gibi turizm igsletmelerinin bakis agisiyla degerlendirilmesi ayri bir 5nem arz

etmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirlari

Bu arastirma Nevsehir il ve ilge merkezlerinde gergeklestirilmistir. Bu il ve ilge

merkezlerindeki konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarini kapsamaktadir.

Arastirma cografi olarak Nevsehir il ve ilce merkezlerinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli otel isletmeleri, 6zel belgeli konaklama tesisleri ile A grubu seyahat
acentalarinin Ust ve orta kademe yoneticileri ile sinirlandiriimistir. Belediye belgeli

konaklama isletmeleri ve pansiyonlar ¢alisma alani disinda tutulmustur.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu kisminda evren ve 6rneklemi belirlenmis, veri toplama yéntemi ve
verilerin analizine yer verilmistir.

3.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma Nevsehir il ve ilge merkezlerinde yapildigindan dolayl arastirmanin
evrenini Nevsehir ilinde yer alan konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin Ust
ve orta kademe yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi tesadifi
olmayan o6rnekleme yontemlerinden yargisal 6rnekleme yéntemi ile belirlenmis
olup 9 adet 5 yildizli, 18 adet 4 yildizli otel isletmesi, 37 adet 6zel belgeli konaklama
tesisi ve 174 adet A grubu seyahat acentasi olmak lzere toplam 238 isletmenin st
ve orta kademe yoneticilerinden olusmaktadir. Bunlardan 7 adet 5 yildizli, 14 adet
dort yildizh otel isletmesi, 33 adet 6zel konaklama tesisi ve 144 adet A grubu
seyahat acentasi yoneticilerine olmak Uzere toplam 198 anket ylz ylze
uygulanmistir. 40 adet isletmeye ise kapali olmalari veya gorismek istememeleri

nedeniyle ulasilamamistir.
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3.3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Veriler kongre turizminin gelistiriimesi agisindan onem arz etmesi muhtemel
Ozellikler ve bu 6zelliklerin Nevsehir'de ne derece yeterli oldugu ile ilgili ifadeler

iceren anket yoluyla toplanmistir (Ek 1).

Anket iki bélimden olusmaktadir. Birinci boélimde katilimcilarin bakis acilariyla
kongre turizminin gelistiriimesi agisindan énem arz eden 6zellikler ve bu 6zelliklerin
Nevsehir'de ne derece yeterli oldugu ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler,
kongre turizmi ile ilgili literatlr incelemesi neticesinde bu alanda yazilan kitap,
makale ve tezlerden yararlanilarak olusturulmustur (Erdogan, 2006; Enes, 2013;
Délalan, 2008; Yilmaz, 2014). Arastirmada kongre turizminin gelistirilmesi acisindan
belirtilen &zelliklerin énem derecesi 4 aralikh (1=Hi¢ dnemli degil, 2=Onemsiz,
3=Onemli, 4=Cok 6nemli) dlcek ile élgtilmistiir. Ayni 6zelliklerin Nevsehir'de ne
derece yeterli oldugu ise 3 aralikh (1=Yok, 2=Var yetersiz, 3=Var yeterli) olcek ile

Olgllmustir.

ikinci bolimde ise katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, calistig isletmenin
tirl, sektorde calisma siiresi ve isletmede calisma siresi gibi demografik

ozelliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir.

3.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Analizlerde
frekans ve ylzde dagilimlari, median (ortanca deger) ve mod (tepe deger) gibi

merkezi egilim 6lgllerinden faydalaniimistir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari
3.5.1. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Tablo 24’te arastirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin elde

edilen bilgilere yer verilmektedir.
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Tablo 24: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet 198

Kadin 63 31,8
Erkek 135 68,2
Yas 198

20- 25 arasi 39 19,7
26- 35 arasi 85 42,9
36- 45 arasi 50 25,3
46- 55 arasl 12 6,1
56 ve uzeri 12 6,1
Ogrenim Durumu 198

ilkégretim 4 2,0
Lise 55 27,8
On lisans 50 25,3
Lisans 81 40,9
Lisansiistu 8 4,0
isletmenin Statiisii 198

5 yildizli otel 7 3,5
4 yildiz otel 14 7,1
Butik otel 33 16,7
Seyahat Acentasi 144 72,7
Departman 198

isletme sahibi 66 33,3
Genel mudur 48 24,3
Onbiiro miudira 14 7,1
Satis-Pazarlama maddiri 32 16,2
Operasyon mudiri 38 19,2
Sektorde galisma siiresi 198

1-3 yil arasi 28 14,1
4-7 yil arasi 37 18,7
8-11 yil arasi 51 25,8
12-15 yil 34 17,2
16 yil ve Gzeri 48 24,2
isletmede calisma siiresi 198

1-3 yil arasi 77 38,9
4-7 yil arasi 67 33,8
8-11 yil arasi 32 16,2
12-15 yil 6 3,0
16 yil ve Gzeri 16 8,1

Arastirmaya katilan yoneticilerin cogunlugu erkeklerden olusmaktadir (68,2).
Kadinlar ise % 31,8’lik bir orana sahiptir. Katiimcilarin yas araligi dikkate alindiginda
% 42,9'luk oranla 26-35 vyas araliginda olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu
gorulmektedir. Diger yas gruplari incelendiginde %19,7’sinin 20-25, %25,3’Gnln 36-
45, %6,1’inin 46-55 yas araliginda, %6,1'inin ise 56 yas ve (izerinde oldugu

gozlenmektedir. Katiimcilarin 6grenim durumlari degerlendirildiginde %2,0’inin
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ilkogretim, %27,8’inin lise, %25,3’Unln 6n lisans, %40,9’'unun lisans ve %4,0’Inin
lisansiistU egitim aldig1 gorilmektedir. Anketin yapildigi isletmelerin %3,5’i 5 yildizli,
%7,1'i 4 wyildizh otel isletmesi, %16,7’si butik otel, %72,7’si ise seyahat

acentalarindan olugsmaktadir.

Anketi cevaplayan yoneticilerin departmanlari degerlendirildiginde %33,3’lnilin
isletme sahibi, %24,2’sinin genel midir, %7,1'inin 6nbliro madird, %16,2’sinin
satis-pazarlama mudiri, %19,2’sinin ise operasyon midiri oldugu anlasilmaktadir.
Yoneticilerin sektorde ¢alisma yili oranlari %14,1’i 1-3 yil arasi, %18,7’si 4-7 yil arasi,
%25,8’i 8-11 yil arasi, %17,2'si 12-15 yil arasi ve %24,2'sinin ise 16 yil ve Uzeri
seklindedir. Yoneticilerin mevcut isletmede ¢alisma yili oranlari ise, %38,9’u 1-3 yil
arasl, %33,8’i 4-7 yil arasi, %16,2’si 8-11 yil arasi, %3,0’1 12-15 yil arasi ve %8,1'i 16

yil ve Gzeri seklindedir.

Ozetle arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugunu erkek, 26-35 yas araliginda,
lisans mezunlari olusturmaktadir. Bu katilimcilarin ¢cogunlugunun seyahat acentasi
¢alisani oldugu sonucuna varilirken ayni zamanda ¢ogunun isletme sahibi oldugu
gozlemlenmistir. Sektor deneyimleri ele alindiginda yoneticilerin en ¢ok 8-11 vyil
arasi hemen ardindan ise 16 yil ve Uzeri deneyime sahip oldugu gorilmekte
dolayisiyla genelinin sektér deneyiminin oldukga fazla oldugu gozlemlenmektedir.
Son olarak yoneticilerin mevcut isletmelerinde ¢alisma sireleri dikkate alindiginda

1-3 yil arahiginin en fazla oldugu bulgusuna varilmistir.

99



3.5.2. Kongre turizminin gelistiriimesi agisindan belirtilen 6zelliklerin ne derece
o6nemli oldugunun degerlendirilmesi

Tablo 25’te yer alan ifadelere iliskin aciklamalar asagida goriilmektedir.

Tablo 25: Kongre turizminin gelistirilmesi agisindan belirtilen 6zelliklerin 6Gnem derecesi

Frekans | Yizde | Mod | Median
%
1. Dogal glizelliklere sahip olmasi 126 63,6 3 3,00
2. Tarihi ve kilturel zenginliklere sahip olmasi 127 64,1 3 3,00
3.  Aligveris olanaklarinin olmasi 120 60,6 3 3,00
4.  Yerli halkin misafirlere karsi konukseverligi 111 56,1 3 3,00
5. Yiyecek icecek isletmelerinin sayisi 131 66,2 3 3,00
6. Yiyecek igecek isletmelerinin hizmet kalitesi 106 53,5 4 4,00
7. Rekreasyon olanaklarina sahip olmasi 133 67,2 3 3,00
8. Konaklama igletmelerinin sayisi 152 76,8 4 4,00
9. Konaklama igletmelerinin hizmet kalitesi 179 90,4 4 4,00
10. Bolgeye yonelik ulasim imkanlarinin varhg 167 84,3 4 4,00
11. Bolge igi ulasim kolayliklarinin varligi 97 49,0 3 3,00
12. Kongre turizmine yonelik Grin fiyat dizeyleri 140 70,7 4 4,00
13. Kongre turizmine yonelik Grin fiyat alternatifleri 144 72,7 4 4,00
14. Bolgenin kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetleri 164 82,8 4 4,00
15. Toplanti yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlarin 160 80,8 4 4,00
varligi (kongre merkezleri, toplanti salonlari vs.)
16. Toplanti salonlarindaki teknik donanimlarinin varhgi 171 86,4 4 4,00
17. Cografi konumun sehrin tercih edilmesine katkisi 109 55,1 4 4,00
18. iklim kosullarinin sehrin tercih edilmesine katkisi 137 69,2 3 3,00
19. Kongre turizmi konusunda uzmanlasmis seyahat acentelerinin 146 73,7 4 4,00
olmasi
20. Kongre ve ziyaretgi birolarinin varhg 130 65,7 4 4,00
21. Kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim 129 65,2 4 4,00
22. Kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu alandaki 95 48,0 3 3,00
ulusal/uluslararasi kuruluslara tyelikleri
23. Kongre turizm konusunda egitimli ve deneyimli personelin 153 77,3 4 4,00
olmasi
24. Destinasyonun imaji 152 76,8 4 4,00
25. Destinasyonun givenligi 163 82,3 4 4,00

*: 1.Hic 6nemli degil, 2.0nemsiz, 3.0nemli, 4.Cok 6nemli

“Dogal guzelliklere sahip olmasi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin  ¢ogunun %63,6’lik oranla “6nemli” segenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Bu bilgilere bakildiginda katilimcilara goére bir
destinasyonun dogal glizelliklere sahip olmasi o boélgenin kongre turizminin

gelistirilmesi acisindan birinci derecede olmasa da 6nem arz etmektedir.
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“Tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip olmasi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagilimi incelendiginde; katilimcilarin gogunun %64,1’lik oranla “6nemli” segenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Bu sonuca goére katiimcilarin tarihi ve kiltirel
zenginliklere sahip olunmasini kongre turizminin gelistirilmesi agisindan onemli

buldugu soylenebilir.

“Aligveris olanaklarinin olmasi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katiimcilarin ¢ogunun %60,6’lik oranla “6nemli” segenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Cikan verilere bakildiginda alisveris olanaklarinin
olmasi ilgili destinasyonda kongre turizminin gelistirilebilmesi igin 6nemli

bulunmaktadir.

“Yerli halkin misafirlere karsi konukseverligi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %56,1’inin “6nemli” segenegini isaretledigi
gorilmektedir. Sonuca gore katilimcilar agisindan yerli halkin misafirlere karsi

konuksever olmasi kongre turizmi bakimindan énemli gérilmektedir.

“Yiyecek igecek isletmelerinin sayisi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katiimcilarin ¢ogunun %66,2'lik oranla “Onemli” secenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Bu bilgilere bakildiginda katilimcilara gére bir
destinasyonun sahip oldugu yiyecek icecek isletmelerinin sayisi o bdlgede kongre

turizminin gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

“Yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagihmi incelendiginde; katiimcilarin = %53,5’inin  “cok 6nemli” segenegini
isaretledikleri dolayisiyla bu isletmelerin hizmet kalitesini kongre turizminin

gelistirilmesi bakimindan ¢cok 6nemli bulduklari goriilmektedir.

“Rekreasyon olanaklarina sahip olmasi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagilimi incelendiginde; katilimcilarin  %67,2'lik oranla “Onemli” secenegini

isaretledikleri goriilmektedir. Katilimcilara gore bir destinasyonun rekreasyon
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olanaklarina sahip olmasi o bélgede kongre turizminin gelistiriimesi agisindan 6nem

arz etmektedir.

“Konaklama isletmelerinin sayisi” ifadesine verilen cevaplarin yizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunun %76,8’lik oranla “cok 6nemli” segenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Dolayisiyla katiimcilara gére bir destinasyonun sahip
oldugu konaklama isletmelerinin sayisi kongre turizminin gelistirilmesi bakimindan

¢ok 6nem arz etmektedir.

“Konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagilimi incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunun %90,4’lik oranla “cok ©Gnemli”
secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Cikan verilere bakildiginda katilimcilarin
tamamina yakini kongre turizminin gelistiriimesi bakimindan destinasyonun sahip
oldugu konaklama isletmelerinin hizmet kalitesini ¢ok O©6nemli bulmaktadir.
Katihmcilarin anketteki ifadelere verdikleri cevaplar disinda yaptiklari yorumlarda da
bircogu toplanti etkinlikleri icin genel olarak toplanti salonu bulunan konaklama
isletmelerinin tercih edilmesinden 6tirl bu isletmelerin hizmet kalitesini en 6nemli

husus olarak gorduklerini ifade etmisleridir.

“Bolgeye yonelik ulasim imkanlarinin varhg)” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagilmi incelendiginde; katilimcilarin  %84,3’Unin  “cok 6nemli” segenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Bu veriler katilimcilarin ¢ogunun bdlgeye yonelik
ulasim imkanlarinin da kongre turizmi agisindan oldukga 6nemli bulduklarini
gostermektedir. Bircok yoneticinin bir destinasyona yonelik ulasim imkanlarinin o
bolgede genel anlamda turizmin varhg igin sart oldugunu dolayisiyla bu imkanlarin
olmamasi durumunda kongre turizminin varlig§indan da s6z edilemeyecegi

yorumunda bulunmasi ¢ikan sonucu desteler niteliktedir.

“Bolge ici ulagim kolayliklarinin varhigi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %49,0'hk oranla en fazla “Onemli” secenegini

isaretledikleri goriilmektedir. Bu oran katilimcilarin bdlge i¢i ulasim kolayliklarini
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onemli bulmalarina ragmen bdlgeye yonelik ulasim kolayliklarina nazaran 6nem

derecesini daha az bulduklarini ortaya koymaktadir.

“Kongre turizmine yonelik iiriin fiyat diizeyleri” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagihmi incelendiginde; katilimcilarin  %70,7’sinin  “gok 6nemli” segenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Yapilan yorumlarda da mdusterilerin genellikle fiyat
odakh olduklari dolayisiyla destinasyon seciminde fiyat diizeyi ve alternatiflerinin

cok dnemli etkilerinin oldugu vurgulanmistir.

“Kongre turizmine yonelik iiriin fiyat alternatifleri” ifadesine verilen cevaplarin
yluzde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin yine ¢ogunun %72,7’lik oranla “cok
onemli” secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Yukaridaki aciklamada da
belirtildigi gibi katilimcilar musterilerin destinasyon secimi ile ilgili kararlarinda fiyat

diizeyi ve alternatiflerinin cok 6nemli etkilerinin oldugunu ifade etmektedirler.

“Bolgenin kongre turizmine yoénelik tanitim faaliyetleri” ifadesine verilen
cevaplarin yiizde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %82,8’lik bir oranla
¢ogunun “cok onemli” secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Cikan sonug
katihmcilarin tanitim faaliyetleri hususunu genel olarak ¢ok énemsediklerini ortaya
¢ikarmaktadir. Yapilan yorumlarda da bir¢ok yoOnetici turizm sektériindeki arz
kaynaklarinin genellikle misterilerin destinasyona gelerek faydalanabildigi kaynaklar
olmasi itibariyle bu kaynaklarin tanitiminin olmadigi siirece turistik anlamda bir

deger yaratamayacagini belirtmistir.

“Toplanti yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlarin varhg (kongre
merkezleri, toplanti salonlan vs.)” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %80,8’inin “cok 6nemli” secenegini isaretledikleri
gorilmektedir. Cikan verilere bakildiginda katilimcilarin cogunun kongre merkezleri,
toplanti salonlari gibi toplanti yapilmasina olanak saglayan bu mekanlarin varligini
kongre turizminin gelistirilebilmesi acisindan oldukca Onemli bulduklari

anlasilmaktadir. Bu mekanlarin olmamasi durumunda kongre faaliyetlerinin o
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bolgede gerceklestiriimesinin mimkin olmayacagi yapilan yorumlar arasinda yer

almaktadir.

“Toplanti salonlarindaki teknik donanimlarinin varhgi” ifadesine verilen cevaplarin
ylizde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %86,4’l{ik bir oranla yine cogunun “cok
onemli” secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Veriler incelendiginde bir dnceki
ifadeye bagh olarak toplanti salonlarindaki teknik donanimlarin yeterliligini ¢ok
onemli olarak degerlendiren yoOnetici sayisinin toplanti salonlarinin varligini ¢ok
onemli olarak degerlendiren yonetici sayisindan fazla oldugu dikkati cekmektedir.
Katilimcilar bu durumu bir boélgede kongre turizminin gelistirilebilmesi agisindan
toplanti salonlarinin sayica yeterli olmasindan ziyade bu salonlarin teknik donanim

bakimindan yeterli olmasinin daha gerekli oldugunu ifade ederek agiklamaktadir.

“Cografi konumun sehrin tercih edilmesine katkisi” ifadesine verilen cevaplarin
yluzde dagilimi incelendiginde; katilimcilar tarafindan %55,1’lik oranla en fazla “gok
onemli” secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Konu ile ilgili yapilan yorumlarda
bircok yonetici farkli bolgelerden ayni toplantiya gelecek katihmcilar agisindan
destinasyonun cografi konumunun 6zellikle yakinlik-uzakhik bakimindan ¢cok dnemli

oldugunu vurgulamaktadir.

“Iklim kosullarinin sehrin tercih edilmesine katkisi” ifadesine verilen cevaplarin
yiizde dagihmi incelendiginde; katilimcilarin %69,2’sinin  “6nemli” segenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Veriler incelendiginde katilimcilarin genellikle iklim
kosullarinin sehrin tercih edilmesine katkisini birinci derecede olmasa da 6nemli
buldugu anlasiimaktadir. Yoneticilere gére toplanti programlarinin biyik bir kismi
oturumlardan olustugu icin katihmcilar genellikle kapali mekanlarda vakit
gecirmekte ve diger tatilci turistlere nazaran pek fazla disari ¢cikmamaktalar.
Dolayisiyla 6zellikle kongre turizmi icin iklim kosullari birinci derece de 6nem arz

etmemektedir.
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“Kongre turizmi konusunda uzmanlasmig seyahat acentelerinin olmasi” ifadesine
verilen cevaplarin yizde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %73,7’sinin “gok
onemli” segenegini isaretledikleri gorilmektedir. Cikan sonug yoneticilerin kongre
turizmi konusunda uzmanlasmis seyahat acentelerinin olmasinin o bélgenin kongre
turizminin gelistirilebilmesi agisindan ¢ok dnemli bulduklarini géstermektedir. Bazi
yodneticiler istanbul ve Antalya gibi kongre turizmi konusunda gelismis sehirlerde
kongre organize eden bircok seyahat acentesinin bulundugunu ve bu acentelerin
sunduklari hizmetler ile bolgelerinin kongre taleplerini arttirdiklarini ifade

etmislerdir.

“Kongre ve ziyaretgi biirolarinin varhgl” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilhimi
incelendiginde; katilimcilarin %65,7’sinin “cok 6nemli” segenegini isaretledikleri
gorilmektedir. Bu verilere bakildiginda yoneticiler agisindan kongre turizminin
gelistirilebilmesi igin kongre ve ziyaretgi birolarinin varliginin ¢ok 6nem arz ettigi
sonucu ortaya c¢cikmaktadir. Katiimcilar kongre turizmi alaninda yapilan 6zellikle
tanitim, pazarlama, hizmet saglayicilar arasindaki koordinasyon, resmi birimlerle
iletisim vb. konularda daha merkezi ve kurumsal c¢alismalar vyiritilebilmesi

acisindan kongre ve ziyaretgi blrolarinin gerekli oldugunu vurgulamaktadirlar.

“Kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim” ifadesine verilen
cevaplarin yiizde dagihimi incelendiginde; katilimcilarin %65,2’sinin “cok 6nemli”
secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Yoneticiler bu ifadeyle ilgili yorumlarda
glinimizde bir toplanti etkinliginin ilgili butin hizmetlerin paket halinde
sunuldugunu dolayisiyla bu hizmetleri veren isletmeler arasindaki iletisimin
organizasyonun basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi acisindan énemli ve gerekli
oldugunun altini gizmektedirler. Ayrica bazi yoneticiler kongre turizmine hizmet
veren isletmeler arasindaki iletisimin olmamasi durumunda taleplerin baska
bolgelere kayabilecegini de, bu kaybin yasanmamasi acisindan da bu isletmeler

arasindaki iletisimin ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
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“Kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu alandaki ulusal/uluslararasi
kuruluslara uyelikleri” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi incelendiginde;
katilimcilarin %48,0’inin “6nemli” segenegini isaretledikleri gorilmektedir. Cikan
sonug incelendiginde yoneticilerin kongre turizmini gelistirilebilmesi agisindan bu
alanda hizmet veren isletmelerin ulusal/uluslararasi kuruluslara Gye olmalarini
onemli bulduklari anlasiilmaktadir. Anketteki ifadeye verilen cevaplarin disinda
yapilan yorumlarda bu tarz kuruluslarin toplanti taleplerini {yelerine
yonlendirdikleri dolayisiyla 6zelikle maddi getirisi fazla olabilecek kurumsal isletme
ya da kuruluslarin toplanti taleplerini boélgeye kazandirmak agisindan onemli

olabilecegi vurgulanmaktadir.

“Kongre turizmi konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmasi” ifadesine
verilen cevaplarin yiizde dagihimi incelendiginde; katilimcilarin %77,3’lik oranla
cogunun “cok oOnemli” secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Veriler
incelendiginde kongre turizmi konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmasi
kongre turizminin gelistirilebilmesi agisindan katilimcilara gore birinci derecede
onem arz etmektedir. Bu ifadeye iliskin yoneticilerin yaptiklari yorumlarda kongre
katihmcilarinin genellikle sosyal ve ekonomik statllerinin normal turistlere oranla
daha yuksek oldugu buna bagh olarak ta hizmet kalitesi ile ilgili beklentilerinin de
¢ogu zaman daha yuksek oldugunu belirtmekteler. Arzu edilen hizmet kalitesinin ise
daha deneyimli ve egitimli personeller araciligiyla saglanabilecegi ifade

edilmektedir.

“Destinasyonun imaji” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi incelendiginde;
katihmcilarin ~ %76,8'sinin “cok onemli” secenegini isaretledikleri gorulmektedir.
Cikan sonug ankete katilan yoneticilerin bir destinasyonun sahip oldugu imaji o
bolgede kongre turizminin gelistirilebilmesi acisindan cok 6nemli bulduklarini ortaya
koymaktadir. Yoneticilere gore gerek kongre talebinde bulunanlar gerek katilimcilar
bolge seciminde belirli imajlara sahip destinasyonlari alternatif olarak

degerlendirmektedirler.
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“Destinasyonun giivenligi” ifadesine verilen cevaplarin vyiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %82,3’lik oranla ¢ogunun “cok 6nemli” secenegini
isaretledikleri gortilmektedir. Ankete katilan birgok yonetici givenlik konusunun bir
kisinin temel gereksinimlerinden biri oldugu ve bu unsurun saglanamadig
bolgelerde her ne kadar genel bir takim turistik cekiciliklere sahip olunsa da
bolgenin talep gdéremeyecegi yorumunda bulunmustur. Veriler incelendiginde de
katilimcilarin - ¢ogu agisindan destinasyon glivenliginin  kongre turizminin

gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemli bulundugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete katilan yoneticilerin verdikleri cevaplara iliskin genel bir degerlendirme
yapildiginda anketteki tiim ifadeler icin en ¢ok tekrar eden cevaplarin 6nemli ve ¢ok
onemli secenekleri oldugu gorilmektedir. Bu sonug¢ katilimcilarin cogunun ankette
yer alan 25 ifadenin tamamini kongre turizminin gelistirilebilmesi agisindan dnemli
veya cok dnemli bulduklarini ortaya koymaktadir. Yoneticilerin bakis acisina goére bir
destinasyonda kongre turizminin gelistirilebilmesi agisindan ¢ok onemli goérilen
hususlar siralamasinda ilk sirada konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi (%90,4)
yer almaktadir. Katilimcilarin anketteki ifadelere verdikleri cevaplar disinda
yaptiklari yorumlarda da birgogu toplanti etkinlikleri icin genel olarak toplanti salonu
bulunan konaklama isletmelerinin tercih edilmesinden 6tiri bu isletmelerin hizmet
kalitesini en énemli husus olarak goérdiiklerini ifade etmislerdir. ikinci sirada ise
toplanti salonlarindaki teknik donanimlarin varhgr (%86,4) gelmektedir. Katihmcilar
bu durumu ise bir bolgede kongre turizminin gelistirilebilmesi agisindan toplanti
salonlarinin sayica vyeterli olmasindan ziyade bu salonlarin teknik donanim
bakimindan yeterli olmasinin daha gerekli oldugunu ifade ederek agiklamaktadir.
Konaklama isletmelerinin hizmet kalitesini ve toplanti salonlarindaki teknik
donanimlarin varligini sirasiyla bolgeye yonelik ulagim imkanlarinin varligi (%84,3),
kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetleri (%82,8), destinasyonun glvenligi
(%82,3), toplanti yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlarin varhg (%80,8),
kongre turizmi konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmasi (%77,3),
konaklama isletmelerinin sayisi (%76,8), destinasyonun imaji (%76,8), kongre turizmi

konusunda uzmanlasmis seyahat acentelerinin olmasi (%73,7), kongre turizmine
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yonelik Grian fiyat alternatifleri (%72,7), kongre turizmine yonelik Uriin fiyat
dizeyleri (%70,7), kongre ve ziyaretgi blrolarinin varligi (%65,7), kongre turizmine
hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim (%65,2), cografi konumun sehrin tercih
edilmesine katkisi (%55,1) ve yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesi (%53,5)

takip etmektedir.

Yukarida belirtilen 16 ifade katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan ¢ok 6nemli olarak
degerlendirilirken ankette yer alan diger ifadelerin tamami igin ise en fazla tekrar
eden tercih 6nemli secenegi olmustur. Onemsiz ve hi¢c 6nemli degil seceneklerinin
ise tabloda yer almadigl gorilmektedir. Dolayisiyla katilmcilar arasinda bu
seceneklerin her ikisinin de en ¢ok tekrar eden tercihler arasina girecek oranda bir
isaretleme yapilmadigi anlagilmaktadir. Sonug olarak dogal giizelliklere sahip olmasi,
tarihi ve kultirel zenginliklere sahip olmasi, alisveris olanaklarinin olmasi, yerli
halkin misafirlere karsi konuk severligi, yiyecek icecek isletmelerinin sayisi,
rekreasyon olanaklarina sahip olmasi, boélge i¢i ulasim kolayliklarinin varhgi, iklim
kosullarinin sehrin tercih edilmesine katkisi ve kongre turizmine hizmet veren
isletmelerin bu alandaki ulusal/uluslararasi kuruluslara tyelikleri kongre turizminin

gelistirilebilmesi agisindan birinci derece de olmasa da 6nemli goriilmektedir.
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3.5.3. Kongre turizmi agisindan belirtilen 6zelliklerin Nevsehir’de ne derece yeterli
oldugunun degerlendirilmesi

Tablo 26’da yer alan ifadelere iliskin aciklamalar asagida goriilmektedir.

Tablo 26: Kongre Turizmi Agisindan Belirtilen Ozelliklerin Nevsehir'deki Yeterlilik Derecesi

Frekans Yiizde Mod Median
%
1. Dogal guzelliklere sahip olmasi 158 79,8 3 3,00
2. Tarihive kiilturel zenginliklere sahip olmasi 165 83,3 3 3,00
3. Aligveris olanaklarinin olmasi 142 71,7 2 2,00
4.  Yerli halkin misafirlere karsi konukseverligi 139 70,2 3 3,00
5. Yiyecek icecek isletmelerinin sayisi 121 61,1 2 2,00
6. Yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesi 161 81,3 2 2,00
7. Rekreasyon olanaklarina sahip olmasi 133 67,2 3 3,00
8. Konaklama isletmelerinin sayisi 148 74,7 3 3,00
9. Konaklama igsletmelerinin hizmet kalitesi 147 74,2 2 2,00
10. Bolgeye yonelik ulasim imkanlarinin varhig 113 57,1 2 2,00
11. Bolge ici ulasim kolayliklarinin varligi 132 66,7 2 2,00
12. Kongre turizmine yonelik Grin fiyat dizeyleri 155 78,3 2 2,00
13. Kongre turizmine yonelik Grin fiyat alternatifleri 161 81,3 2 2,00
14. Bolgenin kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetleri 107 54,0 2 2,00
15. Toplanti yapilmasina olanak saglayan fiziksel 175 88,4 2 2,00
mekanlarin  varligi (kongre merkezleri, toplanti
salonlari vs.)
16. Toplanti salonlarindaki teknik donanimlarin varhgi 159 80,3 2 2,00
17. Cografi konumun sehrin tercih edilmesine katkisi 155 78,3 3 3,00
18. iklim kosullarinin sehrin tercih edilmesine katkisi 161 81,3 3 3,00
19. Kongre turizmi konusunda uzmanlasmis seyahat 103 52,0 2 2,00
acentelerinin olmasi
20. Kongre ve ziyaretgi birolarinin varhgi 198 100,0 1 1,00
21. Kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki 123 62,1 2 2,00
iletisim
22. Kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu 124 62,6 1 1,00
alandaki ulusal/uluslararasi kuruluslara tyelikleri
23. Kongre turizm konusunda egitimli ve deneyimli 134 67,7 2 2,00
personelin olmasi
24. Destinasyonun imaji 105 53,0 3 3,00
25. Destinasyonun giivenligi 140 70,7 3 3,00

*:1.Yok, 2.Var yetersiz, 3.Var yeterli

“Dogal guzelliklere sahip olmasi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %79,8’inin “var yeterli” secenegini isaretledikleri
gorilmektedir. Veriler incelendiginde katilimcilarin ¢ogu agisindan Nevsehir’in
yeterli dogal glzellige sahip oldugu anlasilmaktadir. Ankette yer alan ifadelere
verilen cevaplar disindaki yorumlarda da katilimcilar genel anlamda Kapadokya’yi 6n
plana cikaran baslica unsurlardan birinin bolgedeki peri bacalari gibi benzeri

olmayan dogal olusumlarin oldugunu, bu olusumlarin da en yogun bicimde
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Nevsehir'de yer aldigini belirtmiglerdir. Ayrica bunun yaninda ziyarete elverisli
bircok vadi, iIrmak vb. gesitli dogal kaynaklara da sahiptir. Dolayisiyla yoneticilere
gore Nevsehir kendisini diger destinasyonlardan farkl kilan 6zel ve yeterli dogal

glzelliklere sahiptir.

“Tarihi ve kiltirel zenginliklere sahip olmasi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagilimi incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunun %83,3’lik oranla “var yeterli”
secenegini isaretledikleri gortilmektedir. Cikan sonuca gore katilimcilarin Nevsehir’in
tarihi ve kiltlirel zenginlikler bakimindan da yeterli kaynaklara sahip oldugunu
duslindikleri ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilar bolgenin cok eski zamanlardan bu
yana cesitli medeniyetlere ve 6zellikle Hristiyanhk tarihi icin ¢cok 6nemli mekanlara
ev sahipligi yapmis olmasi bakimindan bircok yer alti sehri, kilise, acik hava miizesi
ve kervansaray gibi tarihi ve kiltirel kaynaklara sahip oldugunu belirtmislerdir.
Katihmcilara gore bolgeyi turistik anlamda gekici kilan temel unsurlar sahip oldugu

dogal, tarihi ve kiltlrel zenginlikleridir.

“Aligveris olanaklarinin olmasi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %71,7’sinin “var yetersiz” segenegini isaretledikleri
gorlulmektedir. Veriler incelendiginde yoneticilerin Nevsehir’i alisveris imkanlarina
sahip olmasina ragmen vyeterli bulmadiklari anlasilmaktadir. Bolgenin alisveris
olanaklari konusunda hediyelik esya, hal, kilim ve ¢anak ¢dmlekle sinirl kaldig
bunlarin disindaki giyim, kozmetik vb. genel alanlarda ise olduk¢a yetersiz oldugu

yapilan yorumlar arasinda yer almaktadir.

“Yerli halkin misafirlere karsi konukseverligi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagihmi incelendiginde; katilimcilarin  %70,2’sinin  “var yeterli” segenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Bu verilere bakildiginda katiimcilara gore Nevsehir
halki misafirlere karsi yeterince konukseverdir. Verilen cevaplar disinda yapilan
yorumlarda da Nevsehir halkinin genel olarak Tirk gelenek ve goreneklerini,

misafirperverligini yansittiklari ifade edilmektedir.
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“Yiyecek icecek isletmelerinin sayisi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %61,1’inin “var yetersiz” secenegini isaretledikleri
gorulmektedir. Cikan sonug katilimcilarin Nevsehir’'in sahip oldugu yiyecek icecek
isletmelerini sayica yetersiz bulduklarini géstermektedir. Bunun yaninda konsept
olarak isletme tirlerinin de yetersiz oldugu ayrica son donemde turizm sektoriinde
yasanan gerilemeyle birlikte mevcut isletme sayilarinda da azalma oldugu yapilan

yorumlar arasindadir.

“Yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagihimi incelendiginde; katilimcilarin %81,3’liik bir oranla ¢ogunun “var yetersiz”
secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Veriler degerlendirildiginde bir 6nceki
ifadeye bagh olarak yoneticilerin Nevsehir'deki yiyecek icecek isletmelerinin sayisini
yetersiz bulduklari gibi var olan isletmelerdeki hizmet kalitesini de yetersiz
bulduklari anlagilmaktadir. Yoneticilere gore bodlgede toplanti amaciyla gelen
ziyaretgileri konaklama isletmeleri disinda agirlayabilecek kaliteli hizmet sunabilen

yiyecek icecek isletme sayisi pek azdir.

“Rekreasyon olanaklarina sahip olmasi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagihmi incelendiginde; katilimcilarin  %67,2’sinin  “var yeterli” segenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Bu verilere bakildiginda katiimcilar Nevsehir’ deki
rekreasyon olanaklarini yeterli bulmaktadirlar. Yapilan yorumlarda bolgede yer alti
sehirleri, agik hava mizeleri ve ¢omlek atolyeleri gibi mekanlarin ziyaretlerinin yani
sira sicak hava balonculugu, vadi ylriyusleri, atv gezileri, at turlari gibi aktivitelerin

de siklikla yapilabildigi 6zellikle balon turlarinin bélgeye has bir rekreasyon olmasi

bakimindan bdlgenin bu anlamda ayricalikli oldugu ifade edilmektedir.

“Konaklama isletmelerinin sayisi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %74,7’sinin “var yeterli” secenegini isaretledikleri
gorilmektedir. Veriler incelendiginde yoneticilerin Nevsehir'de bulunan konaklama
isletmelerinin sayisini yeterli bulduklari anlasilmaktadir. Bolgede 6zellikle daha kolay

izin alinabilmesi bakimindan c¢ok fazla belediye belgeli konaklama isletmesinin
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oldugu, bu isletmelere bakanlik belgeli 3, 4 ve 5 yildizli oteller, butik oteller, 6zel
konaklama tesisleri, pansiyonlar ve ciftlik evleri gibi konaklama isletmeleri de ilave
edildiginde bdlgenin yeterli isletme sayisina sahip oldugunun anlasilacagi yapilan

yorumlar arasindadir.

“Konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagihmi incelendiginde; katimcilarin %74,2’sinin  “var yetersiz” segenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Veriler degerlendirildiginde bir onceki ifadeye bagh
olarak yoneticilerin Nevsehir'de bulunan konaklama isletmelerinin sayisini yeterli
fakat bu isletmelerin hizmet kalitesini yetersiz bulduklari ortaya ¢cikmaktadir. Konuya
iliskin yapilan yorumlarda bir¢cok yonetici 6zellikle daha az denetime tabi oldugu icin
belediyeden izinli konaklama isletmelerinin hizmet kalitelerine gereken 6nemi
vermediklerini ifade etmektedir. Ayrica ¢ogu konaklama isletmesinin ucuza mal
edebilmek igin yeterli egitim ve deneyime sahip olmayan personel ¢alistirmasi
sonucu hizmet kalitelerinde dislis yasandigi da yapilan yorumlar arasinda yer

almaktadir.

“Bolgeye yonelik ulagim imkanlarinin varligl” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagilmi incelendiginde; katilimcilarin  %57,1’inin  “var vyetersiz” segenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Cikan sonug katilimcilarin Nevsehir’e yonelik ulasim
imkanlarini yetersiz bulduklarini géstermektedir. Ankette yer alan ifadeler disindaki
yorumlarda da bir¢ok yonetici bu konuda 6zellikle bolgeye yonelik ucak seferlerinin
yetersiz oldugunu, gerek yurt ici gerek yurt disi direk seferlerin arttiriimasi
gerektigini belirtmislerdir. Ayrica bolgeye kara yolu ile de ulasim imkanlarinin

gelistirilmesi, bu anlamda bdlgeye yonelik hizli tren ulasimi gibi projelerin bir an

Once hayata gecirilmesi ve tamamlanmasi gerektigi de ifade edilmektedir.

“Bolge ici ulasim kolayliklarinin varhigi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %66,7’sinin “var yetersiz” segenegini isaretledikleri
gorilmektedir. Veriler incelendiginde yoneticilerin Nevsehir'in bdlge ici ulasim

kolayliklarini da yetersiz bulduklari anlasiimaktadir. Bir dnceki ifadeye bagh olarak
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bolge ici ulasim kolayliklarini yetersiz bulan yoneticilerin oraninin bolgeye yonelik
ulasim imkanlarini yetersiz bulan yoneticilerin oranindan daha fazla oldugu
gorilmektedir. Yoneticilere goére bélgenin en fazla turist ceken Urgiip, Géreme,
Avanos gibi turistik beldeleri arasinda dahi aksam erken saatlerden sonra vasita
bulunmadigi gibi bu durum diger beldelerde de s6z konusudur. Bu saatlerden sonra
bu beldelere veya sehir merkezine ulasim ancak taksi ve 6zel servis araglariyla
saglanabilmekte bu da pahali bulundugu icin bolge imajini olumsuz yonde

etkilemektedir.

“Kongre turizmine yonelik iiriin fiyat diizeyleri” ifadesine verilen cevaplarin yiizde
dagilimi incelendiginde; katilimcilarin  %78,3’Unln  “var yetersiz” segenegini
isaretledikleri gorilmektedir. Veriler incelendiginde yoneticilerin Nevsehir'deki
kongre turizmine yonelik Grin fiyat dizeylerini yetersiz bulduklari goérilmektedir.
Bazi yoneticiler istanbul ve Antalya gibi destinasyonlarda kongre taleplerine
Nevsehir'e oranla ¢ok daha disik fiyatlar sunuldugu yorumunu yapmislardir.
Dolayisiyla Nevsehir trin fiyat dizeyleri yiksek bulundugu icin bu destinasyonlar

kadar talep gormemektedir.

“Kongre turizmine yonelik iiriin fiyat alternatifleri” ifadesine verilen cevaplarin
yiizde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %81,3’lik bir oranla ¢ogunun “var
yetersiz” secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Cikan sonug degerlendirildiginde
yoneticilerin Nevsehir’'de kongre turizmine yonelik Girtin fiyat alternatiflerini yetersiz
gordukleri anlagilmaktadir. Bu durumun 6zellikle orta ve buyilk ¢apli toplantilarin
bolgede yogun fakat genellikle az oda sayisi ve disiik kapasiteli toplanti salonlarina
sahip butik otellerde zaten diizenlenemedigi, bu tarz toplantilarin bolgede sayil
birkac konaklama isletmesinde yapilabiliyor olmasindan kaynaklandigi ifade
edilmektedir. Yoneticilere gbre toplantilarin genellikle belirli bazi isletmelerde
dizenleniyor olmasi bolgede beklenen diizeyde bir fiyat alternatifi de

yaratamamaktadir.
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“Bolgenin kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetleri” ifadesine verilen
cevaplarin yiizde dagihmi incelendiginde; katilimcilarin %54’inlin “var yetersiz”
secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Veriler degerlendirildiginde yoneticilerin
Nevsehir'in kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetlerini yeterli bulmadiklar
ortaya cikmaktadir. Konu ile ilgili yapilan bazi yorumlarda bu durumun sebebi olarak
bolgenin kongre turizmi konusuna son vyillarda agirlik vermeye baslamasi
gosterilmektedir. Bazi yoneticiler ise yetkili resmi kurumlar tarafindan Nevsehir’in
kongre turizmine yonelik halen higbir tanitim faaliyeti yuritilmedigini, bolgenin bu
alandaki tanitim faaliyetlerinin kongre turizmine hizmet veren 6zellikle konaklama
isletmelerinin  bireysel tanitim c¢abalarindan ibaret oldugu yorumunda

bulunmuslardir.

“Toplanti yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlarin varhg (kongre
merkezleri, toplanti salonlar vs.)” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %88,4’lik bir oranla tamamina yakininin “var yetersiz”
secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Cikan sonuca gore yoneticilerin
Nevsehir'deki toplanti yapilmasina olanak saglayan kongre merkezleri, toplanti
salonlari gibi fiziksel mekanlarin varhigini yetersiz bulduklari anlasiimaktadir.
Yorumlarda bolgede katilimci sayisi fazla toplantilarin diizenlenebilecegi kapasitede
salonlara sahip ¢ok az sayida otelin mevcut oldugu, mevcut bu oteller arasinda da
Dedeman ve Peri Tower otellerinin kapatilmasi ile bu sayinin daha da distiigl ve
yetersiz hale geldigi ifade edilmistir. Ayrica Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
blinyesinde son birkag yildir faaliyet gosteren kongre merkezinin de kongre turizmi
anlaminda 6nemli fakat yeterli olmadigi, 90’li yillarda Avanos civarinda kayalara
oyularak yapilmasi planlanan ancak heniiz yapim asamasinda durdurulan kongre
merkezi projesinin tekrara hayata gecirilip tamamlanmasi gerektigi yapilan yorumlar
arasinda yer almaktadir. S6z konusu yoneticilere gore kayadan oyma bu kongre
merkezi hem bolgenin blyik capl kongre merkezi ihtiyacini karsilamasi bakimindan
hem de boélgenin tarihi ve mimari dokusunu yansitan Tirkiye'deki tek kongre

merkezi olmasi bakimindan gerekli ve 6nemlidir.
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“Toplanti salonlarindaki teknik donanimlarinin varlig1” ifadesine verilen cevaplarin
yluzde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %80,3’lik bir oranla yine gogunun “var
yetersiz” secenegini isaretledikleri gortlmektedir. Veriler incelendiginde
yoneticilerin Nevsehir'deki toplanti salonlarinda bulunan teknik donanimlarin
varligini yetersiz gordikleri sonucu otaya ¢ikmaktadir. Konu ile ilgili yapilan
yorumlarda toplanti salonlarinin ¢ogunun profesyonel anlamda vyeterli ekip ve
ekipmana sahip olmadigi, 6zellikle uluslararasi toplantilara ev sahipligi yapabilecek
simultane ceviri gibi teknik donanimlarin ise hi¢ olmadigi belirtiimektedir. ihtiyag
halinde bu teknik donanimin baska illerden kiralandigi da yapilan yorumlar arasinda

yer almaktadir.

“Cografi konumun sehrin tercih edilmesine katkisi” ifadesine verilen cevaplarin
yluzde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %78,3’Unlin “var yeterli” secenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Veriler degerlendirildiginde yoneticilerin Nevsehir’in
sahip oldugu cografi konumunun sehrin tercih edilmesindeki katkisini yeterli
gordukleri anlasilmaktadir. Bircok yonetici Nevsehir’in Tirkiye'nin ortasinda yer
almasi bakimindan diger tim boélgelere hemen hemen esit uzaklikta bulundugunu,
bu durumun da farkl boélgelerden gelecek ziyaretgiler icin sehrin tercih edilmesinde

bir avantaj sagladigini belirtmistir.

“Iklim kosullarinin sehrin tercih edilmesine katkisi” ifadesine verilen cevaplarin
yiizde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %81,3’lik bir oranla ¢ogunun “var
yeterli” secenegini isaretledikleri gortlmektedir. Cikan sonug degerlendirildiginde
yoneticilerin Nevsehir’deki iklim kosullarinin sehrin tercih edilmesine yeterli oranda
katkisi oldugunu duslindikleri goriilmektedir. Yoneticilere gére her ne kadar ilk ve
sonbahar aylari bélge icin en ¢ok tercih edilen zamanlar olsa da kiyr bolgelerinin
aksine belirli mevsimlere bagl kalmamakta kis ve yaz aylarinda da cekici gorildigu
icin talep goérebilmektedir. Ornegin ocak, subat gibi Antalya’da yogun yagislardan
otird talep gormeyen kis aylari Nevsehir’de kar yagislari ile birlikte farkli bir dogal

goriinime sahip oldugu dislincesiyle ziyaretcilere cekici gelebilmektedir.
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“Kongre turizmi konusunda uzmanlagmis seyahat acentalarinin olmasi” ifadesine
verilen cevaplarin yiizde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %52’sinin “var
yetersiz” secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Veriler degerlendirildiginde
yoneticilerin Nevsehir'de kongre turizmi konusunda uzmanlasmis seyahat
acentalarini yetersiz bulduklari anlasilmaktadir. Bu hususta yapilan yorumlarda
yoneticiler Nevsehir'deki acentalarin faaliyetleri geregi talep olmasi halinde ihtiyag
duyulabilecek hizmetleri organize edebilecek is bilgisine sahip olduklarini fakat
ozellikli olarak kongre turizmi konusunda uzman olmadiklarini belirtmislerdir.

Dolayislyla seyahat acentalarini bu anlamda yeterli bulmamaktadirlar.

“Kongre ve ziyaretgi biirolarinin varhg\” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilhimi
incelendiginde; katilimcilarin  %100’Gnin  “yok” secenegini isaretledikleri
gorilmektedir. Katilimcilarin tamaminin Nevsehir'de kongre ve ziyaretgi birosu
yoktur secenegini isaretlemesi Tiirkiye’de sadece istanbul, Antalya ve izmir illerinde

olmasi bakimindan muhtemel sonucun teyit edildigi anlamina gelmektedir.

“Kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim” ifadesine verilen
cevaplarin yiizde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %62,1’inin “var yetersiz”
secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Veriler incelendiginde yoneticilerin
Nevsehir'deki kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki iletisimi yeterli
gormedikleri sonucu ortaya cikmaktadir. Bircok yonetici bolgedeki isletmelerin
genellikle sadece kendi c¢ikarlarini distndikleri 6zellikle toplanti taleplerini
karsilayamadiklari durumlarda diger isletmeler ile iletisime gecmedikleri dolayisiyla
toplantilarin bolgeye kazandirilmasi hususunda bir ¢aba sarf etmedikleri yoniinde

degerlendirmede bulunmustur.

“Kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu alandaki ulusal/uluslararasi
kuruluslara uyelikleri” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi incelendiginde;
katilimcilarin %62,6’sinin “yok” segenegini isaretledikleri gorilmektedir. Cikan sonug
degerlendirildiginde Nevsehir'de kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu

alandaki ulusal veya uluslararasi kuruluslara Gye olmadiklari anlasiimaktadir. Bu
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hususla ilgili olarak kimi yoneticiler birgok isletmenin bu gibi kuruluslarin varhgindan
haberdar olmadiklari, kimi yoneticiler ise bu gibi kuruluslarin Gyelik bedellerinin
isletmeler agisindan ek bir maliyet olusturdugu icin tercih edilmedigi yorumunda

bulunmuslardir.

“Kongre turizmi konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmasi” ifadesine
verilen cevaplarin yiizde dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %67,7’sinin “var
yetersiz” secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Veriler incelendiginde
yoneticilerin Nevsehir'de kongre turizmi konusunda egitimli ve deneyimli personel
sayisini yetersiz bulduklari goriilmektedir. Yoneticilere gore kongre turizmi alaninda
hizmet veren birka¢ isletme disinda bu alanda deneyimli personel
bulunmamaktadir. Gerek kongre turizmi konusunda uzmanlasmis seyahat acentasi
gerek bu alanda hizmet veren konaklama isletmesi sayisi da oldukga az oldugu icin

deneyimli personel sayisi da buna bagli olarak yetersiz gorilmektedir.

“Destinasyonun imaji” ifadesine verilen cevaplarin yilizde dagilimi incelendiginde;
katihmcilarin %53’Gnln “var yeterli” segenegini isaretledikleri gorilmektedir. Veriler
degerlendirildiginde yoneticilerin Nevsehir'in sahip oldugu imaji yeterli gordikleri
anlasilmaktadir. Anketteki ifadelere verilen cevaplar disinda yapilan yorumlarda
yoneticiler Nevsehir’in sahip oldugu tarihi ve kiiltlirel zenginliklerinden, peri bacalari
gibi farkl dogal kaynaklar ve sicak hava balonculugu gibi etkinliklerinden 6tiiri
Ozellikle Kapadokya bdlgesinin merkezinde yer almasi bakimindan yurt ici ve yurt
disinda bilinen kendine has bir imaji oldugunu ifade etmislerdir. Ancak oran goz
onlinde bulunduruldugunda (%53) bu imaji yeterli bulan yonetici sayisinin toplam
sayinin yaklasik yarisi oldugu goérilmektedir. Nevsehir'in potansiyelinin yeterince
degerlendirilemedigi, sahip oldugu kaynaklar itibariyle daha iyi bir imaja sahip

olmasi gerektigi ile ilgili yorumlar da yer almaktadir.

“Destinasyonun giivenligi” ifadesine verilen cevaplarin yiizde dagilimi
incelendiginde; katilimcilarin %70,7’sinin “var yeterli” secenegini isaretledikleri

gorilmektedir. Cikan sonug¢ yoneticilerin Nevsehir’i glvenli bulduklarini ortaya
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koymaktadir. Bu hususta yapilan yorumlarda yoneticilerin bircogu diger turistik
destinasyonlara nazaran Nevsehir'de yasanan adli vakalarin ¢ok daha az oldugunu
ifade etmigslerdir. Yoneticilere gére bu durum genellikle bdlge halkinin olumlu
yapisindan kaynaklanmakta, buna bagli olarak da Nevsehir can ve mal glivenligi
acisindan sikinti teskil etmeyen bir destinasyon olarak gortlmektedir. Ancak kimi
yorumlarda bolgede ciddi vakalar pek yasanmadigindan 6tiri kamuoyu nezdinde
glvenli olarak kabul edildigi esasinda ise glivenlik dnlemlerinin cok az oldugu buna

bagli olarak da bdlgenin glivenliginin yetersiz gorildigl ifade edilmistir.

Ankete katilan yoneticilerin verdikleri cevaplara iliskin genel bir degerlendirme
yapildiginda yoneticilerin ankette yer alan toplam 25 ifade igerisinden 14’Uni
Nevsehir'de var yetersiz bulduklari gérilmektedir. Yiizde siralamasi baz alindiginda
bu 14 ifade icerisinde yoneticiler agisindan en fazla toplanti yapilmasina olanak
saglayan kongre merkezleri, toplanti salonlari vb. fiziksel mekanlarin varligi (%88,4)
yetersiz bulunmaktadir. Katihmcilarin anketteki ifadelere verdikleri cevaplar disinda
yaptiklari yorumlarda bircok yonetici Nevsehir'de katilimci sayisi fazla toplantilarin
diizenlenebilecegi kapasitede salonlara sahip ¢ok az sayida otel ve sadece bir kongre
merkezi oldugunu, mevcut bu oteller arasinda da bazilarinin kapanmasi ile bu
sayinin daha da diistigiini ve yetersiz hale geldigini ifade etmislerdir. ikinci sirada
ise yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesi ve kongre turizmine yonelik Grin
fiyat alternatifleri (%81,3) yetersiz gorilmektedir. Yoneticilere gore Nevsehir'de
toplanti amaciyla gelen ziyaretgileri konaklama isletmeleri disinda agirlayabilecek
kaliteli hizmet sunabilen yiyecek igecek isletme sayisi pek azdir. Ayrica toplantilarin
bolgede genellikle belirli bazi konaklama isletmelerinde yapilabiliyor olmasindan
oturd yeterli dizeyde fiyat alternatiflerinin olusmadigini da belirtmektedirler. Bu
ozelliklerden sonra Nevsehir’'de sirasiyla toplanti salonlarindaki teknik donanimlarin
varhgr (%80,3), kongre turizmine yonelik trin fiyat dizeyleri (%78,3), konaklama
isletmelerinin hizmet kalitesi (%74,2), alisveris olanaklarinin olmasi (%71,7), kongre
turizmi konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmasi (%67,7), bolge igi ulagsim
kolayliklarinin varhgi (%66,7), kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki

iletisim (%62,1), yiyecek icecek isletmelerinin sayisi (%61,1), bolgeye yonelik ulagim
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imkanlarinin varhgr (%57,1), bolgenin kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetleri
(%54) ve kongre turizmi konusunda uzmanlasmis seyahat acentelerinin olmasi (%52)

Ozellikleri yetersiz gérilmektedir.

Yukarida belirtilen ve Nevsehir acisindan yetersiz gorilen 14 6zelligin disinda dogal
glzelliklere sahip olmasi, tarihi ve kiltlrel zenginliklere sahip olmasi, yerli halkin
misafirlere karsi konukseverligi, rekreasyon olanaklarina sahip olmasi, konaklama
isletmelerinin sayisi, cografi konumun sehrin tercih edilmesine katkisi, iklim
kosullarinin sehrin tercih edilmesine katkisi, destinasyonun imaji ve destinasyonun
glvenligi olmak Uzere toplam 9 ozellik bakimindan ise Nevsehir yeterli olarak
degerlendirilmistir. Bu ifadeler arasinda Nevsehir'de en yeterli gorilen 6zellik tarihi
ve kilturel zenginliklere sahip olmasi (%83,3) olmustur. Yoneticiler boélgenin ¢ok eski
zamanlardan bu yana ¢esitli medeniyetlere ve 6zellikle Hiristiyanlik tarihi icin ¢ok
onemli mekanlara ev sahipligi yapmis olmasi bakimindan birgok yer alti sehri, kilise,
actk hava mizesi ve kervansaray gibi tarihi ve kultiirel kaynaklara sahip oldugunu
belirtmislerdir. Katilimcilara gore bolgeyi turistik anlamda cekici kilan temel unsurlar
sahip oldugu dogal, tarihi ve kiltiirel zenginlikleridir. ikinci sirada iklim kosullarinin
sehrin tercih edilmesine katkisi (%81,3), Uglincl sirada ise dogal glzelliklere sahip
olmasi (%79,8) gelmektedir. Bunlari sirasiyla cografi konumun sehrin tercih
edilmesine katkisi (%78,3), konaklama isletmelerinin sayisi (%74,7), destinasyonun
guvenligi (%70,7), yerli halkin misafirlere karsi konuk severligi (%70,2), rekreasyon

olanaklarina sahip olmasi (%67,2) ve destinasyonun imaji (%53) takip etmektedir.

Kongre ve ziyaretgi birolarinin varligi ve kongre turizmine hizmet veren isletmelerin
bu alandaki ulusal/uluslararasi kuruluslara Gyelikleri ifadeleri ise yoneticiler
tarafindan Nevsehir'de yok olarak degerlendirilmistir. Bunlar arasinda kongre ve
ziyaretci birolarinin varligi ifadesine katilimcilarin  tamaminin  (%100) yoktur
secenegini isaretlemesi bu birolarin lilkemizde sadece istanbul, Antalya ve izmir
illerinde olmasi bakimindan muhtemel sonucu teyit etmistir. Kongre turizmine
hizmet veren isletmelerin bu alandaki ulusal veya uluslararasi kuruluslara tyelikleri

ile ilgili ifadeye bagl olarak ise yoneticiler bircok isletmenin bu gibi kuruluslarin
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varligindan haberdar olmadiklari igin veya bu gibi kuruluslara tyelik bedellerinin
isletmeler agisindan ek bir maliyet olusturdugu icin tercih edilmedigi yorumunda

bulunmuslardir.
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SONUC VE ONERILER

Kongre turizmi, kongreye gelen katilimcilarin tatilci turiste nazaran daha fazla
harcama glicline ve egilimine sahip olmasi, kamuoyu ve lobi olusturmak adina da
kullanilabiliyor olmasi gibi nedenlerden 6tliri daha gticlii ekonomik ve politik etkiler
yaratmakta dolayisiyla bu anlamda daha istikrarli olmasi bakimindan diger alternatif

turizm cesitlerine nazaran daha fazla tesvik edilmektedir.

Karasu (1990) kongre turizminin faydalarinin sadece harcamalarla 6lctilmedigini,
olusturdugu yeni is alanlari ve istihdam kapasitesi acisindan da tlkeler i¢in ayrica bir
onem arz ettigini ifade etmistir. Bunlarin disinda kongrelere ev sahipligi yapan ulke
veya bolgenin tanitimi acisindan da kongre turizmi iyi bir propaganda araci

olabilmektedir.

Yapilan calismada temel amag; Nevsehir boélgesinde var olan mevcut turizm
potansiyelinin kongre turizmi acisindan da degerlendirilerek 6n plana ¢ikarilmasina
ve gelistiriimesine katkida bulunacak birtakim yeni stratejilerin belirlenmesini ve
hayata gecirilmesini saglamaktir. Calismada Nevsehir'de faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinin, 6zel belgeli konaklama isletmelerinin ve A gurubu seyahat

acentalarinin Ust ve orta kademe yoneticileri ile gortstilmustir.

Arastirmaya  katilanlarin ~ ¢ogunlugunu  seyahat acentalari  yoneticileri
olusturmaktadir. Calistiklari departman itibariyle yoneticilerin cogunlugu isletme
sahiplerinden olusmaktadir. Ayrica katiimcilarin  ¢ogunlugunun erkeklerden
olustugu tespit edilmistir. Katiimcilarin yas araligi dikkate alindiginda 26-35 yas
araliginda olanlarin ¢ogunlugu olusturdugu goérilmektedir. Yoneticilerin egitim
durumunun ise ¢ogunlukla lisans dizeyinde oldugu tespit edilmistir. Sektoi

toplam calisma yili degerlendirildiginde 8-11 yil arasi tecriibeye sahip yoneticilerin



¢ogunlukta oldugu, mevcut isletmede calisma yili degerlendirildiginde ise 1-3 yil

arasi ¢alisanlarin gogunlukta oldugu goriilmektedir.

Calsma sonuglarina gore dogal glizelliklere, tarihi ve kiltirel zenginliklere sahip
olmanin kongre turizminin gelistirilmesi acisindan 6nemli oldugu ve bu ozelliklerin
Nevsehir'de yeterli derece de mevcut oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bolgenin dogal
guzellikler, tarihi ve kultiirel zenginlikler bakimindan yeterli olmasi bélgede kongre

turizminin gelistirilebilmesi agisindan bir avantajdir.

iklim kosullarinin sehrin tercih edilmesine katkisi énemli, cografi konumun sehrin
tercih edilmesine katkisi ise ¢cok 6nemli olup Nevsehir her iki 6zellik bakimindan da
yeterlidir. Nevsehir gerek belirli mevsimlere bagli kalmamasi bakimindan sahip
oldugu iklim kosullari gerekse Tirkiye’'nin orta noktasinda yer almasi ve birgok
bolgeye esit mesafede bulunmasi bakimindan sahip oldugu cografi konumu ile
kongre turizmi agisindan olumlu sartlara sahiptir. Bununla birlikte, yerli halkin
misafirlere karsi konukseverligi 6nemli olup Nevsehir halki bu anlamda yeterli

gorilmektedir.

Rekreasyon olanaklarina sahip olmasi énemli bulunmakta ve Nevsehir’in yeterli
rekreasyon imkanlarina sahip oldugu dustnilmektedir. Rekreasyon imkanlari
ziyaretgilerin genellikle kahs siirelerini uzatan ve bdélgenin ekonomik kazanglarini
artiran 6nemli unsurlardandir. Bolgede yer alti sehirleri, acik hava muizeleri ve
¢omlek atolyeleri gibi mekanlarin ziyaretlerinin yani sira sicak hava balonculugu,
vadi yurlyusleri, atv gezileri, at turlan gibi aktiviteler de siklikla yapilabilmekte
Ozellikle balon turlari bolgeye has bir rekreasyon olmasi bakimindan bdlgeyi bu

anlamda ayricalikli kilmaktadir.
Destinasyonun imaji ve givenligi kongre turizminin gelistiriimesi acisindan cok

onemli olmakla birlikte her iki 6zellik agisindan da Nevsehir yeterli gériilmektedir.

Gercekten de Nevsehir glivenli bir destinasyon olarak goriilmesi ve Kapadokya
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bolgesinde yer almasi bakimindan sahip oldugu imaj ile kongre turizmi agisindan

avantajli sayilmaktadir.

Sonug olarak Nevsehir dogal guzellikler, tarihi ve kiltirel zenginlikler, konaklama
isletmelerinin sayisi, iklim kosullari, cografi konum, yerli halkin misafirlere karsi
konukseverligi, rekreasyon olanaklari, destinasyon imaji ve glivenligi bakimindan
yeterli gorilmekte ve bu anlamda kongre turizmi agisindan avantajli sayilabilecek bir
konumdadir. Dolayisiyla bu hususlarin korunmasi 6nerilmektedir. Diger taraftan
Nevsehir'in kongre turizmi agisindan yetersiz gortldigi alanlar ve ilgili konulardaki

Oneriler ise soyledir;

Konaklama isletmelerinin sayisi ve hizmet kalitesinin kongre turizminin gelistirilmesi
acisindan ¢ok 6nemli oldugu fakat bu isletmelerin sayr bakimindan Nevsehir'de
yeterli, hizmet kalitesi bakimindan ise yetersiz oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne
kadar hizmet kalitesi yetersiz goriilse de gecmis calismalarda konaklama
isletmelerinin hizmet kalitesi ile ilgili olumsuz bir sonuca rastlanmamistir. Bu
durumun, katihmcilarin  ¢ogunlugunun seyahat acentasi yoOneticilerinden
olusmasindan kaynaklandigi dustnulmektedir. Nitekim sektordeki seyahat
acentalari ve konaklama isletmeleri arasindaki rekabet, acenta yodneticilerinin
hizmet kalitesini diisiik olarak degerlendirmesine sebep olabilmektedir. Fakat yine
de sonuca iliskin olarak, yeni konaklama isletmelerinin faaliyete gegmesinden ziyade
mevcut isletmelerin hizmet kalitelerini ylkseltecek bir takim uygulamalara gitmesi
gerektigi Onerilmektedir. Bu anlamda bodlgedeki konaklama isletmeleri kongre
turizmi konusunda daha bilingli olmali, 6zellikle distik maliyetli olmasi gerekgesiyle
yeterli egitim ve deneyime sahip olmayan ucuz personel yerine daha kaliteli hizmet
sunabilecek kalifiye personel calistirmali veya calisanlarini egitmelidirler. Ayrica bu
konuda sadece isletme vyoneticilerinin duyarli davranmasini  beklemekle
yetinilmemesi gerektigi, bolgedeki farkh isletme belgelerine sahip tim konaklama
isletmelerinin  ayni  hassasiyetle denetlenmesinin de hizmet kalitesinin

iyilestirilmesine katki saglayacagi dustndlebilir.
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Aligveris olanaklarinin olmasi 6nemli goriilmekte fakat Nevsehir'de bu olanaklar
yetersiz kalmaktadir. Bélgenin alisveris olanaklari konusunda hediyelik esya, hali,
kilim ve ¢anak ¢comlekle sinirli kaldigi; bunlarin disindaki giyim, kozmetik vb. genel
alanlarda ise yetersiz oldugu distnilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu alanlardaki
ahsveris olanaklarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica mevcut hediyelik esya
satan isletmelerin fiziksel ortamlarinin iyilestirilmesi de kongre turizmi agisindan
onemlidir. Bununla birlikte s6z konusu isletmelerin bolgeye 6zgi Urin (hediyelik

esya) liretmesi ve sunmasi da gerektigi de bu baglamda onerilebilir.

Yiyecek icecek isletmelerinin sayisi kongre turizmi agisindan ©onemli fakat
Nevsehir'de bu isletmelerin sayisi yetersiz olarak degerlendirilmistir. Ayni zamanda
bu isletmelerin hizmet kalitesi kongre turizminin gelistirilmesi agisindan ¢ok énemli
olarak degerlendirilirken Nevsehir'deki yiyecek icecek isletmeleri hizmet kalitesi
anlaminda da yetersiz kalmaktadir. Kongre katilimcilarinin konaklama isletmeleri
disindaki yiyecek icecek isletmelerinden de faydalanabilmesi agisindan boélgedeki
yiyecek igcecek isletmelerinin sayisinin arttirilmasi ve mevcut isletmelerin de hizmet
kalitelerini yukseltmeleri 6nerilebilir. Bu anlamda vyiyecek icecek isletmelerinin
ozellikle farkh lezzetler sunmasinin ve bu isletmelerde cesitliliginin arttiriimasinin

kongre turizmi agisindan fayda saglayacagi distndulebilir.

Bolge ici ulasim kolayliklarinin varligi 6nemli, bdlgeye yonelik ulagim imkanlarinin
varhgl ise ¢cok onemli goriilmekte fakat her ikisi bakimindan da Nevsehir yetersiz
kalmaktadir. Ginimiizde kongre katilimcilarinin en ¢ok hava yolu ulasimini tercih
ettikleri bir gercektir. Dolayisiyla bolgeye yonelik 6zellikle gerek yurt ici gerek yurt
disi direk ucus seferlerinin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica boélgeye kara yolu
ulasim imkanlarinin da gelistirilmesi, bu anlamda bolgeye yonelik hizli tren ulasimi
gibi projelerin bir an 6nce hayata gecirilmesi ve tamamlanmasi da bu kapsamda
Onerilebilir. Bununla birlikte, bdlge ic¢i ulasim imkanlarinin iyilestirilmesi icin
Nevsehir’in ozellikle turistik anlamda en fazla ziyaret edilen merkezleri arasindaki
dolmus seferlerinin arttirilmali ve bu seferlerin yliksek sezonlarda daha gec saatlere

kadar devam etmelidir.
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Kongre turizmine yonelik trin fiyat diizeyleri ve kongre turizmine yonelik Grln fiyat
alternatifleri kongre turizminin gelistirilmesi agisindan ¢ok ©6nemli olup bu
ozelliklerden higbiri Nevsehir'de yeterli degildir. Bu nedenle toplanti alicilarinin da,
diger musteriler gibi, fiyat odakh olduklari g6z 6niinde bulunduruldugunda bélgede
kongre turizmine yonelik Urlinlerin fiyat dizeyleri disurilmeli ve farkh fiyat
alternatifleri sunulmalidir. Bunun igin de bdlgede kongre turizmine hizmet veren
isletme sayisi ve bu isletmelerin sunduklari imkanlarin da vyeterli olmasi

gerekmektedir.

Kongre turizmine vyonelik tanitim faaliyetleri cok oOnemli gorilmekte fakat
Nevsehir'in bu alandaki tanitim faaliyetleri yeterli bulunmamaktadir. Bu durumun
iyilestirilmesi icin oncelikle kamu kurumu ve 6zel sektordeki paydaslarin bélgenin
kongre turizmine yonelik ortak bir vizyon gelistirmeleri ve bu vizyon dogrultusunda

tanitim g¢abalarini arttirmalari 6nemlidir.

Toplanti yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlar (kongre merkezleri, toplanti
salonlari vs.) ve bu salonlardaki teknik donanimlarin varligi kongre turizminin
gelistirilmesi acisindan ¢ok onemli olup bu 6zelliklerden hicbiri Nevsehir'de yeterli
degildir. Bolgede toplanti salonlarinin ve o6zellikle uluslararasi toplantilara ev
sahipligi yapabilecek bagimsiz kongre sarayl gibi tesislerin yapimina ©6nem
verilmelidir. Bu anlamda Avanos civarindaki kayalardan oyma kongre merkezi
projesinin tekrara hayata gecirilip tamamlanmasinin bélgenin kongre turizminin
gelistirilmesi bakimindan faydali olacagi disiinilmektedir. Ayrica bdlgede kongre
turizmine yonelik hizmet veren isletmelerin konuya gereken hassasiyeti gosterip

mevcut kongre salonlarindaki teknik donanimlarini iyilestiriimeleri gerekmektedir.

Kongre turizmi konusunda uzmanlasmis seyahat acentelerinin olmasi ¢cok 6nemli
fakat Nevsehir’de bu alanda uzmanlasmis seyahat acentasi sayisi yetersizdir.
Esasinda seyahat acentalari rezervasyon, transfer ve bilet satisi gibi konularda

sikhkla hizmet veriyor olmasi bakimindan kongre organizasyonlarini da
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gercgeklestirebilecek bilgi ve beceriye sahip isletmelerdir. Kongre turizmi alanina
yonelmeleri bolgenin bu alanda gelisimini hizlandiracag gibi bu isletmelere yeni bir
pazar kaynagl da olusturacaktir. Dolayisiyla bolgede ki seyahat acentalari bolgeyi

kongre turizmi anlaminda da pazarlamali ve bu alandaki faaliyetlerini gelistirmelidir.

Kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim ¢ok 6nemli olup
Nevsehir'de bu alanda hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim yetersizdir.
isletmelerin kisisel menfaatlerinden ziyade bdlgenin cikarlarini gozetecek isbirligi
icinde hareket etmeleri 6nemlidir. Bunun saglanmasi icin sektordeki 6zel ve kamu
alanindaki tiim paydaslarin kongre turizmi anlaminda isbirligini arttirmali ve daha

once de belirtildigi gibi ortak bir vizyon gelistirmelidir.

Kongre turizmi konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmasi ¢ok 6nemli
olmasina ragmen Nevsehir'de bu alandaki egitimli ve deneyimli personel sayisi
yetersizdir. Bolgede kongre turizmine hizmet veren isletmelerin toplanti satis
muddird, toplantt mudari gibi departmanlari arttirarak bu alanda kariyer imkanlari
olusturmalari dolayisiyla personelin bu alanda kendilerini gelistirmeleri tesvik
edilmelidir. Ayrica isletmelerin bélgede turizm alaninda egitim veren Universitelerin
ilgili birimleri ile temaslarini arttirpp bu boélimlerden mezun olan 6grencilerin

istihdam edilmelerine agirlik vermelidir.

Kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu alandaki ulusal veya uluslararasi
kuruluslara uyelikleri 6nemli fakat Nevsehir'de kongre turizmine hizmet veren
isletmelerin bu kuruluslara Uyelikleri yoktur. S6z konusu kuruluslar 6zellikle ulusal
veya uluslararasi kongre taleplerini pazarlayan ve yonlendiren kuruluslar olmasi
bakimindan bir boélgeye olan kongre taleplerinin arttirlmasinda 6nemli etkilere
sahiptirler. Dolayisiyla bolgedeki isletmeler bu kuruluslar hakkinda bilgilendirilmeli

ve Uiye olmalari 6zendirilmelidir.

Son olarak ise kongre ve ziyaretci birolarinin varligi cok 6nemli olmasina ragmen

Nevsehir'de bir kongre ve ziyaretci blirosu bulunmamaktadir. Kongre ve ziyaretgi
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biirolari  destinasyonlarin  kongre turizmi konusunda tanitiimasinda ve
pazarlamasinda bolge ici koordinasyonu sagladiklari gibi dis iliskilerde de baglantilar
kurulmasini saglamaktadirlar. Ginlimizde 6zellikle uluslararasi kongre taleplerinde
oncelikle destinasyonda bir kongre ve ziyaret¢i blirosunun varligi sorgulanmaktadir.
Bu birolarin varligi bélgenin kongre turizmi alaninda dinya standartlarina adapte
oldugunun gostergesi olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla, Nevsehir’in bu alanda bir
destinasyon olarak tanitilmasi ve pazarlanabilmesi igin en kisa zamanda kongre ve

ziyaretgci blrosu kurulmalidir.

Yapilan bu galisma Nevsehir’in kongre turizmi potansiyelini otaya koymasi agisindan
Onem tasimaktadir. Calisma yalnizca 4 ve 5 yildizli otel yoneticileri, 6zel belgeli
konaklama isletmeleri yoneticileri ve A grubu seyahat acentalarinin yoneticilerini
kapsamaktadir. Bundan sonra yapilmasi distnllen benzer calismalara belediye
belgeli konaklama isletmeleri veya diger turistik isletmeler ile kongre turizmi ile ilgili
olabilecek kamu kurum ve kuruluslari da dahil edilebilir. Calisma farkli sehirlerde de
uygulanabilir. Bunun disinda calismanin belirli aralklarla tekrar uygulanmasi da

onerilebilir.
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EK 1: Anket Formu

Degerli katimci,

Bu anket Nevsehir bolgesi kongre turizmi potansiyelinin turizm isletme yoneticilerinin bakis
acilarina gore incelenmesi amaciyla yiksek lisans tezi kapsaminda yapilmaktadir. Verilerin
bilimsel amaclar disinda kesinlikle kullanilmayacagini ve yetkisiz kisilerin eline
gecmeyecegini taahhiit ederiz. ilginiz ve katkiniz icin simdiden tesekkiir eder iyi bir sezon
gecirmenizi dileriz.

Dog. Dr. Duygu EREN / Akif ALASHAN

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakdiltesi

1.B6LUM i -
g 'TE Liitfen asagidaki 6zelliklerin kongre turizminin gelistirilmesi agisindan ne derece g QE, g S
§ § onemli oldugunu ve Nevsehir'de bu 6zelliklerin ne dlgiide yeterli oldugunu size S ,8 o ¥
X o= uygun olan kutucuga ( X ) isareti koyarak belirtiniz 2 Y
215 S £
1 2|3 Dogal glizelliklere sahip olmasi 11234
1 2|3 Tarihi ve kiilturel zenginliklere sahip olmasi 11234
1 2|3 Alisveris olanaklarinin olmasi 11234
1 2|3 Yerli halkin misafirlere karsi konuk severligi 11234
1 2|3 Yiyecek igecek igsletmelerinin sayisi 11234
1 2 |3 Yiyecek igecek igsletmelerinin hizmet kalitesi 11234
1 2|3 Rekreasyon olanaklarina sahip olmasi 11234
1 2|3 Konaklama isletmelerinin sayisi 11234
1 2|3 Konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi 11234
1 2|3 Bolgeye yonelik ulagim imkanlarinin varhigi 11234
1 2|3 Bolge igi ulagim kolayhklarinin varligi 11234
1 2|3 Kongre turizmine yonelik Grin fiyat dizeyleri 11234
1 2|3 Kongre turizmine yonelik Grin fiyat alternatifleri 11234
1 2|3 Bolgenin kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetleri 11234
1 2|3 Toplanti yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlarin varhigi (kongre | 1 | 2| 3| 4
merkezleri, toplanti salonlari vs.)
1 2|3 Toplanti salonlarindaki teknik donanimlarinin varligi 11234
1 2|3 Cografi konumun sehrin tercih edilmesine katkisi 11234
1 2|3 iklim kosullarinin sehrin tercih edilmesine katkis 11234
1 2|3 Kongre turizmi konusunda uzmanlagsmis seyahat acentelerinin olmasi 11234
1 2|3 Kongre ve ziyaretgi burolarinin varligi 112(3]|4
1 2|3 Kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim 11234
1 2|3 Kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu alandaki ulusal/uluslararasi | 1| 2 | 3| 4
kuruluglara tyelikleri
1 2|3 Kongre turizm konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmasi 11234
1 2 |3 Destinasyonun imaji 1 314
1 2|3 Destinasyonun guvenligi 11234




2.86L0M

1. Cinsiyetinizz  a) Bay b) Bayan

2. Yaginiz: .......

3. Egitim Durumunuz:  a) ilkégretim b) Lise c) Onlisans d) Lisans e) Lisansusti

4. Calistiginiz isletmenin Statiisii: a) 5 Yildizli Otel b) 4 Yildizl Otel c) Butik Otel  d) Seyahat Acentasi
5. Gorev Yaptiginiz DEPartman: ......occeeeeeenerereneensneessesesssesenes (Lutfen Belirtiniz)

6. Sektorde Calisma SUIENIZ: ..c.cveveeeeeeeveeririreeeeereesse s (Lutfen Belirtiniz)

7. isletmede Calisma SUIeNIZ: ......c.eeeeevvereereerseseesseesisessessesssennees (Lutfen Belirtiniz)
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