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ÖZET 
Dışarıda yemek deneyimi, duygusal bağlılık, haz, eğlence ve günlük rutin faaliyetlerden kaçışı bünyesinde barındıran bir 
deneyim türüdür. Yemek deneyimin eşsiz ve akılda kalıcı olmasını sağlamak tüketici memnuniyetini arttıran faktörlerden birisi 
olduğu söylenebilir. Bu amaçla çalışmada yemek deneyimi ve akılda kalıcı yemek deneyimi üzerine yapılan çalışmalara ilişkin 
alanyazın taraması gerçekleştirilmiş, kavramlara ilişkin net bir çerçeve oluşturulmaya çalışılmıştır. Bunun yanı sıra, yemek 
deneyiminin unsurları ortaya konulmuş ve hangilerinin akılda kalıcı olmaya zemin hazırladığı belirlenmeye çalışılmıştır.  
Yapılan değerlendirme sonucunda akılda kalıcı yemek deneyimine ilişkin öne çıkan faktörler yerel yiyecekler, servis, yenilik ve 
diğer faktörler olarak belirlenmiştir. 
Anahtar Kelimeler:

DINING EXPERIENCE AND MEMORABLE DINING EXPERIENCE 

ABSTRACT 
Dining out is a kind of experience that includes emotional commitment, pleasure, fun and escape from daily routine activities . 
To provide a unique and memorable dining experience is one of the factors that increase consumer satisfaction. For this purpose, 
the literature review of the studies on dining experience and memorable dining experience was carried out and a clear 
framework for the concepts was tried to be established. In addition, the elements of the dining experience have been put forward 
and it has been tried to determine which ones prepare the ground for being memorable. As a result of the evaluation, the most  
important factors related to the memorable dining experience were determined as local foods, service, innovation and other 
factors.  
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