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Is tatmini

Nevsehir ili kamu ¢aligsanlar1

Nevsehir ilindeki kamu ¢alisanlar {izerine yapilan bu ¢alismanin amaci orgiitsel
yabancilagmasinin Orgiitsel sessizlik {izerindeki is tatmininin aracilik etkisini
belirlemektir. Calisanlarin hissettikleri yabancilasma duygusu ile orgiitsel sessizlik
arasinda nasil bir iligki oldugunun belirlenmesi, Orgiitlerin stratejik amag¢ ve
hedeflere ulagmak igin nasil bir 6rgiitsel ve psikolojik ¢evre olugturmalar1 gerektigi
konusunda yonetici ve uygulayicilara ampirik bulgular iizerinden aydinlatict
bilgiler sunmaktadir. Elde edilen veriler ile bagimsiz, bagimli ve aract
degiskenlerin birbiri ile iligkileri arastirmamodeli ile incelenmis olup Orgiitsel
yabancilagmasinin  Orgiitsel sessizligi pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir. Orgiitsel yabancilasmasinin Srgiitsel sessizligin prososyal sessizlik
alt boyutu iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1, savunma sessizligi lizerinde
disiik bir etkiye sahip oldugu ancak razi olma sessizligi iizerinde biiyiik etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Is tatminin bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
iligkilerinde tam aracilik etkisi oldugu ortaya konmustur.

ABSTRACT

Keywords:

Organizational alienation
Organizational silence
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Public employees in Nevsehir

The aim of this study on the public employees in Nevsehir is to determine the
mediating effect of job satisfaction on relationship between organizational
alienation and organizational silence. Managers and practitioners provide empirical
information on how to determine how an employee's sense of alienation is related
to organizational silence and what organizational and psychological environment
organizations need to establish to achieve strategic goals and objectives. The
relationship between the obtained data and the independent, dependent and
mediating variables were investigated with the research model and it was
determined that organizational alienation positively effected organizational silence.
Organizational alienation has found that organizational silence does not have any
influence on the prosocial silence sub-dimension, it has a low influence on the
defensive silence, but has great influence on the acquiescent silence. The full
mediating effect of job satisfaction were found on relationship between dependent
and independent variables.
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GIRIS

Orgiitlerin degisen ve doniisen diinyada zorlu pazar kosullarinda varliklarmi devam ettirebilmeleri sermaye,
bilimsel ve teknik alt yapinin yaninda insan kaynaklarinin da yiiksek bir verim ve miikemmellikle yonetilmesini
gerektirmektedir. Orgiitlerin stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesi icin yonetimin &nceligi sosyolojik,
psikolojik ve fizyolojik ¢evrenin uygun hale getirilmesidir. Calisanlarin ¢esitli nedenlerle kendisine, ¢evresine ve
dogaya uzaklagsmasi olarak ele alinan yabancilagsma kavrami endiistriyel diizen igerisinde kendisine yer
bulmaktadir. Kisinin isini sevme derecesini, yaptigi isten duydugu memnuniyeti ifade eden is tatmini ve
calisanlarin orgiitlerinden bilgi, diisiince ve fikirlerini kasitli olarak saklamasini ifade eden orgiitsel sessizlik
kavramlari orgiitsel yabancilagma ile dogrudan iligkilidir.

Yabancilagma ge¢misten giiniimiize farkli disiplinler tarafindan sosyo-psikolojik ¢ergevede ¢ok boyutlu olarak
incelenmistir (Fischer, 1976: 35-36).Yabanc1 ve yerli yazinda yabancilasmanin birgok orgiitsel ¢ikti iizerinde
onemli bir belirleyici oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda yabancilasma (Schmiesing, SafritveGliem,
2003) ile orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel politika ve etmenler ile ¢alisma kosullar1 (Cox ve Wood, 1980; Aldemir, 1983;
Ulusoy, 1988; Yenigeri, 1991), is doyumu (Telman, 1988; Minibas, 1993), orgiitsel baglilik (Minibas,
1993;Agarwal, 1993;Hirschfeld ve Feild, 2000;Durcan, 2007;Uysaler, 2010), orgiitsel adalet (Gtinsal, 2010),
Ozdeslesme (Hosgoriir, 1997) isten ayrilma niyeti (Uysaler, 2010; Erben, 2008;Ayaydin, 2012), tikenmislik
(Ozgmar, 2011), duygusal emek (Kurt, 2013) arasindaki iliskiler belirlenmeye calisilmustir. Yabancilasmaile is
tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesi yazarlar arasinda en ilgi ¢ekici konularin baginda yer alirken (Fusillo,
1994; Aybar, 1995; Hirschfeld, 2002; Biiyiikyi1lmaz, 2007; Erben, 2008; Uysaler, 2010; Parsak, 2010;Ayaydin,
2012; Ozaydm, 2014) Orgiitsel yabancilagma iledrgiitsel sessizlikarasindaki iliskiyi inceleyen az sayida
calismaya rastlanilmistir (Babiir, 2009; Onal, 2015; Berk ve Ustiin, 2016).

Bu calismanin sorunsali kamu calisanlarinin orgiitlerine kargt yabancilagma algisinin orgiitsel sessizlik
davranislar1 {izerinde etkisinde is tatminin aracilik roliiniin olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Artan
yabancilagma duygusu ile ¢alisanlarin orgiitlerinden bilgi, diistince ve fikirlerini kasith olarak saklayip orgiitsel
sorun, olay ve konulara kayitsiz kalacaklari, bununla birlikte islerine karsi gelistirdikleri olumlu tutum ve
duygularda azalma olacagi diisiiniilmektedir. Yine bu arastirma fayda temelinde faaliyetlerine devam eden kamu
kurum ve kuruluslarin insan kaynagindan nasil daha iyi yararlanilir sorusuna cevap arayan uygulayicilara
oneriler gelistirmesi ve yabancilagsmanin orgiitsel sessizlik ve is tatmini iizerine etkisinin belirlenmesi adina
onem arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Yabancilasma

Insanlik tarihi kadar eski bir kavram olan yabancilagsma kavrami felsefi bir kavram olarak ortaya ciksa da
sonralar1 Sosyo-psikolojik ya da sosyo-ekonomik kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Shajiei ve Marxist,
1983; Elma, 2003; Durcan, 2007). Toplum, insan ve siire¢ var olduk¢a yabancilagsmanin var olacagim ifade eden
Hegel’den etkilenen K. Max kavrama sosyal, ekonomik ve politik bir boyut kazandirmigtir (Durcan, 2007).Marx,
yabancilagmanin ¢esitli sekillerde olabilecegini belirtir ve yabancilasma kavramini iggdrenin emegine,
igstirecine, dogaya ve kendine yabancilagsmasi seklinde dort boyutta incelemektedir (Babiir, 2009: 12-13).Yine
yabancilagma kavrami ile ilgilenen bir diger 6nemli sosyolog olan Fromm’a gére (1991)yabancilagma, insanin
baska kisileri ya da nesneleri kendisinden iistiin gériip, onlara boyun egdigi zaman ortaya ¢ikan olgudur. Seeman
(1983) ¢agdas toplum ya da sektorel diizen igerisinde yabancilasmanin 6zgiin bir ger¢ek oldugunu diger taraftan
modern toplum igerisinde yabancilasan isgdrenlerin nicelik bakimindan ¢ok olmasinin, yabancilagma kavraminin
sadece bireysel olarak ele alinamayacagini ifade etmektedir.

Yabancilagma giiniimiizde neredeyse tim orgiitlerde cesitli sekillerde izlenebilir bir yapiya sahiptir (Ciftgi,
2009).Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanin isini daha az dnemsemesi, isine gerektiginden daha az enerji harcamasi
ve daha ¢ok digsal ddiiller igin caligmasi anlamini ifade etmektedir (Agarwal, 1993: 723). Ergil (1980) ise “ise
yabancilasmanin genel diizeyde, bireylerin var olan yapilara (toplumsal kurumlara) bagl beklentiler, degerler,
kurallar ve iligkilerden uzaklagmasi” olarak tanimlamaktadir. Goriildigi iizere yabancilagsma kavram olarak
negatif bir anlami barindirmaktadir.

Mahmud (1993) yabancilagma kavramini orgiitsel agidan ele almig olup orgiitlerde sabit kariyer durumu, yapilan
ise bir anlam verilememesi,tekdiize ¢aligma ortami, isin bogucu olmasi, igin basit olmasi, olumsuz calisma
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kosullari, yapilan is lizerinde kontrolin olmayisi, iste gelisme firsatlarinin olmayist gibi pek ¢ok nedenin
calisanlarda yabancilagsmay1 dogurdugunu belirtmistir. Rajaeepour vd. (2012) orgiit bireylerinin kendilerini
yalnizca verilen igi yapmak zorunda olan mekanizma gibi gormeleri, orgiitiin degerlerini, prensiplerini ve
misyonlarini kabul etmek yerine onlar1 benimsememesi, bu sebeplerden kendilerini yalniz gérmeleri ile kurumda
ortaya c¢ikan disiplinsizlikler nedeniyle isgdrenin kendisini tedirgin hissetmesi orgiitsel yabancilagma olarak ifade
edilmektedir.

Dean (1961) yabancilagma kavramini toplumsal bir ¢er¢evede incelemis ve kavramin boyutlarini giigsiizliik,
kuralsizlik ve topluma yabancilasma olarak belirlemistir. Kavrami sosyo-psikolojik agidan inceleyen Seeman
(1959; 1983) bu boyutlara anlamsizlik, kendine yabancilasma boyutlarini eklemistir. Giigsiizliik,kisinin
beklentilerini denetleme durumu ile istenen kontrol durumu arasindaki uyusmazligin kiside olusturdugu
duygudur.Seeman(1959) anlamsizligi,bireyin ait oldugu toplumda olaylara anlam yiikleyebilme giicii olarak
tanimlamaktadir. Mercan ise (2006) “Kisinin neye inanmasi gerektigi konusunda yeterince aydinlanamamasi ve
bireysel karar verme siirecinde bireyin dogrulari ile toplumun dogrularimin biitiinlesmemesi” olarak
tanimlamaktadir. Kuralsizlik,boyutu kurallarin birey tizerindeki etkisini kaybetmesini ve bireyin hedeflerine
ulasabilmek adina kural dis1 hareket etmek zorunda olduguna inanmasidir (Seeman, 1959). Bireyin davranigini
diizenleyen sosyal normlar kirilmistir ve davranisa etki etmemektedir (Marks, 1974). Kendine yabancilasma;
“bireyin istek ve arzulari ile dis istek ve arzularin ¢atismast sonucunda bireyin yitirilmislik, kaybetmiglik
duygularyla beraber i¢sel bir ¢atismaya girmesidir” (Elma, 2003: 38).Bireylerin davranislarina ger¢ekten kendi
degerlerini, ihtiyaglarini ve arzularini yansitamamasi durumunu ifade eder (Korman,1977:205). Topluma
yabancilagma kavrami toplumun ya da orgiitiin yiiksek deger verdigi inang veya amaglarin birey ag¢sisindan
herhangi bir deger tasimamasidir (Seeman, 1959). Bu arastirmada Dean (1961) ve Seeman (1959) tarafindan
belirlenen giigsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, topluma ve kendine yabancilasma boyutlarinin rgiitsel sessizlik
iizerine etkisinin belirlenmesi amaglamistir.

Orgiitsel Sessizlik

Sessizlik bireylerin i¢indeki farkli bilgiler, duygular ve niyetleri iceren bir iletisim sekli (Brinsfield, Edwards ve
Greenberg, 2009) olup literatiirde sessizligin olumlu ve olumsuz degerlendirildigi yaklasimlar mevcuttur.
Ormnegin Bryant ve Cox (2004) sessizligi baglihgin bir ifadesi olarak kabul ederken; Morrison ve Milliken
sessizligin i¢cinde bulunan karmasik bir ikilemden kaynaklandigini ve iginde belirsizlik barmdirdigini belirtmistir
(Milliken ve Morrison, 2003). Sessizlik davranisi birgok arastirmaci tarafindan bireysel diizeyde incelenmistir.
Ancak davranigin sistemli ve kolektif bir hal almasi durumunda orgiitsel diizeyde tartisildigi ve biinyesinde
sinerjik bir yap1 barindirdigi diisiiniilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000; Maria, 2006).

Orgiitsel sessizlik kavramim literatiire kazandiran Morrison ve Milliken kavrami, “orgiitsel degisime ve gelisime
engel olan bir tehlike ve ¢ogulcu bir orgiit gelistirmeye mani olan kolektif bir fenomen” (Morrison ve Milliken,
2000) olarak tammlamustir. Orgiitsel sessizlik, is gorenlerin ya da calisanlarin yaptiklari isle ilgili var olan bir
sorunu ya da konuyu davramigsal, biligsel ve duygusal olarak degerlendirdikten sonra ¢dziimlerini ya da
oOnerilerini iist pozisyondaki yoneticileriyle paylasmama halidir (Pinder ve Harlos, 2001). Bagka bir degisle orgiit
¢alisanlariin isle ilgili sorunlarini kasten ve bilingli bir sekilde istlerine iletmekten ve yorum yapmaktan
kaginmasidir (Cakict 2010).

Orgiitlerde calisanlarin sessizliginin temelinde ¢ok farkli nedenler vardir. Adaletsiz drgiit yonetimi algis1, ¢alisan
gorilisline deger vermeyen Orgiit kiiltiirii,alt-list arasindaki samimiyetsiz ve soguk iligki bunlardan bazilaridir
(Batmunkh, 2011). Yine orgiitsel sessizlik yonetim ve yoneticilerin inang, tutum ve davranislarindan
kaynaklanabildigi (Morrison ve Milliken, 2000) gibi ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinden de etkilenmektedir
(Premeaux ve Bedeain, 2003). Korku ve sindirme kiiltiiriiniin oldugu bir ortamda isgorenler sessiz kalmaya
mecbur birakilmakta, kurum politikalarina miidahaleye ve yonetimsel yetkilere kars1 goniilsiiz bir tutum
gostermektedirler (Clapham ve Cooper, 2005). Yine yapilan ¢alismalarda orgiit kiiltiirti (Morrison ve Milliken,
2000), orgiit iligkin adalet ve esitlik algilis1 (Pinder ve Harlos, 2001), 6rgiite hakim olan iletisim yapist (Breen,
Fetzer, Howard ve Preziosi, 2005) ve orgiitsel uygulama ve politikalar Orgiitsel sessizligi etkilemektedir
(Henriksen ve Dayton, 2006, Dyne vd., 2003; Milliken vd., 2003).

Farkli arastirmacilar tarafindan 6rgiitsel sessizlik farkli boyutlari ile incelenmistir. Bu ¢alismada Dyne vd.,Pinder
ve Harlos (2003) tarafindan ortaya konan sessizlik siniflandirmasi temel alinmis olup “razi olma”, “savunma” ve
“prososyal” olmak fizere ii¢ farkli boyutla incelenmistir. Raz1 olma sessizligi, hi¢bir seyin degismeyecegi
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inanciyla var olan durumu benimseme iken savunma sessizligi zor durumda kalmamak, konusmanin olast kot
sonuglarindan kagmak i¢in sessiz kalmay:r ifade etmektedir (Dyne vd., 2003). Ayni zamanda, bu davranis
isgdrenin kendini psikolojik olarak giivende hissetmesi ile de alakalidir (Edmonson, 1999). Razi olma sessizligi
pasif bir sessizligi ifade ederken, savunmaci sessizlikte ¢alisanlarin kendilerini korumak adina bilingli ve proaktif
bir sekilde sessizligi tercih ettikleri goriilir (Dyne vd., 2003). Arastirmacilara gore prososyal sessizlik,
calisanlarin cevrelerine ve diger insanlara yarar saglamak amaciyla is ile ilgili fikirlerini, bilgilerini veya
goriislerini saklamalaridir. Bu sessizlik tiirlinde birey konustugu zaman ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuglardan
korktugu i¢in degil de, orgiite ve digerlerine gelebilecek zararlardan korumak igin sessiz kalmayi tercih
etmektedir (Dyne vd., 2003).

is Tatmini

Robbins ve Judge’a gore (2012) is tatmini,bireyin ig 6zelliklerini degerlendirdikten sonra kendisinde olusan is ile
ilgili pozitif duygu halidir. Is tatmini, bir bireyin calismakta oldugu isletme kosullari ile diger calisanlar
arasindaki iyi uyumun sonucu olan memnuniyet duygusu bireyin isletmesi hakkindaki olumlu duygu durumu
olarak tanimlanmaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000). Bagka bir tamima gore ise bireyin degerler, normlar,
beklentiler diizeninden gegerek isletmedeki gorev sorumluluklarina iliskin algilamalarina karsi gelistirdigi
kendinden gelen tepkilerin sonucu olarak olugsmaktadir (SchneiderveSnyder,1975).

Is tatmininin {ic énemli boyutu bulunmaktadir. Ilk boyut, kisinin isletmedeki gérevine iliskin duygusal
tepkilerdir. Duygusal tepkilerin gozlemlenmesi olduk¢a zor olmasina karsin iggdrenlerin isletmeye yansiyan
davranislardan durum anlasilabilir. Ikinci boyut,isgdrene verilen isten elde edilen ciktilardir. Séz gelimi kisi
gorevlerine ne derecede olumlu veya olumsuz olarak tepki veriyorsa, elde edilen sonuglarda tatmin olma durumu
ortaya konulabilmektedir. Ugiincii olarak is tatmini birbiriyle iliskili isin niteligi, {icret, terfi sistemi, damsmanlik
ve is arkadaslar1 unsurlarindan olugmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Diger taraftan, Groot ve Brink’e (1999)
gore isgorenlerin yeteneklerini kullanmaya elverigli olmasi, yenilikleri 6grenmeye yatkinligi, diger isgorenlere
sorumluluk yiiklemede sorun yasamamasi gibi islerin niteliklerini olusturan unsurlar ig tatmininin olugsmasinda
ana dgelerdir.

Is tatminini basta calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 olmak iizere is yasam kalitesi ve orgiitsel ¢iktilar
lizerinde de dnemli etkilere sahiptir (Bakan, 2014; Ozkalp ve Kirel, 2010). Is tatmini yiiksek olan bireylerin ise
zamaninda gelip devamsizlik yapmadiklari, isten ayrilma niyetlerinin diisiitk oldugu, daha az hastalandiklari,
daha az rapor aldiklar1 belirtilmektedir (Erdogan, 1996). Yapilan ¢aligmalarda tatmin ile devamsizlik ve isgiici
devir hiz1 arasinda negatif yonlii bir iligki (Davis ve Newstrom, 1989;Scott ve Taylor, 1985; Griffeth, Hom ve
Gaertner, 2000)tespit edilmistir. Yine is tatmini saglanamayan 6rgiitlerde yabancilasma, stres, ¢atisma, kirginlik,
sessizlik ve sapkin davraniglarda bir artig olacagi soylenebilir (Robbins ve Judge, 2006).

ARASTIRMA SORUSU VE MODELI

Siirdiiriilebilirlik ve rasyonellik cergevesinde pazarda ayakta kalmak ve rakiplerine {iistiin gelmek isteyen
giiniimiiz isletmelerinin fark yaratacak ciktilar ve hizmetler igin yaratici, farkli ve {iretken insan kaynagina
ihtiya¢ duydugu yadsinamaz. Cagimizin en O6nemli ve degerli kaynagimi olusturan insan kaynagiin isine,
orgiitiine, ¢evresine ve hatta kendisine karsi hissedecegi yabancilasma duygusunun kisileri sessizlige ittigi
distiniilmektedir. Calisanlarin igini sevme derecesini ifade eden ig tatmininin ise bu iligkide araci rol oynayacagi
diistincesi arastirmayi sekillendirmektedir. Yabancilagsma birgok degiskenin 6nemli etkisi altinda ortaya ¢ikan
yikici bir davranig seklidir. Bireysel, orgiitsel, sosyal ve ¢evresel faktorler yabancilagsmayi sekillendiren faktorler
arasindadir. Yabancilasan calisanlarin sahip olacaklar1 ruh hali orgiitsel diizeyde iiretim ve hizmet siirecine de
yansimaktadir. Bu anlamda yabancilagsma kavraminin iliskili oldugu kavramlarin belirlenerek bu duygunun en
aza indirilmesi orgiitler i¢in art1 deger yaratacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda yabancilagma kavrami ile birgok Orgiitsel ¢iktinin birlikte incelendigi
goriilmektedir. Bu ¢alismalarin bir kismu orgiitsel yapi, politika ve siireglere odaklanirken, bir kismi ise
yabancilagmanin orgiitsel ¢iktilar {izerinde 6nemli etkilere sahip oldugu diisiiniilen baglilik, adalet, is tatmini,
verimlilik vb. iliskileri belirmek iizerinedir. Ornegin Johnson ve Ellett (1992)’in merkezilesme, ise yabancilasma
ve Orgiitsel etkililigi aragtirdig1 calismasinda yabancilagmanin, merkezilesme ve etkililik degiskenleri arasinda
arac1 degisken konumunda oldugu tespit edilmistir. Nelson ve O’Donohue (2006) ¢esitli yonetim stratejileri, is
yapilart ve insan kaynaklar1 yOnetiminin benimsendigi sistemlerin, yabancilagsma agisindan etkilerini
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inceledikleri ¢aligmalarinda, insan kaynaklari yonetiminin ¢alisanlari gelistirme yaklagimi sebebiyle, calisanlarin
yabancilagmalarini dindirme potansiyelinin oldugu belirtilmistir.Pearson (1987), Brown (1996), Siegel (1998)’in
caligmalar1 gostermistir ki ¢aliganlara igleri hakkinda kararlara katilim hakk: verildiginde ise yiiksek baglilik ve
isten yliksek doyum saglarken yabancilagma azalmaktadir (Erol, 2009).Ulusoy (1988), yaptig1 aragtirmada ise
yabancilagma iizerinde en etkili degiskenin denetim, ikinci onemli degiskenin isin tekdiize olusu ve {igiincii
degiskenin de is kosullarindan duyulan hosnutluk oldugu belirlenmistir.

Uysaler (2010) is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi ve Orgiitsel yabancilagsma arasindaki iligkiyi
inceledigi caligmasinda isgorenlerin is tatmini diizeyleri arttikga orgiitsel yabancilasma diizeylerinin azaldigini
ve oOrgiitsel bagllik diizeylerinin arttigini ortaya koymustur. Firat (2012) ¢alismasinda dgretim elemanlarinin
orgiitsel baglilik diizeyleri ile mesleki yabancilagsma algilari arasinda dogrudan iligki oldugunu belirtmektedir.

Sulu, Ceyhan ve Kaynak (2010) caligmalarinda, orgiitsel adaletsizlik ile orgiitsel bagliligin birbiri ile iligkili
oldugunu ise yabancilagsma faktoriiniin her bir boyutunun bu iliskide kismi aracilik etkisine sahip oldugunu tespit
etmistir.Seybolt ve Gruenfeld (1976), Huang, (2006) ve Fusillo(1994), Erben (2008) ¢aligmalarinda is tatmini ve
yabancilagma arasinda giiclii ve dnemli bir iligkiler bulmuslardir. Buna gdre yabancilagma ve ig tatmini arasinda
negatif yonde ve giiclii bir bag oldugu sdylenebilir (Shepard, 1971; Fusillo 1994;Huang, 2006; Erben,
2008;Parsak, 2010; Ozdogan, 2014). Gériildiigii gibi yabancilasma kavranu ile birlikte birgok orgiitsel ¢ikti ve
degisken birlikte incelenmistir. Buna karsin yabancilagma ile orgiitsel degisim ve gelisimi engelleyen 6nemli bir
faktér ve ¢ogulcu bir Orgiit gelistirmenin Oniinii tikayan kolektif bir fenomen olan sessizlik (Morrison ve
Milliken, 2000) iliskisini irdeleyen calisma sayis1 yok denecek kadar azdir. Onal (2015) tarafindan yapilan
calismada elde edilen bilgilere gore,topluma yabancilasan igsgorenlerin Orgiitsel sessizliklerini arttirdigi ve
savunmaci sessizlik davraniginin benimsedigi saptanmistir. Tim bu agiklamalar 1s18inda ¢alisanlarin orgiitsel
yabancilagma algilari, drgiitsel sessizlik ve is tatmini arasindaki iligkiler ve bu iligkide is tatminin aracilik etkisi
asagidaki hipotezler ¢ercevesinde analiz edilecektir.

Arastirma kapsaminda bagimli degisken olarak orgiitsel sessizlik ve {i¢ alt boyutu, bagimsiz degisken olarak
orgiitsel yabancilagsma ve ii¢ alt boyutu, arac1 degisken olarak is tatmini ve iki alt boyutu ele alinmustir.

Bu arastirmanin sorunsali, is tatmininin Orgiitsel yabancilagsma ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide aracilik
etkisi var midir? seklindedir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan gergevesi ¢izilen aract degiskenli regresyon
yaklagimina gore bir degiskenin araci roliinii iistlenebilmesi i¢in su kosullar gerekmektedir.

e Bagimsiz ya da 6nciil degisken araci degiskenle anlamli bigimde iliskili olmalidir.

e Bagimsiz ya da 6nciil degisken bagimli degiskenle anlamli bigimde iliskili olmalidir.
e Araci degisken bagimli degiskenle anlamli bigimde iliskili olmalidir.

e Bagimsiz degiskenin etkisi, aract degisken devreye girdiginde, daha az olmalidir.

James ve Brett’e gore (1984) aracilik tam veya kismi olarak degerlendirilir. Aract modellerde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisi yok olur ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene
etkisi aract degisken iizerinden dolayli olarak gerceklesirse bu durumda “tam aracilik etkisi” olarak
degerlendirilmektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisi devam etmek ile
birlikte azalmigsa bu durumda “kismi aracilik etkisi” olarak degerlendirilmektedir.

is Tatmini

Orgiitsel Orgiitsel Sessizlik
Yabancilasma

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Yukarida belirtilen aragtirma sorusu kapsaminda aragtirmanin modeli sekil 1°de yer almaktadir. Bu ¢alismada
belirlenen aracilik modelini test edebilmek amaci ile Baron ve Kenny’nin (1986) yonetimi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Kamu c¢alisanlarinin yabancilasma diizeyinin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisinde is tatminin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmanin evrenini Nevsehir il merkezindeki genel idare hizmet sinifinda
faaliyet gosteren il Miidiirliikleri olusturmaktadir. Anket teknigi kullamlarak yapilan arastirma kapsaminda
kolayda 6rnekleme yontemi ile 200 kisiye ulasilmis ve 146 kisiden geri doniig alinmigtir. Elde edilen anketlerden
bir tanesi uygulamaya dahil edilmeyerek analizler 145 kisi iizerinden yapilmustir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama arac1 olarak Orgiitsel Yabancilasma Olgegi (OYO), Orgiitsel Sessizlik Olcegi (OSO)
ve Is Tatmini Olgegi (ITO) kullanilmistir. Arastirmada kullanilan biitiin dlgeklere iliskin yapilan gegerlik ve
giivenirlik analizi sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi: Korman ve arkadaslari(1981) tarafindan gelistirmis toplam 18 madde ve
anlamsizlik, kuralsizlik, giigsiizlilk, toplumsal yabancilasma ve kendine yabancilagma alt boyutlarindan
olusmaktadir. Olgegin giivenirlik ve gecerlilik calismalar1 Tutar (2010) tarafindan yapilmis ve Tiirkiye ortaminda
kullanilabilecek bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir. yabancilagma 6lgegi i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi
a=87’dir.Yine aragtirmada kullanilan yabancilasma 6l¢egi i¢in yapilan agiklayici faktor analizi (AFA) sonucunda
yabancilasma 6l¢eginin tiim faktorlerinin toplam varyansin % 67.616 agikladigimi gostermistir. Yine kullanilan
Olgekleri yapilari ve maddelerle olan iliskilerini belirlemek icin YEM kapsaminda birinci diizey dogrulayici
faktdr modeli olusturulmustur. Orgiitsel yabancilasmayi 6lgmeye yonelik 18 ifade yer almaktadir. Yapilan
dogrulayici faktor analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin
(x*= 225.839df=125, p=0.00) anlamli oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.07, GFI=0.91,
CF1=0.93, AGFI=0.90 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Sessizlik Olcegi: \Van Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilen ve Iscan (2013) tarafindan giivenirlik ve
gegerlik caligmalar1 yapilan dlgek 15 ifadede ve razi olma, savunma ve prososyal sessizlik olarak {i¢ alt boyuttan
olusmaktadir. Orgiitsel Sessizlik dlgegi icin hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 0=80dir. Yine arastirmada
kullanilan orgiitsel sessizlik Olgegi icin yapilan agiklayict faktor analizi (AFA) sonucunda oOrgiitsel sessizlik
Olceginin ise tim faktorlerinin toplam varyansin %59,9’unu agikladigini gostermistir.Yine orgiitsel sessizlik
Olceginin yap1 ve maddeleri ile olan iligkisini belirlemek i¢in YEM kapsaminda ikinci diizey dogrulayici faktor
analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve savunmact sessizlik alt boyutuna ait 6-7-4nolu
ifadeler ¢ikarildiginda minimum ki-kare degerinin (y2= 125.339, df=60, p=0.00) anlamli oldugu goriilmiistiir.
Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.08, GFI=0.90, CFI=0.91, AGFI=0.90 olarak bulunmustur. Bu uyum
indeksi degerleri ti¢ faktorlii modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Is Tatmini Olgegi:Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmustir. Olgege ait
Cronbach Alpha katsayist 0=86’dir. Yine arastirmada kullanilan i tatmini 6lgegi icin yapilan agiklayict faktor
analizi (AFA) sonucunda is tatmini Olgeginin ise tiim faktorlerinin toplam varyansin %56,5 agikladigim
gostermistir. Yapilan analiz sonucunda is tatmini 6lgeginin yap1 ve maddeleri ile iligkisini belirleyebilmek igin
YEM kapsaminda birinci diizey dogrulayici faktér modeli olusturulmustur. is tatminin dlgmeye ydnelik 20
ifadeden 4 ifade Olgekten ¢ikarildiginda minimum ki-kare degerinin (x2= 204.672df=100, p=0.00) anlaml
oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.08, GFI=0.89, CFI=0.90, AGFI=0.90 olarak
bulunmustur.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada bagimsiz degisken orgiitsel yabancilagsma, aract degisken is tatmini ve bagimli degisken ise orgiitsel
sessizligin alt boyutlar1 olan razi olma sessizligi, savunma sessizligi ve prososyal sessizliktir. Arastirmaya
katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelenmistir. Buna gére arastirmaya katilimcilarin % 74.5’1
erkek; %35.9’u 46 ve iistii yas araliginda; %86.2’si evli; %34.5’1 21 yil ve {lizerinde deneyime sahip, %64.8°1 ise
memurdur.
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Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik alt boyutu ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskide is tatmininin aracilik
roliinii belirlemek i¢in Baron ve Kenny’in oOnerdigi dort asamali yaklasimi gercevesinde gesitli regresyon
analizleri uygulanmistir. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilart Tablo.1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 (N=144)

Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1.0Y 2.95 1011
2.ROS 2,27 77| ,50* 1
3.5S 1,99 ,96 | ,28* ,51* 1
4.PS 4,12 96 | ,12 -,05 -,08 1
5.ISTAT 3,52 ,69 | -,38* -,25* -, 24* ,24* 1

OYOrgiitsel Yabancilasma, ROS: Razi Olma Sessizligi, SS: Savunma Sessizligi, PS: Prososyal Sessizlik, IT: Is
Tatmin,

* {liskinin %1 diizeyinde anlaml1 oldugunu géstermektedir (p<0.01).

Tablo 1 incelendiginde orglitsel yabancilagsma, oOrgiitsel sessizligin alt boyutlar1 ve is tatminine iligkin
katsayilarin istatistiki olarak anlamli (p<0.01) oldugu goriilmektedir. Buna gore oOrgiitsel yabancilasma ile
orgiitsel sessizligin alt boyutu olan razi1 olma sessizligi (r=.50 ve p= 0.01) ile arasinda pozitif yonli yliksek
denilebilecek kuvvette; savunma sessizligi (r=.28 ve p= 0.01) ile arasinda pozitif yonli diisiikk kuvvette ve is
tatmini ile arasinda ise (r=-.38 ve p= 0.01) negatif yonlii orta siddette bir korelasyon tespit edilmistir. Ancak
orgiitsel yabancilagsma ile prososyal sessizlik arasinda (r=.12ve p>0.01) istatistiki olarak anlamli bir iligki
belirlenememistir. Prososyal sessizlik alt boyutunun Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik degiskenine iligkin
¢izdigi kosullara uygun olmadigi bu yiizden orgiitsel yabancilasmanin prososyal sessizlik {izerindeki etkisinde is
tatmininin araci rolii incelenmemistir.

Is tatmini arac1 degiskeninin, bagimsiz degisken olan orgiitsel yabancilasmanin bagimli degiskenler olan razi
olma sessizligi ve savunma sessizligi iliskiler {izerindeki aracilik etkisini 6l¢mek tlizere Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen agamali regresyon analizi yapilmistir. Analize iligskin bulgulara Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2.Regresyon Analizi Sonugclari

Adimlar Regresyon Katsayilar: Model Istatistikleri
B S.H. B
1.Adim 520 ,08 ,500** RZ%'F(1,123)=41,166; p<.01
OY->R0OS
365 11 ,280** R2=.08; F(1,123)=10,648; p<.01
OY-> SsS
2. Adim -,353 ,05 -,380** R F(1,123)=20,924; p<.01
OY->ISTAT
3. Adim -,288 ,09 -, 257* R F(1,123)=8.675; p<.01
ISTAT->ROS
_ -,348 12 -, 249%* R™=% F(1,123)=8.177; p<.01
ISTAT ->SS
4. Adim 1490 ,08 AT1* R*™%"F(2,122)=20,969; p<.01
OY->ISTAT
-,08 ,09 -,070
OY->ROS
OY->ISTAT 284 12 219* R2=.10; F(2,122)=7,004; p<.01
-,231 130 -,165
OY->SS

OYOrgiitsel Yabancilasma, ROS: Raz1 Olma Sessizligi, SS: Savunma Sessizligi, IT: Is Tatmini

**p<0.01;*p<0.05
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Regresyon analizi sonuglari; birinci adimda orgiitsel yabancilasmanin razi olma sessizligi (B= 0.50, p<0.01) ve
savunma sessizligi (= 0.28, p<0.01) iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir.

Ikinci adimda orgiitsel yabancilasmanin is tatmini {izerinde negatif yonlii anlamli etkisinin(p= -0.38, p<0.01)
oldugu goriilmektedir.

Ucgiincii adimda is tatmininin raz1 olma (B= -,257, p<0.01) ve savunma sessizligi (B= -,249 p<0.05 iizerinde
negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Dordiincii adimda orgiitsel yabancilagsma ile is tatmininin birlikte razi olma sessizligi ve savunma sessizligi
tizerindeki etkilerine bakildiginda, orgiitsel yabancilagmanin razi olma (f= ,471, p<0.01)ve savunma sessizligi
(B= ,219, p<0.01) tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ancak is tatminin araci degisken olarak aragtirma
modeline eklenmesiyle birlikte, 6rgiitsel yabancilagmanin razi olma (= ,07, p<0.01) ve savunma sessizligi (B=
0.16, p<0.01) iligkileri iizerinde anlaml1 olmayan etkisinin oldugu saptanmuistir.

Bagka bir ifadeyle, is tatmini araci degiskeni modele eklendiginde; orgiitsel yabancilasmanin razi olma sessizligi
ve savunma sessizligi {izerindeki etkisi anlamsiz hale gelmistir. Dolayisiyla, bu bulgular 6rgiitsel
yabancilagmanin razi olma sessizligi ve savunma sessizligi tizerindeki iligkilerde is tatmininin aracilik rolil
oldugunu gostermistir. Baron ve Kenny’nin (1986) arac1 degiskenin devreye girmesiyle bagimsiz degisken (OY)
ve bagiml degiskenler (ROS, SS) arasindaki iliskinin anlamsizlagmasi durumunu tam aracilik etkisi olarak
aciklamaktadir. Yani, is tatmininin Orgiitsel yabancilagsma ile razi olma sessizligi ve savunma sessizligi
arasindaki iligkilerde tam aracilik etkisi bulunmaktadir. Arastirma bulgularinin teyit edilmesi amaciyla Sobel
testi uygulanmis ve analiz sonucunda, aracilik etkisinin istatiksel olarak anlamli ( Z=-250, P<0,05) oldugu
bulunmustur.

SONUC

Bu aragtirmada, orgiitsel yabancilagsma ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkide is tatmininin aracilik rolii
incelenmistir. Calisanlar orgiitlerine  yabancilagtiklarinda  sessizliklerinin  arttig1  analiz  sonuglarinda
goriilmektedir. Ancak yapilan analiz sonucunda, oOrgiitsel yabancilagsma ile orgiitsel sessizlik iliskisinde is
tatminin aracilik rolii incelendiginde, is tatminin tam aracilik rolii goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle, is
tatmini yiiksek olan galiganlarin 6rgiite yabancilagsmadiklar: ve sessizlik egilimi i¢ine girmedikleri sdylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel yabancilasmanin razi olma sessizligi ve savunma sessizligi iizerinde
anlamli etkisinin oldugum prososyal sessizlik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla
prososyal sessizlik analize dahil edilmemistir. Calisanlar Orgiitlerine yabancilastik¢a, Orgiitleri ve yapmis
olduklari isleri hakkinda herhangi bir s6z soylemek istememekte ve gittik¢e sessizlige biiriinmektedirler.

Orgiitsel yabancilasmanin is tatmini iizerinde negatif yonlii anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir. Ciinkii
orgiite yabancilasan birinin is tatmini dogal olarak az olacaktir. Yine beklenildigi gibi, is tatmininin razi olma ve
savunma sessizligi iizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Is tatmini yiiksek olan
calisanlar isiyle ilgili fikirlerini agik¢a beyan edecek ve sessiz kalma egilimi i¢ine girmeyeceklerdir.

Orgiitsel yabancilasma ile is tatmininin birlikte raz1 olma sessizligi ve savunma sessizligi iizerindeki etkilerine
bakildiginda, oOrgiitsel yabancilagmanin razi olma ve savunma sessizligi iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Ancak is tatminin araci degisken olarak aragtirma modeline eklenmesiyle birlikte, Orgiitsel
yabancilagsmanin razi olma ve savunma sessizligi {lizerindeki etkisinin ortadan kalktig1 goriilmektedir. Bu
sonuclardan hareketle, tatmin olan ¢aligsanlarin pasif bir sessizlik olan razi olma sessizligi ile proaktif ve bilingli
bir sessizlik olan savunma sessizligi egilimlerinden kaginmaktadirlar. Bu nedenle yoneticiler kullanacaklari
motivasyon araglariyla galisanlarin islerinden tatmin olmalarimi saglayacaklardir. Orgiit icinde iyi bir iletisim
ortaminin olusturulmasi, agik kapi politikasinin uygulanmasi, ¢alisanlari kararlara katiliminin saglanmasi,
calisanlarin isleri ile ilgili fikirlerinin alinmasi, adil bir sekilde 6diil ve terfi sisteminin olusturulmasi onlarin i
tatmini arttiracak Orgiit i¢in olumsuz bir etkiye sahip olan calisanlarin oOrgiitsel yabancilagsma ve sessizlik
algilarini azaltacaktir.
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