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PRESENTATION 

Cyprus Social Sciences University, Dhaka University, İstanbul Commerce 

University, Suffolk University, Abant Izzet Baysal University, Central Asian American 

University, Yessenov University, İstanbul Chamber of Commerce and Dilkur Academy 

served as the vehicle of dissemination for a showpiece of arts and articles at the 4th 

International EMI Entrepreneurship and Social Science Conference (EMISSC 2019 

İstanbul) that was held in the İstanbul Nişantaşı University on November 29–30, 2019. 

EMISSC 2019 aim to provide a platform for discussing the issues, challenges, opportunities 

and findings of Entrepreneurship and Social Sciences research. The organizing committee 

with feedback from the Division Chairs and the members of the scientific committee foresaw 

an opportunity and research gap in the conference theme, that pitches for pressing issues in the 

business world.  

It is a great privilege for us to present the proceedings of EMISSC 2019 İstanbul to the authors 

and delegates of the event. We hope that you will find it useful, exciting and inspiring. There 

are participants from 104 different institutions or universities from more than 10 countries. 

The number of submitted manuscripts was Canada, Quatar, UK, Azerbaijan, Kyrgyzstan, 

Kazakhstan, Romania, Bangladesh, UAE, TRNC. Alas, several manuscripts from prestigious 

institutions could not be accepted due to the reviewing outcomes and our capacity constraints. 

The 2‐day long event gathered close to 390 national and international attendees to enliven a 

constellation of contributions.  Keynote lectures by renowned colleagues (Prof. Dr. Emin Çivi, 

Prof. Dr. Şevki Özgener, Prof. Dr. Asım Saldamlı, İbrahim Elbaşı, Assoc. Prof. Dr. M. Naci 

Efe, Bilal Topçu, Assoc. Prof. Dr. Dababrata Chowdhury, Assoc. Prof. Dr. Elira 

Turdubaeva, Assoc. Prof. Dr. Murat Yalçıntaş, Assoc.Prof.Dr. Adel Ahmed, Assoc.Prof.Dr. 

Omar Khalıd, Assoc.Prof.Dr. Harun Yıldız, Assoc.Prof.Dr. Haşim Akça, Dr. A. 

Mohammed Abubakar, Dr. Dumitru Goldbach), 9 awards were issued to distinguished 

papers, and a total of 262 oral presentations and 75 arts exhibitions. On the day of completion 

of this journey, we are delighted with a high level of satisfaction and aspiration. 

It is important to offer our sincere thanks and gratitude to a range of organizations and 

individuals, without whom this year’s conference would not take place. We would like to thank 

all the conference delegates, the Track Chairs, the reviewers and the staffs at Nişantaşı 

University for their efforts. This conference would have not materialized without the efforts 

of the contributing authors for sharing the fruit of their research and the reviewers for 

scrutinizing, despite their busy schedules. We also thank our members and colleagues who 

accepted the duty to participate in the Scientific Committee and for their valuable help in 

the screening, selecting, and recommending best contributions. 

Prof. Dr. Himmet KARADAL 
Chair 
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A Special Thanks To… 

Below is a list of individuals who have supported EMI Congress by donating some of their 

time. It is these people who make our work possible and have been a great help. We would 

like to say a special THANK YOU for all those listed below. 

Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Rector, Cyprus Social Sciences University 

Prof. Dr. Şenay YALÇIN, Rector, Nişantaşı University 

Prof. Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 

Prof. Dr. Mustafa ALİŞARLI, Rector, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof. Dr. Mazhar BAĞLI, Rector, Nevşehir Hacı Bektaş University 

Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY, Rector, İstanbul Arel University 

Prof. Dr. Sedat MURAT, Rector, Çanakkale Onsekiz Mart University 

Prof. Dr. Sudi APAK, Rector, İstanbul Esenyurt University 

Prof. Dr. Samettin GÜNDÜZ, Vice Rector, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof. Dr. Asım SALDAMLI, Co-Chair 

Prof. Dr. Muhsin HALİS, Dean, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Hacı Bektaş Veli University 

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 

Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Gazi University 

Prof. Dr. Reyhan Ayşen WOLFF, Giresun University 

Prof. Dr. Emin ÇİVİ, University of New Brunswick, Saint John 

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 

Prof. Dr. Ali ALAGÖZ, Selcuk University 

Prof. Dr. Adnan KALKAN, Mehmet Akif Ersoy University 

Prof. Dr. Figen ZAİF, Gazi University 

Prof. Dr. İlhan EGE, Mersin University 

Prof. Dr. Serap İNCAZ, Nişantaşı University 

Prof. Dr. A. Çiğdem KIREL, Anadolu University 

Prof. Dr. Abdullah KIRAN, Muş Alparslan University 

Prof. Dr. Murat ÇAK, İstanbul University 

Prof. Dr. Said KINGIR, Sakarya University 

Prof. Dr. Bülent GÜLÇUBUK, Ankara University 

Assoc. Prof. Dr. M. Oğuz KUTLU, Çukurova University 

Assoc.Prof.Dr. Nihat ALAYOĞLU, General Secretary, İstanbul Chamber of Commerce 

Evren DİNÇER, Mayor of AKSARAY 
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Institutions of the Authors 
Abbott Diagnostics İstanbul Aydın University 

Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji University İstanbul Kültür University 

Adıyaman University İstanbul Medeniyet University 

Adnan Menderes University İstanbul University 

Afyon Kocatepe University İzmir Kâtip Çelebi University 

Ahi Evran University Kafkas University 

Akdeniz Universitesi Kahramanmaraş Sütçü İmam Kırklareli University 

Aksaray University Kapadokya University 

Amasya University Kars Kafkas University 

American University of Central Asia Kastamonu University 

Anadolu University Kayseri University 

Ankara University Kent University 

Ankara Yıldırım Beyazıt University Kıbrıs Batı University 

Ardahan University Kırgızistan Türkiye Manas University 

Arkın Yaratıcı Sanatlar ve Tasarım University Kırklareli University 

Atatürk University Kırşehir Ahi Evran University 

Atılım University Kocaeli University 

Aydın University Konya Food and Agriculture University 

Bahçeşehir University Lefke European University 

Bandırma Onyedi Eylul University Mardin Artuklu University 

Başiskele Şehit Ozan Özen Kız  Marmara University 

Başkent University Mehmet Akif Ersoy University 

Beyçelik Gestamp Munzur University 

Beykent University Muş Alparslan University 

Bilecik Şeyh Edebali University Namık Kemal University 

Bolu Abant İzzet Baysal University Neareast University 

Burdur Mehmed Akif Ersoy  Necmettin Erbakan University 

Cardiff Metropolitan University, Cardiff, UK Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Caspian State University Niğde Ömer Halisdemir University 

Cyprus Social Sciences University Nişantaşı University 

Çanakkale Onsekiz Mart University ODTÜ 

Çukurova University Osmaniye Korkut Ata University 

Dokuz Eylül University Özyeğin University 

Eastern Mediterranean University Sakarya University 

Ege University Sakarya Uygulamalı Bilimler University 

Eskisehir Technical University Samsun Ondokuzmayıs University 

European University of Lefke Selçuk University 

Fatih Sultan Mehmet Vakıf University Süleyman Demirel University 

Historical and Cultural Heritage of Kyrgyzstan Şht. Mehmet Eray İlkokulu 

Gaziantep University The University of Wales Trinity Saint David 

Gaziköy Anaokulu THK University 

Giresun University Tokat Gaziosmanpaşa University 

Hacı Bayram Veli University Toros University 

Hitit University Trakya University 

Isparta Uygulamalı Bilimler University Ufuk University 

İstanbul Gelisim University Uludağ University 

İstanbul Kultur University University of Dhaka 

İstanbul Medipol University University of Suffolk 

İstanbul University University West of Scotland, UK 

Işık University Yeditepe University 

İstanbul Arel University Yessenov University 

İstanbul Chamber of Commerce Teknopark İstanbul 

Aksaray Municipality Ekol Group 
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ADVISORY BOARD 

Prof. Dr. Mustafa TÜMER, Rector, Cyprus Social Sciences University TRNC 

Prof. Dr. Şenay YALÇIN, Rector, Nişantaşı University 

Prof. Dr. Ünal AY, Rector, Çağ University 

Prof. Dr. Mustafa ALİŞARLI, Rector, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof. Dr. Mazhar BAĞLI, Rector, Nevşehir Hacı Bektaş University 

Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY, Rector, İstanbul Arel University  

Prof. Dr. Sudi APAK, Rector, İstanbul Esenyurt University 

Prof. Dr. Abdurrahman EREN, Rector, Haliç University 

Prof. Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector, Kapadokya University 

Prof. Dr. Murat TÜRK, Rector, Osmaniye Korkut Ata University 

Prof. Dr. Uğur ÖZGÖKER, Rector, Cyprus American University TRNC 

Prof. Dr. Samettin GÜNDÜZ, Vice Rector, Bolu Abant İzzet Baysal University 

Prof. Dr. Cem TANOVA, Vice Rector, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Hasan KILIÇ, Dean, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Okan Veli ŞAFAKLI, Dean, Eureopean University of Lefke TRNC 

Prof. Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Hüseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof. Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 

Prof. Dr. Erdoğan EKİZ, King Abdülaziz University, Saudi Arabia 

Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 

Prof. Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee 

Prof. Dr. Halim KAZAN, İstanbul University 

Prof. Dr. Cemile ÇELİK, Mersin University 

Prof. Dr. Şevki ÖZGENER, Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof. Dr. Himmet KARADAL, Aksaray University TURKEY 

  



8 
 

ORGANISING COMMITTEE 

Honorary Presidents of the Congress  

Prof.Dr. Mustafa TÜMER, Rector of Kıbrıs Sosyal Bilimler University 

Prof.Dr. Şenay YALÇIN, Rector of Nişantaşı University 

Prof.Dr. Ünal AY, Rector of Çağ University 

Prof.Dr. Abdurrahman EREN, Rector of Haliç University 

Prof.Dr. Mehmet BARCA, Rector of Ankara Social Sciences University 

Prof.Dr. Murat TÜRK, Rector of Osmaniye Korkut Ata University 

Prof.Dr. Mazhar BAĞLI, Rector of Nevşehir Hacı Bektaş Veli University 

Prof.Dr. Hasan Ali KARASAR, Rector of Kapadokya University 

Dr. Akhmetov Berik Bakhytzhanovich, Rector of Yessenov University, Kazakhstan 

Professor Md. Aktaruzzaman Bankladeş Dakka Üniversitesi rektörü 

Prof.Dr. Ali Argun KARACABEY, Rector of İstanbul Arel Üniversitesi  

Prof.Dr. Sudi APAK, Rector of İstanbul Esenyurt Üniversitesi  

Assoc. Prof. Dr. Murat YALÇINTAŞ, Former President of İstanbul Chamber of Commerce 

Assoc. Prof. Dr. Nihat ALAYOĞLU, Secretary General of İstanbul Chamber of Commerce 

Prof.Dr. Esra HATİPOĞLU, Nişantaşı Üniversitesi 

Presidents of the EMI Congress 

Prof. Dr. Himmet KARADAL 

Prof. Dr. Asım SALDAMLI 

Assoc. Prof. Dr. Dababrata CHUWDHURY 

Coordinators 

Assoc.Prof.Dr. Mehmet Naci EFE 

Asst.Prof.Dr. Hazar DÖRDÜNCÜ 

Asst.Prof.Dr. Mohammed ABUBAKAR 

Asst.Prof.Dr. Ahmet Tuncay ERDEM  

Asst.Prof.Dr. Menekşe Şahin KARADAL 

Organizing Committee Members 

Assoc. Prof. Dr. Aykut GÖKSEL 

Dr. Fahri ÖZSUNGUR 

Inst. Ethem MERDAN 

Inst. Nihan CABA 

Kerim KARADAL 

Neslihan DUMAN 

M. Kürşat TÜRKER 
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ORGANIZING COMMITTEE OF “Mixed Exhibition” 

 

Prof. Dr. Hasan PEKMEZCİ, Turkey, 

Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Hacı Bayram Veli University, Turkey, 

Prof. Dr. M. Turan AKSOY, Arkin University, TRNC, 

Prof. Dr. Tansel TÜRKDOĞAN, Hacı Bayram Veli University, Turkey, 

Prof. Dr. Meliha YILMAZ, Gazi University, Turkey, 

Prof. Dr. İsa ELİRİ, Kırıkkale University, Turkey, 

Prof. Dr. Zoya KOZLOVA, Baranovichi State University, Belarus, 

Prof. Dr. Kubra ALIYEVA, Ulusal BilimlerAkademisi, Azerbaycan, 

Assoc. Prof. Dr. Arzu UYSAL, Mersin University, Turkey, 

Assoc. Prof. Dr. Emrah UYSAL, Mersin University, Turkey, 

Assoc. Prof. Dr. Neslihan KIYAR, Selcuk University, Turkey 

Asst. Prof. Dr. Rahşan Fatma AKGÜL, Yüzüncü Yıl University, Turkey, 

Asst. Prof. Dr. Asuman ÖZDEMİR, Karabuk University, Turkey 

Asst. Prof. Emre ŞEN, Cankırı Karatekin University, Turkey, 

Dr. Ahmet AYTAÇ, Selcuk University, Turkey, 

Dr. Karim MIRZAYE, Islam Art University, Iran, 

Inst. Menekşe ŞAHİN KARADAL, Aksaray University, Turkey, 

Inst. Fatma KÜÇÜK, Aksaray University, Turkey, 

Inst. N.Nazende ÖZKANLI, Aksaray University, Turkey 

Inst. Semra KILIÇ KARATAY, Aksaray University, Turkey 

Inst. Müzeyyen AKSÖZ ŞEN, Aksaray University, Turkey 

Victoria MOMEVA-ALTIPARMAKOVSKA, Makedonya. 

  

EXHIBITION CURATORS 

Asst. Prof. Menekşe Şahin KARADAL, Bolu Abant İzzet Baysal University 

 Inst. Fatma KÜÇÜK AK, Aksaray University 
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EXHIBITION EVALUATION COMMITTEE 

Prof. Dr. Alaybey KAROĞLU, Gazi University 

Prof. Dr. Canan DELİDUMAN, Karatay University 

Prof. Dr. Fatih BAŞBUĞ, Akdeniz University 

Prof. Dr. Hüseyin ELMAS, Selcuk University 

Prof. Dr. Meliha YILMAZ, Gazi University 

Prof. Dr. Lale ALTINKURT, Mugla Sıtkı Kocaman University 

Prof. Dr. Latigina NATALYA, Shevçenko Devlet University 

Prof. Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, Serbia 

Prof. Dr. Lile TANDİLAVA, Shota Rustavelli University 

Prof. Dr. Nadejda HAN, Karaganda Devlet University 

Prof. Dr. Patrizia ZAGNOLI, Università degli Studi Firenze - Italy 

Prof. Dr. Roza AMANOVA, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Prof. Dr. Rajendra PATIL, University of Mumbia, India 

Prof. Dr. Stalbek BAKTIGULOV, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Assoc. Prof. Dr. Arzu UYSAL, Mersin University 

Assoc. Prof. Dr. Cevat ATALAY, Namık Kemal University 

Assoc. Prof. Dr. Emrah UYSAL, Mersin University 

Assoc. Prof. Dr. Elif ŞENEL, Gaziantep University 

Assoc. Prof. Dr. Deniz KORKMAZ ELASHRY, Eskisehir Osmangazi University 

Assoc. Prof. Dr. Mehmet Emin KAYSERİLİ, Atatürk University 

Assoc. Prof. Dr. Mutluhan TAŞ, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Oğuz YURTTADUR, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Uğur ATAN, Selcuk University 

Assoc. Prof. Dr. Marat ŞARAFİDİNOV, Kyrgyz Turkish Manas University, Kirghizistan 

Asst. Prof. Dr. Arda OSKAY, Kocaeli University 

Asst. Prof. Dr. N. Müge SELCUK, Eskişehir Osmangazi University 

Asst. Prof. Dr. Feride DEMİRCAN, William Paterson University 
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SCIENTIFIC COMMITTEE 

TURKEY 

Prof.Dr. Adnan ÇELİK, Selçuk University 

Prof.Dr. Abdullah SOYSAL, Kahramanmaraş Sütçü İmam University 

Prof.Dr. Agah Sinan ÜNSAR, Trakya University 

Prof.Dr. Ahmet AY, Selçuk University 

Prof.Dr. Ahmet Cevat ACAR, TÜBA 

Prof.Dr. Ahmet DİKEN, Necmettin Erbakan University 

Prof.Dr. Akın MARŞAP, İstanbul Aydın University 

Prof.Dr. Akif TABAK, İzmir Kâtip Çelebi University 

Prof.Dr. Alev Ayşe TORUN, Marmara University 

Prof.Dr. Ali ALAGÖZ, Selçuk University 

Prof.Dr. Ali DANIŞMAN, Ankara Social Sciences University 

Prof.Dr. Ali HALICI, Başkent University 

Prof.Dr. Ali AKDEMİR, İstanbul Arel University 

Prof.Dr. Ali Ekber AKGÜN, Yıldız Teknik University 

Prof.Dr. Argun KARACABEY, Altınbaş University 

Prof.Dr. Asım SALDAMLI, Nişantaşı University 

Prof.Dr. Asuman AKDOĞAN, Erciyes University 

Prof.Dr. Aşkın KESER, Uludağ University 

Prof.Dr. Atılhan NAKTİYOK, Atatürk University 

Prof.Dr. Aykut BEDÜK, Selçuk University 

Prof.Dr. Ayşen WOLF, Giresun University 

Prof.Dr. Azmi YALÇIN, Çukurova University 

Prof.Dr. Başaran ÖZTÜRK, Niğde Ömer Halisdemir University 

Prof.Dr. Bekir DENİZ, Ardahan University 

Prof.Dr. Belkıs ÖZKARA, Afyon Kocatepe University 

Prof.Dr. Bige AŞKUN, Marmara University 

Prof.Dr. Birol MERCAN, Necmettin Erbakan University 

Prof.Dr. Bülent GÜLÇUBUK, Marmara University 

Prof.Dr. Bünyamin AKDEMİR, İnönü University 

Prof.Dr. Coşkun Can AKTAN, Dokuz Eylül University 

Prof.Dr. Celil ÇAKICI, Mersin University 

Prof.Dr. Cemal ZEHİR, Yıldız Teknik University 

Prof.Dr. Cenk SÖZEN, Başkent University 

Prof.Dr. Çağatay ÜNÜSAN, Karatay University 

Prof.Dr. Çetin BEKTAŞ, Gaziosmanpaşa University 

Prof.Dr. Çiğdem KIREL, Anadolu University 

Prof.Dr. Deniz Elber BÖRÜ, Marmara University 

Prof.Dr. Doğan Nadi LEBLEBİCİ, Hacettepe University 

Prof.Dr. Dursun BİNGÖL, Türk Hava Kurumu University 

Prof.Dr. Edip ÖRÜCÜ, Balıkesir University 

Prof.Dr. Engin YILDIRIM, Constitutional Court Member 

Prof.Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 

Prof.Dr. Erşan SEVER, Aksaray University 

Prof.Dr. Enver AYDOĞAN, Gazi University 

Prof.Dr. H.Bahadır AKIN, Necmettin Erbakan University 

Prof.Dr. Halim KAZAN, İstanbul University 
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Prof.Dr. Haluk TANRIVERDİ, İstanbul University 

Prof.Dr. Harun DEMİRKAYA, Kocaeli University 

Prof.Dr. Hasan TUTAR, Sakarya University 

Prof.Dr. H. Mustafa PAKSOY, Gaziantep University 

Prof.Dr. İsmail BAKAN, Kahramammaraş Sütçü İmam University 

Prof.Dr. Kadir ARDIÇ, Sakarya University 

Prof.Dr. Kazım Özkan ERTÜRK, Düzce University 

Prof.Dr. Kemal CAN, Çukurova University 

Prof.Dr. Kemal BİRDİR, Mersin University 

Prof.Dr. Muhsin HALİS, Kocaeli University 

Prof.Dr. Mustafa TAŞLIYAN, Kahramammaraş Sütçü İmam University 

Prof.Dr. Nejat BASIM, Başkent University 

Prof.Dr. Orhan ÇOBAN, Selçuk University 

Prof.Dr. Pınar Süral ÖZER, Dokuz Eylül University 

Prof.Dr. Reyhan Ayşen WOLF, Giresun University 

Prof.Dr. Rıfat IRAZ, Selçuk University 

Prof.Dr. Sadık ÖNCÜL, Cumhuriyet University 

Prof.Dr. Sedat MURAT, İstanbul University 

Prof.Dr. Sezer AKARCALI, Ankara University 

Prof.Dr. Şebnem ASLAN, Selçuk University 

Prof.Dr. Tahir AKGEMCİ, Selçuk University 

Prof.Dr. Ünsal SIĞRI, Başkent University 

Prof.Dr. Yıldırım Beyazıt ÖNAL, Adana Bilim ve Teknoloji University 

Prof.Dr. Yılmaz GÖKŞEN, Dokuz Eylül University 

Prof.Dr. Zeliha SEÇKİN, Aksaray University 

 

International 

Ord.Prof.Dr. Patrizia ZAGOLI, Universita Degli Studi Firenze, Italy  

Prof.Dr. Anis KHASANOV, Plekhanov Russian University of Economics 

Prof.Dr. Alyona BALTABAYEVA, Ahmet  Yesevi University, Kazakhistan 

Prof.Dr. Akmaral SARGIKBAEVA, Al Farabi Kazak Milli University 

Prof.Dr. Amanbay MOLDIBAEV, Taraz Devlet Üniversity 

Prof.Dr. Cem TANOVA, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof.Dr. Cholpon TOKTOSUNOVA Kırgızistan Devlet Ekonomi Üniversity 

Prof.Dr. Cihan COBANOGLU, University of South Florida Sarasota-Manatee 

Prof.Dr. Çağlar ÖZEL, International Cyprus University TRNC 

Prof.Dr. Emin CİVİ, University of  New Brunswick, Canada 

Prof.Dr. Erdoğan EKİZ, King Abdülaziz University, Saudı Arabia 

Prof.Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida Orlando 

Prof.Dr. Gulmira ABDİRASULOVA Kazak Kızlar Devlet Pedegoji Üniversity 

Prof.Dr. Harun ŞEŞEN, European University of Lefke TRNC 

Prof.Dr. Hasan KILIÇ, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof.Dr. Hüseyin ARASLI, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof.Dr. Imran HAFEEZ, GC University, Pakistan 

Prof.Dr. Janusz Slodczyk, Opole University, Poland  

Prof.Dr. Latigina NATALYA Shevçenko Devlet Üniversity 

Prof.Dr. Lile TANDİLAVA Shota Rustavelli Üniversity 

Prof.Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, Serbia 

Prof.Dr. Latigina NATALYA, Shevçenko Devlet Üniversity 

Prof.Dr. Levent ALTINAY, Oxford Brookes University, UK 
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Prof.Dr. Lile TANDİLAVA, ShotaRustavelli Üniversity 

Prof.Dr. Ljiljana MARKOVIC, University of Belgrade, SERBIA 

Prof.Dr. Luis V. Casaló Ariño, Universidad de Zaragoza, Spain 

Prof.Dr. Mijalce GJORGIEVSKI, University of Tourism and Management in Skopje 

Prof.Dr. Mustafa İLKAN, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof.Dr. Nadejda HAN, Karaganda Devlet Üniversity 

Prof.Dr. Noufissa El Moujaddidi, Mohamed V University - Rabat. Morocco 

Prof.Dr. Osman KARATEPE, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof.Dr. Patrizia ZAGNOLI, Universitàdegli Studi Firenze Italy 

Prof.Dr. Pece NEDANOVSKI, Ss. Cyril and Methodius University, Republic of Macedonia  

Prof.Dr. Rajendra PATIL, University of  Mumbia, India 

Prof.Dr. Salih Turan KATIRCIOĞLU, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof.Dr. Sami FETHİ, Eastern Mediterranean University TRNC 

Prof.Dr. Savo ASHTALKOSKI, FON University, Republic of Macedonia  

Prof.Dr. Salaheddin ABOSEDRA, Emirates American University 

Prof.Dr. Selyutin Vlademir DMITRIYEVICH, Oryol State University 

Prof.Dr. Slagjana STOJANOVSKA, Integrated Business Faculty, Macedonia 

Prof.Dr. Tarek Abdellatif, University of Supetech, Tunis 

Prof.Dr. Tofiq ABDÜLHASANLİ, Azerbaycan Devlet İktisat Üniversity 

Prof.Dr. Zarylbek KUDABAEV, American University of Central Asia Kırgızistan 

Prof.Dr. Zhakipbek ALTAEV Al Farabi Kazak Milli Üniversity 

Prof.Dr. Zharkynbike SULEIMENOVA, Kazhak Kızlar Devlet Pedegoji Üniversity 

Assoc.Prof.Dr. Ali ÖZTÜREN, Eastern Mediterranean University TRNC 

Assoc.Prof.Dr. Anas Aloudat, American University in the Emirates, UAE 

Assoc.Prof.Dr. Biljana CHAVKOSKA, International Balkan University, Macedonia 

Assoc.Prof.Dr. Carlos Orús Sanclemente, Universidad de Zaragoza, Spain 

Assoc.Prof.Dr. Daniel Belanche Gracia, Universidad de Zaragoza, Spain 

Assoc.Prof.Dr. Deniz İŞÇİOĞLU, Eastern Mediterranean University TRNC 

Assoc.Prof.Dr. Doriana DERVISHI, University of Tirana, Albania 

Assoc.Prof.Dr. Ferruh TUZCUOĞLU, Azerbaycan Devlet İktisat University 

Assoc.Prof.Dr. Gadaf REXHEPI, South East European University 

Assoc.Prof.Dr. Gözde İNAL KIZILTEPE, European University of Lefke TRNC 

Assoc.Prof.Dr. İlhan DALCI, Eastern Mediterranean University TRNC 

Assoc.Prof.Dr. Ljupcho EFTIMOV, Ss Cyril and Methodius University in Skopje, Macedonia 

Assoc.Prof.Dr. Madalina-Teodora ANDREI, Spiru Haret University, Bucharest, Romania 

Assoc.Prof.Dr. Mahir Hamidov AMEA Z. Bünyadov Serqşünaslıq İnstitut, Azerbaycan  

Assoc.Prof.Dr. Melih MADANOGLU, Florida Atlantic University US 

Assoc.Prof.Dr. Minura Lucia NACHESCU, West University of Timiosara Romania 

Assoc.Prof.Dr. Phouphet KYOPHILAVONG, National University of Laos 

Assoc.Prof.Dr. Slavcho CHUNGURSKI, FON University - Skopje, Macedonia 

Assoc.Prof.Dr. Ţarcă Naiana NICOLETA, University of Oradea, Romania 

Assoc.Prof.Dr. Vasilis Leontitsis Brighton University, UK İngiltere 

Assoc.Prof.Dr. Vătuiu TEODORA, Universitatea Titu Maiorescu - Bucuresti, Romania 

Asst.Prof.Dr. Ahmad ALBATTAT, Ammon Applied University, Kazakhistan 

Asst.Prof.Dr. Aktolkin ABUBAKIROVA, Ahmet Yesevi University, Kazakhistan 

Asst.Prof.Dr. Ali BAVİK, University of Otago, New Zealand 
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ÖZET 

Bu çalışmanın amacı, işyeri nezaketsizliğinin psikolojik iklim üzerindeki etkisini ortaya koymaktır. Araştırmanın 

örneklemini, Malatya 1. Organize Sanayi Bölgesi’ndeki tekstil fabrikalarında faaliyet gösteren ve araştırmaya 

katılmayı kabul eden 260 çalışan oluşturmaktadır (n=260). Söz konusu örneklemden elde edilen veriler basit 

doğrusal regresyon analizi yardımıyla analiz edilmiştir. Araştırmanın bulgularına göre, işyeri nezaketsizliği 

psikolojik iklimi negatif etkilemektedir. Yine araştırma bulguları, işyeri nezaketsizliğinin psikolojik iklimin 

destekleyici yönetim,  rol açıklığı, katkı, tanınma, kendini ifade etme, fırsatlar ve sorunlar boyutları üzerinde 

negatif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğunu ortaya koymuştur. Son olarak araştırmanın bazı kısıtları olduğu 

vurgulanmış, hem işletmeler ve çalışanlara yönelik önerilerde bulunulmuş, hem de gelecekte benzer konularda 

yapılacak araştırmalara ilişkin birtakım öneriler sunulmuştur.  

Anahtar Kelimeler: İşyeri Nezaketsizliği, Psikolojik İklim. 

 

The Effect of Workplace Incivility on Psychological Climate 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to investigate the effect of workplace incivility on psychological climate. The sampling 

consists of employees in textile businesses in the 1st Organised Industrial Zone province of Malatya (n=260). Data 

acquired from mentioned research sampling has been analyzed by means of the Linear Regression Analysis. 

According to research’s findings, it has been observed that workplace incivility had a negative effect on 

psychological.  Moreover, it was found that workplace incivility had a negative effect on the management support, 

role clarity, contribution, recognition, self-expression and challenge which are dimensions of psychological 

climate. Finally, it was emphasized that the study has some limitations, together with some implementation-

oriented suggestions related to for employees and businesses and suggestions about the research to be done in 

similar topics in the future were presented.   

Keywords: Workplace Incivility, Psychological Climate 

1. GİRİŞ 

İnsan faktörünün önemi anlaşılmaya başladığı günümüz işletmelerinde başarı, örgütsel ve bireysel 

nedenlerin yanı sıra çalışanların işyerlerinde yaşamış oldukları sosyal etkileşimlere de bağlıdır. 

İşyerinde yaşanan bu sosyal etkileşimlerin sağlıklı devam etmesi durumunda pozitif örgütsel çıktılar 

elde edilirken; rekabetin artması, belirsizlik, teknolojik ve örgütsel değişim, karşılanamayan beklentiler, 

bireysel çıkarlar gibi faktörlerden kaynaklanan öfke, kızgınlık ve stres gibi istenmeyen olumsuz çalışan 

davranışları da iş yerlerinde gözlenebilmektedir. Son dönemlerde işyerinde görülmeye başlanan ve hoş 
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karşılanmayan davranışlardan biri de işyeri nezaketsizliğidir (Çoban ve Deniz, 2018: 286). İşyeri 

nezaketsizliği, niyeti tam olarak kestirilemeyen ancak örgütsel hedeflere zarar veren, karşılıklı saygı 

kurallarının ve örgütsel normların ihlal edilmesiyle ortaya çıkan, olumsuz iş davranışlarının bir çeşidi 

olarak ifade edilmektedir (Kanten, 2014: 12). Örgüt ortamlarındaki tüm çalışanların birbirine karşı 

nezaketsiz davranışları bireyler üzerinde fiziksel ve psikolojik etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle 

işyeri nezaketsizliği olgusu günümüz iş dünyasında irdelenmesi gereken önemli konulardan biri haline 

gelmiştir. Bununla birlikte işyeri nezaketsizliği bireylerin işyeri ortamı ile ilgili algı ve tutumlarını içeren 

psikolojik iklim olgusunu da etkileyebilir. Psikolojik iklim, bireyin dahil olduğu örgütsel yapılar, 

süreçler ve olaylara ilişkin psikolojik olarak anlamlandırdığı algılarını içeren esnek bir yapı olarak 

kavramsallaştırılmıştır (Parker vd., 2003: 390).  

Bu çalışma işyeri nezaketsizliğinin psikolojik iklimi nasıl ve ne yönde etkilediğine dair soruya cevap 

aramaktadır. Bu araştırma sorunsalını çözmek için Malatya 1. Organize Sanayi Bölgesi’ndeki tekstil 

fabrikalarında faaliyet gösteren çalışanlar açısından iş yeri nezaketsizliğinin psikolojik iklim üzerindeki 

etkisini ortaya çıkarmak amacıyla bir saha araştırması yapılmıştır.  

 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. İşyeri Nezaketsizliği 

Gün geçtikçe artan zorlu hayat koşulları ve buna paralel olarak artan iş yoğunluğu gibi nedenlerden 

dolayı, bireyler zaman zaman çalışma ortamlarında kaba sayılacak davranışlar gösterebilmektedir 

(Taştan, 2014: 63). Olumsuz davranışların en yaygını ve daha az zararsız biçimi olarak adlandırılan 

işyeri nezaketsizliği; çalışma ortamında bireylerin birbirine karşı gösterdiği medeni sayılmayan, kaba 

davranışlarını içermektedir (Kanten, 2014: 12). İşyeri nezaketsizliği, çalışanlar arasında anlayışın, saygı 

kurallarının ve örgütsel kuralların göz ardı edilmesiyle ortaya çıkan, niyeti açıkça kestirilemeyen ancak 

örgütün amaçlarına ve hedeflerine zarar veren olumsuz iş davranışlarının bir çeşidi olarak 

açıklanmaktadır (Erkutlu, 2019: 105). İşyeri nezaketsizliği, işyerinde karşılıklı saygı normlarına aykırı, 

hedefe zarar verme niyetinde belirsiz, düşük yoğunluklu sapkın bir davranıştır. Nezaketsiz davranışlar, 

karakteristik olarak başkalarına saygısızlık gösteren kaba ve nezaketsiz davranışlardır (Andersson and 

Pearson, 1999: 457). Nezaketsiz davranışları farklı sınıflara ayırmak mümkündür. Kaba, seviyesiz, 

saygısız davranışlar bunlardan bazılarıdır. Diğer işyeri nezaketsizliği davranışları ise insanları küçük 

görmek, karşısındakini dinlememek, çalışma arkadaşları hakkında çeşitli söylentiler yaymak, 

karşısındakine kibar davranmamak vb. davranışlar olarak sıralanabilir (Erkutlu, 2019: 105-106).  

İsimleri ve içerikleri birbirinden farklılık arz etse de, tüm saldırgan davranışlar esasında karşı tarafa 

fiziksel ve psikolojik zarar verme niyeti taşımaktadırlar. İşyeri nezaketsizliğinin diğer saldırgan 

davranışlardan en önemli farkı, kişiyi nezaketsizliğe yönelten niyetin dışarıdan tam olarak 

kestirilememesidir. Bu durumda nezaketsizlik gösteren bireyin davranışında zarar verme amacının olup 

olmadığını, kesin bir şekilde söylemek mümkün olmamaktadır. Örneğin karşısındakine zarar verme 

amacıyla nezaketsiz davranış sergileyen bireyin karşı tarafça algılanamaması veya zarar verme niyeti 

taşıyan nezaketsiz davranışın bunu gerçekleştiren kişi tarafından inkâr edilmesi söz konusu olabilir. Bu 

da nezaketsizlikte niyetin tam olarak açık olmadığını ve farklı şekillerde yorumlanabileceğini 

göstermektedir (Polatcı ve Özçalık, 2013: 22-23). 

İşyeri nezaketsizliği özelliklerini örgüt normlarının ve karşılıklı saygının ihlali, zarar verme niyetinin 

belirsiz olması ve düşük şiddete sahip olması şeklinde üç grupta toplamak mümkündür. İşyeri 

nezaketsizliği kapsamında önemli farklılık “fiziksel saldırının olmamasıdır” (Işıkay, 2019: 52). 
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İşyeri nezaketsizliğinin örgütlere pek çok zararı olmasına rağmen; genellikle yöneticiler tarafından göz 

ardı edilmektedir.  İşyeri nezaketsizliğini çok fazla önemsemeyen yöneticiler aslında bu durumdan 

kaynaklanan örgüt içindeki çatışmaları çözmek için ne kadar uğraştıklarının ve zaman harcadıklarının 

farkında değildirler. Bu çatışmalardan dolayı yöneticiler bir yıl içerisinde yedi haftalarını 

kaybetmektedirler. Bu çatışmaları yok saymaları durumunda ise, işyeri nezaketsizliği örgüt kültürünü 

zedeleyerek, işletmenin zarar görmesine neden olacaktır (Kumral ve Çetin, 2016: 156). 

 

2.2. Psikolojik İklim 

Örgüt ikliminin örgütte çalışan bireyin bireysel algılamasına dayalı olarak tanımlanması durumunda 

ortaya çıkan “psikolojik iklim” kavramına ilk defa Kaffka’nın “Davranış Çevresi” ile ilgili olarak yaptığı 

çalışmalarda rastlanmaktadır. Her örgütte birden fazla çalışan olmakla birlikte çalışan sayısı örgütten 

örgüte farklılık arz etmektedir. Örgütte çalışan her bir bireyin örgütüne özgü olan iklimi bireysel olarak 

algılaması sonucunda aynı örgüt için çeşitli örgüt iklimlerinin ortaya çıkması olasıdır. Bu nedenle örgüt 

iklimini bireysel olarak tanımlamanın zor olması ve bu tutarsız durumun ortadan kaldırılması amacıyla 

örgüt iklimi konusunda araştırma yapan bazı yazarlar çalışanların örgütte algılamalarına dayanan iklim 

kavramına “Psikolojik İklim” adını vermişlerdir (Arslan, 2004: 209). 

Psikolojik iklim genellikle bireyin çalıştığı iş ortamını algılamasına ve anlamlandırmasına atıfta 

bulunmayı sağlayan bir olgudur (Barkhi ve Kao, 2011: 125). Başka bir ifadeyle, psikolojik iklim 

çalışanların durumlara yönelik bilişsel çıkarımlar, algılar ile ilgili psikolojik süreç ve örgütsel 

gerçekliklerin daha uygun yorumlamalarına dayalı iş içeriklerini anlamlandırmaları olarak ifade 

edilebilir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 219). Psikolojik iklim, bireyin çalışma ortamının bireysel 

mutluluğuna ne derece katkı sağladığına ilişkin bir yargıyı temsil eder (Carless, 2004: 407).  

Yapılan tanımlamalardan yola çıkarak, psikolojik iklimin çalışanların örgüt içindeki deneyimlerinin ve 

algılarının niteliğini açıklayan çok boyutlu bir kavram (Koys & DeCotiis, 1991: 265) ve bir gruba 

atfedilmekten daha çok bireye atfedilebilecek bir özellik olduğu ifade edilebilir (Argon ve Limon, 2017: 

2889). Psikolojik iklim bu bağlamda, çalışanların örgütsel uygulamalara ve çalışma ortamının 

özelliklerine yükledikleri ortak veya özet bir algıyı yansıtan örgüt ikliminden ayırt edilebilir (Carless, 

2004: 407).  

Brown ve Leigh (1996) Kahn'ın (1990) etnografik araştırmasını temel alarak, çalışanların örgütü 

psikolojik bakımdan güvenli ve anlamlı bir iş ortamı olarak algılamasına dayanan operasyonel bir 

psikolojik iklim tanımı geliştirmek amacıyla bir araştırma yapmışlardır. Brown ve Leigh bu araştırma 

sonucunda altı psikolojik iklim boyutu ortaya koymuştur. Bu boyutlar; destekleyici yönetim, rol açıklığı, 

katkı, tanınma, kendini ifade etme ve fırsatlar ve sorunlardır (Brown ve Leigh, 1996: 358-359; Akt. 

Ersoy, 2019: 60). Bu çalışmada Brown ve Leigh tarafından ortaya atılan altı boyut temel alınmıştır. Bu 

boyutlar aşağıda açıklanmaktadır.  

Destekleyici Yönetim: Çalışanlar yöneticilerinin açık, güvenilir, işbirlikçi ve uyumlu olduklarını 

algıladıklarında çalıştıkları işyerlerinde desteklendiklerini hissetme eğilimindedir. Bununla beraber, 

yöneticilerden gelen gelişimsel geri bildirimler ve görevlerin tamamlanma yöntemleriyle ilgili esneklik, 

çalışanların kendi çalışma ortamlarında kendine özgü uygulamalarını ortaya çıkarmasına izin verecek 

şekilde bir güveni teşvik eder  (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 221).  

Rol Açıklığı: Rol açıklığı, örgütte çalışanların ne yapılması ve nasıl yapılması gerektiğini sorgulamadan 

faaliyetlerde bulunmalarına izin verir (Linsner, 2009: 64). İşgörenden beklenen rolün ve iş tanımlarının 

belirsiz, tutarsız veya tahmin edilemez olması durumunda, psikolojik güven ve katılımın azalması da 

muhtemeldir. Bunun aksine, çalışandan beklenen görev ve sorumlulukların net bir şekilde tanımlanması, 



 

880 
 

tutarlı ve öngörülebilir şekilde düzenlenen çalışma normlarının olması psikolojik olarak güvenli bir 

ortam yaratacağından işe katılımı artırır. Ayrıca, rol beklentileri ve çalışma normlarına ilişkin anlaşmalar 

ve açık ifadeler çalışanların olumlu duygularını artırır ve onlara mesleki etkinlik duygusu sağlar (Brown 

ve Leigh, 1996: 360; Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 221).  

Katkı: Psikolojik iklimi oluşturan diğer önemli bir boyut ise, işyerinde katılım koşullarının 

geliştirilmesinde etkili olan katkının anlamlı olduğunun algılanarak, çalışanların güdülenmeye teşvik 

edilmesidir (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 222). Kişinin çalışmasının örgütsel süreçleri ve sonuçları 

önemli ölçüde etkilediği algısı, işin algılanan anlamlılığına katkıda bulunur ve çalışanların iş kurallarıyla 

özdeşleşmesini artırır. Çalışanlar, örgütsel amaçlara anlamlı bir şekilde katkıda bulunduklarına 

inandıklarında işlerinde daha fazla katılım gösterirler (Brown ve Leigh, 1996: 360; Akt. Ersoy, 2019: 

63).  

Tanınma: Çalışanların, çalışma gayretlerinin tanındığına ve takdir edildiğine dair inançları, 

çalışmalarının anlamlı olduğu yönündeki algılarını güçlendirmelerine olanak sağlar. Örgüte sağladığı 

katkının örgütün hedeflerine ulaşmada önemli bir rol oynadığının algılanmasıyla, çalışanların işleriyle 

özdeşleşmesi kolaylaşır ve çalışanlar sorumluluk almada daha fazla istekli davranırlar. Tanınma, 

çalışanlara görev kimliği duygusu kazandırma ve örgüt için yaptıkları işin tanımlanabilir nitelikte ve 

değerli olduğunu göstermesi sebebiyle anlamlı bir olgudur. Örgüt içerisinde işlerin anlamlılık 

kazanmasını sağlayan tanınma olgusu, yapılan işin doğruluğunun kanaatine varılması ve onaylanması 

ile etkinlik kazanır (Linsner, 2009: 60; Brown ve Leigh, 1996: 360).  

Kendini İfade Etme: Bireyin örgüt ortamında algıladığı kendini ifade etme özgürlüğü, çalışma 

ortamındaki performans belirleyicileri üzerinde önemli bir rol oynayabilir. İşyerinde kendini ifade etme 

özgürlüğü, çalışanların benlik kavramının temel yönlerini gerçek uygulamada ortaya çıkarmalarına izin 

verir ve onlara işe yüksek katılım göstermeleri için fırsatlar sunar. Başka bir ifadeyle, denetim otoriteleri, 

astlarının kendi iş rollerinde kendilerini esas olarak kanıtlamasına ve kişiliklerinin benzersiz özellikleri 

olan beceri ve yeteneklerini uygulamada özgürce kullanmasına olanak sağladığında yönetim ile 

çalışanlar arasında psikolojik güvenlik hissi oluşur. Kendilerini psikolojik olarak güvenli bir iş 

ortamında hisseden birey ve yöneticiler arasında güven duygusu gelişir ve bu durumun neticesi olarak 

bireyler görev performansı ve amaçlarına ulaşma hususunda özyönetim kazanırlar (Kataria, Garg ve 

Rastogi, 2013: 222-223).  

Fırsatlar ve Sorunlar: Fırsatlar ve sorunlar, iş sözleşmesini etkileyebilecek işgörenlerin çalışma 

çevresinin/ortamının bir diğer önemli boyutunu yansıtır. Fırsatlar ve sorunların doğru olarak 

algılanması, yaratıcılık ve çeşitli becerilerin kullanılmasını gerektirir. Bu durum iş rolündeki bireysel 

gelişimi destekler. Çalışma ortamında algılanan fırsatlar ve sorunlar çalışanları işlerine fiziksel, bilişsel 

ve duygusal kaynaklarının daha büyük bir kısmını yatırmaya teşvik eder ve bu bağlamda iş deneyiminde 

algılanan anlamlılık artabilir. Zorlu iş ortamlarını kendi lehine çevirmek, kişisel gelişim, öğrenme ve 

gelişme fırsatlarından faydalanmak isteyen çalışanların bu ortamlara aktif olarak katılımı ve katkısı 

gereklidir. Böylece bireysel enerjilerin etkin olarak iş rollerine dâhil olması, çalışanların işe genel 

katılım düzeyini artırır (Kataria, Garg ve Rastogi, 2013: 222; Brown ve Leigh, 1996: 361; Akt. Ersoy, 

2019: 65-67).  

3. YÖNTEM  

3.1. Araştırmanın Amacı ve Kapsamı  

Araştırmanın temel amacı, Malatya 1. Organize Sanayi Bölgesi’ndeki tekstil işletmelerinde faaliyet 

gösteren çalışanların işyerinde algıladıkları, iş arkadaşları, yöneticileri ve/veya şefleri tarafından 

sergilenen nezaketsiz davranışların psikolojik iklim algılarını nasıl ve ne yönde etkilediğini analiz 

etmektir. 
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3.2. Örneklem 

Araştırmanın örneklemini; Malatya 1. Organize Sanayi Bölgesi’ndeki tekstil işletmelerinde faaliyet 

gösteren ve araştırmaya katılmayı kabul eden 260 çalışan oluşturmaktadır.  

3.3. Araştırmanın Ölçekleri ve Hipotezleri 

Araştırmada veri toplama tekniği olarak anket kullanılmıştır. Anket kapsamında işyeri nezaketsizliği, 

psikolojik iklim ve demografik özellikler ile ilgili sorular yer almaktadır. 

İşyeri Nezaketsizliği Ölçeği: Çalışanların işyerinde algıladıkları, iş arkadaşları, yöneticileri ve/veya 

şefleri tarafından sergilenen nezaketsiz davranışları ölçmek için Cortina vd. (2001) tarafından 

geliştirilen “İşyeri Nezaketsizliği Ölçeği” kullanılmıştır. 5’li Likert tipi olan ölçek, tek boyut ve 7 

ifadeden oluşmaktadır (1=Hiçbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Ara Sıra, 4=Sık Sık, 5=Her Zaman). İşyeri 

nezaketsizliği ölçeğinin Cronbach’s Alpha katsayısı 0.92 olarak saptanmıştır.  

Psikolojik İklim Ölçeği: Psikolojik iklim, Brown ve Leigh (1996) tarafından geliştirilen ve Ersoy (2019) 

tarafından Türkçe’ye uyarlanan “Psikolojik İklim Ölçeği” kullanılarak ölçülmüştür. Bu ölçek; 

destekleyici yönetim (5 ifade), rol açıklığı (3 ifade), katkı (4 ifade), tanınma (3 ifade), kendini ifade etme 

(4 ifade) ve fırsatlar ve sorunlar (2 ifade) olmak üzere altı boyut ve toplam 21 ifadeden oluşmaktadır. 

5’li Likert tipi ölçek kullanılmıştır (1=Kesinlikle katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 3=Ne Katılıyorum Ne 

Katılmıyorum, 4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum). Psikolojik iklim boyutlarının güvenilirlik 

katsayılarına (Cronbach’s Alpha) bakıldığında; destekleyici yönetim 0.90, rol açıklığı 0.90, katkı 0.62, 

tanınma 0.80, kendini ifade etme 0.82 ve fırsatlar ve sorunlar 0.66 olarak hesaplanmıştır. Toplam altı 

boyuttan oluşan psikolojik iklim ölçeğinin Cronbach’s Alpha katsayısı ise 0.93 olarak tespit edilmiştir. 

Çalışmanın verileri, 1. Organize Sanayi Bölgesi’ndeki tekstil işletmelerinde faaliyet gösteren 260 

çalışandan elde edilmiştir. Araştırmanın amacı doğrultusunda, Pearson korelasyon analizi ve basit 

doğrusal regresyon analizi kullanılarak araştırmanın modeli ve hipotezleri test edilmiştir. Ayrıca 

tanımlayıcı istatistiklerden de yararlanılmıştır. 

4. BULGULAR VE TARTIŞMA 

4.1.  Demografik Özelliklere İlişkin Bulgular  

Bu araştırmada veriler Malatya 1. Organize Sanayi Bölgesi’ndeki tekstil işletmelerinde faaliyet gösteren 

ve araştırmaya katılan 260 çalışandan elde edilmiştir. Araştırmaya katılanların %65’i erkek, %35’i 

kadın; %60,8’i evli, %39,2’si bekâr olduğu tespit edilmiştir. Eğitim durumu açısından bakıldığında 

%51,5’i ilköğretim; %40,0’ı lise; %4,3’ü meslek yüksekokulu; %3,8’i fakülte ve %0,4’ünün yüksek 

lisans/doktora mezunu olduğu görülmektedir. Ayrıca araştırmaya katılan kişilerin %8,8’i 20 yaş ve 

aşağısı, %42,7’si 21-30 yaş arası, %33,1’i 31-40 yaş arası, %13,1’i 41-50 yaş arası ve son olarak 

%2,3’ünün 51 ve üzeri yaş aralığında olduğu tespit edilmiştir. Araştırmaya katılanların iş deneyimi 

incelendiğinde, %1,9’u 1 yıldan az; %42,3’ü 1-5 yıl; %26,2’si 6-10 yıl; %15,4’ü 11-15 yıl ve 

%14,2’sinin 16 yıl ve daha fazla deneyime sahip olduğu görülmektedir. 

Araştırmaya katılan çalışanların konumları incelendiğinde, %1,5’inin üst düzey yönetici, %1,2’sinin 

departman müdürü, %7,3’ünün şef, %66,9’unun işgören ve %23,1’inin ise diğer konumlarda görev 

aldığı saptanmıştır. Katılımcıların “Firmanız aile işletmesi midir?” sorusuna %7,7’sinin  “evet”, 

%92,3’ünün ise “hayır” cevabını verdiği ortaya konulmuştur. Araştırmaya katılanların çalıştıkları 

işletmelerdeki kişi sayısına verdikleri yanıtlar incelendiğinde, %0,4’ü 10 ve daha az, %10,8’i 11-25 

arası, %32,3’ü 26-50 arası ve %56,5’i ise 51 ve daha fazla kişinin çalıştığını beyan etmişlerdir. Son 

olarak, katılımcıların “İşletmenizin yöneticisi profesyonel yönetici mi?” sorusuna %70,7’sinin “evet”, 

%29,3’ünün ise “hayır” cevabını verdiği tespit edilmiştir. 
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4.2. Araştırmanın Hipotezleri 

Araştırmanın amacı doğrultusunda aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir:  

Hipotez 1: İşyeri nezaketsizliği, psikolojik iklim üzerinde negatif etkiye sahiptir.  

Hipotez 1a): İşyeri nezaketsizliği, psikolojik iklim boyutlarından destekleyici yönetim üzerinde negatif 

etkiye sahiptir.  

Hipotez 1b): İşyeri nezaketsizliği, psikolojik iklim boyutlarından rol açıklığı üzerinde negatif etkiye 

sahiptir.  

Hipotez 1c): İşyeri nezaketsizliği, psikolojik iklim boyutlarından katkı üzerinde negatif etkiye sahiptir.  

Hipotez 1d): İşyeri nezaketsizliği, psikolojik iklim boyutlarından tanınma üzerinde negatif etkiye 

sahiptir. 

Hipotez 1e): İşyeri nezaketsizliği, psikolojik iklim boyutlarından kendini ifade etme üzerinde negatif 

etkiye sahiptir. 

Hipotez 1f): İşyeri nezaketsizliği, psikolojik iklim boyutlarından fırsatlar ve sorunlar üzerinde negatif 

etkiye sahiptir. 

İşyeri nezaketsizliği ile psikolojik iklim ve boyutlarına (destekleyici yönetim, rol açıklığı, katkı, 

tanınma, kendini ifade etme, fırsatlar ve sorunlar) ilişkin ortalama, standart sapma, değişkenler 

arasındaki korelasyon katsayıları ve Cronbach’s Alpha değerleri Tablo 1’de verilmiştir. 

Tablo 1. Değişkenler Arasındaki Korelasyon Katsayıları, Tanımlayıcı İstatistikler ve Güvenilirlik  

Katsayıları 

 

Değişkenler 
 

Aritmetik 

Ort. 

 

Std. 

Sapma 1 2 3 4 5 6 7 8 

1.İşyeri Nezaketsizliği 1,722 ,859 (0.92)        

2. Psikolojik İklim 3,322 ,830 -,332** (0.93)       

3. Destekleyici Yönetim 3,291 1,053 -,382** ,851** (0.90)      
4. Rol Açıklığı 3,415 1,041 -,279** ,821** ,731** (0.90)     
5. Katkı 3,506 1,150 -,230** ,755** ,529** ,480** (0.62)    
6. Tanınma 3,176 ,995 -,181** ,754** ,500** ,539** ,495** (0.80)   
7. Kendini İfade Etme 3,263 ,953 -,268** ,833** ,604** ,659** ,477** ,656** (0.82)  

8. Fırsatlar ve Sorunlar 3,223 1,020 -,125** ,716** ,498** ,487** ,490** ,529** ,633** (0.66) 

** Korelasyon 0.01 düzeyinde anlamlıdır (çift-yönlü).  

*Korelasyon 0.05 düzeyinde anlamlıdır (çift-yönlü). 

 

Tablo 1’deki korelasyon analizi sonuçları incelendiğinde; işyeri nezaketsizliği ile psikolojik iklim 

arasında negatif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğu gözlenmektedir (r= -0,332; p<0.01). Benzer şekilde, 

işyeri nezaketsizliği ile psikolojik iklim boyutlarından destekleyici yönetim (r= -0,382; p<0.01), rol 

açıklığı (r= -0,279; p<0.01), katkı (r= -0,230; p<0.01), tanınma (r= -0,181; p<0.01), kendini ifade etme 

(r= -0,268; p<0.01) ve fırsatlar ve sorunlar (r= -0,125; p<0.01) arasında negatif yönlü ve anlamlı bir 

ilişki olduğu tespit edilmiştir. Değişkenler arasındaki korelasyon ilişkilerinin anlamlı olduğu 

gözlenmektedir. Bu durum regresyon analizinin yapılabilmesinin ön koşullarından biridir.    

Tablo 2. İşyeri Nezaketsizliğinin Psikolojik İklim Üzerindeki Etkisine Dair Basit Doğrusal Regresyon Analizi 

Sonuçları 

  Bağımlı Değişken: Psikolojik İklim 
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Standardize 

Edilmemiş 

β 

 

      SE 

Standardize 

Edilmiş β 
 

   t değeri 

Anlamlılık 

Düzeyi 

 

    R2 

Düzeltilmiş  

R2 

Model 1 

F(1-258)=31.909 
     .110 .107 

(Sabit) 3,874 ,109  35,471 .000   
İşyeri 

Nezaketsizliği 

 

-,321 

 

,057 

 

-,332 

 

-5,649** 

 

.000 
  

Not: **p< .01 ; *p< .05 

Tablo 2’de görüldüğü üzere işyeri nezaketsizliğinin bağımsız değişken, psikolojik iklimin bağımlı 

değişken olarak girdiği Model I istatistiksel açıdan anlamlıdır (R2=0.110; F(1-258)= 31.909; p<0.01). 

Modelde işyeri nezaketsizliği bağımlı değişken olan psikolojik iklimdeki varyansın %11’ini 

açıklamaktadır. Modelde işyeri nezaketsizliğinin psikolojik iklim üzerinde negatif ve anlamlı bir etkiye 

sahip olduğu belirlenmiştir (β = -0,332; p<0.01). Bu bulgulara göre H1 hipotezi kabul edilmektedir. 

Yani işyeri nezaketsizliği düzeyi arttıkça psikolojik iklim algısı düşmektedir.  

Tablo 3. İşyeri Nezaketsizliğinin Psikolojik İklim Boyutları Üzerindeki Etkileri 

İlişki Sabit 
Standartlaştırılmamış 

Katsayılar 

Standartlaştırılmış  

Katsayılar 
t p R2 Düzeltilmiş 

R2 

F 

Değeri 

Β Std. Hata Beta      

İYN    DY 4,096 -,468 ,071 -,382 -6,631 .000 .146 .142 43.969 

İYN    RA 3,997 -,338 ,072 -,279 -4,661 .000 .078 .074 21.721 

İYN    KTK 4,036 -,308 ,081 ,-230 -3,796 .000 .053 .049 14.409 

İYN    TNM 3,537 -,209 ,071 -,181 -2,949 .003 .033 .029 8.697 

İYN    KİE 3,776 -,298 ,067 -,268 -4,476 .003 .072 .068 20.035 

İYN    FVS 3,479 -,149 ,073 -,125 -2,030 .043 .016 .012 4.120 

Bağımlı Değişkenler: Destekleyici Yönetim, Rol Açıklığı, Katkı, Tanınma, Kendini İfade Etme, Fırsatlar ve Sorunlar  

**p<0.01, *p<0.05 

Not: n=260, İYN: İşyeri Nezaketsizliği, DY: Destekleyici Yönetim, RA: Rol Açıklığı, KTK: Katkı, TNM: Tanınma, 

KİE: Kendini İfade Etme, FVS: Fırsatlar ve Sorunlar. 

İşyeri nezaketsizliğinin psikolojik iklim boyutları üzerindeki etkilerini test etmek amacıyla yapılan basit 

doğrusal regresyon analizinin Tablo 3’teki sonuçları incelendiğinde altı boyuta ilişkin modellerin tümü 

anlamlıdır. Destekleyici yönetim boyutu dışındaki modellerde bağımsız değişkenin bağımlı 

değişkendeki varyansı düşük düzeyde açıkladığı görülmektedir. 

Regresyon analizi bulgularına göre, işyeri nezaketsizliğinin psikolojik iklimin destekleyici yönetim (β=-

,382, t(260)=-6,631, p<0.01), rol açıklığı (β=-,279, t(260)= -4,661, p<0.01), katkı (β=-,230, t(260)= -3,796, 

p<0.01), tanınma (β=-,181, t(260)= -2,949, p<0.01), kendini ifade etme (β=-,268, t(260)= -4,476, p<0.01) 

ve fırsatlar ve sorunlar (β=-,125, t(260)= -2,030, p<0.05) boyutlarını negatif ve anlamlı şekilde etkilediği 

tespit edilmiştir. Bu durumda H1a, H1b, H1c, H1d, H1e ve H1f hipotezleri desteklenmektedir.  

 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışmada, Malatya 1. Organize Sanayi Bölgesi’ndeki tekstil işletmelerinde çalışanların işyeri 

nezaketsizliği ile psikolojik iklim algıları arasındaki ilişkiler anket tekniği ile analiz edilmiştir. 

Araştırma sonuçlarına göre, işyeri nezaketsizliğinin psikolojik iklim üzerinde negatif ve anlamlı bir 

etkiye sahip olduğu tespit edilmiştir. Benzer şekilde, işyeri nezaketsizliğinin psikolojik iklim 
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boyutlarından destekleyici yönetim, rol açıklığı, katkı, tanınma, kendini ifade etme ve fırsatlar ve 

sorunlar üzerinde negatif ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu saptanmıştır. Öte yandan, literatürde bu 

bulguları destekleyici çalışmalara rastlanılamamıştır. 

İşyeri nezaketsizliğini azaltmak amacıyla çalışanlara beşeri ilişkiler, resmi görgü kuralları gibi 

konularda hizmet içi eğitimler verilebilir. Ayrıca, otokontrol sistemi kurularak, olumlu davranış 

sergileyen çalışanların ödüllendirilmesi yoluyla diğer çalışanların da bu tür olumlu davranışlar 

sergilemesi sağlanabilir. 

Bu araştırma Malatya 1. Organize Sanayi Bölgesindeki tekstil çalışanları ile sınırlandırılmıştır. 

Dolayısıyla yapılacak değerlendirmelerin bu çerçevede ele alınması faydalı olabilir. Söz konusu 

değişkenler arasındaki ilişki farklı sektörlerde, farklı kültürlerde, farklı davranış düzlemlerinde, farklı 

gelişmişlik düzeylerine sahip ülkelerde incelenebilir. Ayrıca, işyeri nezaketsizliği ve psikolojik iklimin 

farklı öncül ve sonuçları yeni araştırma konuları olabilir. 
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