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OZET

Bu calismanin amaci, akademik personel drnedinde, algilanan orgiitsel destek ve orgitsel gliven
ile tiikenme davranig arasindaki iligkileri analiz etmektir. Arastirma bulgular sonucunda, algilanan 6rgiitsel
destek ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonli bir iliski oldugu, ancak algilanan
orgiitsel destek ile kisisel basari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu verisine ulasiimistir. Ote yandan
algilanan orgitsel giiven ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlG bir iliski oldugu, buna karsin
algilanan oérgitsel giliven ile kisisel bagari arasinda pozitif yonll bir iliski oldugu ortaya konmustur. Fakat
akademik personel acisindan duyarsizlasma alt boyutu ile algilanan érgiitsel giiven arasinda anlamli bir
iliski tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Algilanan Orgiitsel Giiven, Tilkenmiglik.

GiRis

Kurumsallasma eksikligi, kariyer yapma gerekliligi, asirn ders ve is yliki ve disiik maas ve Ucretler
akademisyenleri ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarla karsi karsiya getirmektedir. Yiiz yiize etkilesimin
oldugu bir meslek olarak akademisyenlik stresli bir gdrev alani olarak nitelendirilebilir. Orgiitsel destek ve
giiven diizeyinin dislik oldugu yiiksek 6gretim kurumlarinda tiikenme sendromunun belirtileri oldukca
fazladir. Sayet tiikenmislik yiiksek olursa 6gretim elemanlarinin is tatminleri ve motivasyonlar diisecek ve
buna paralel olarak ise devamsizlik, isglicli devri ve yabancilasma edilimi artacaktir. Akademisyenin isine
yonelik hisleri ve tutumlari bu zemine kaydidinda; &gretim elemanlarinin hem egitim-6gretim
performanslari hem de bilimsel yayin agisindan verimlilikleri diisecektir. Cok sayida yeni Universitenin
kurulmasiyla birlikte yiiksek 6grenimde yetismis akademik personele duyulan ihtiyac had safhaya ulasmis
ve yeterli sayida olmayan yetismis personeli Universiteye cekme, elde tutma, gerekli motivasyonu
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saglayarak onlardan en yiiksek verimi alabilme, akademik rekabeti yeni yeni hissetmeye baglayan ulkemiz
tniversiteleri igin temel hedeflerden biri haline gelmistir. Bu gelismeler dogrultusunda tiikenmislik
sendromu ile ilgili akademik personel lizerinde arastirma yapma gereksinimi hissedilmeye baslanmistir.

Tikenmislik konusunda mevcut yazinda cok sayida arastirma ile karsilasmak mimkindir. Ancak,
algilanan orgutsel destek ve orgiitsel gliven ile tikenme davranisi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
yapilmis sinirli sayida arastirma olmasi nedeniyle bu konu calisma sahasi olarak segilmistir. Bu galismaya
kaynaklik eden temel arastirma sorusu sudur: Eder akademik personel tilkenme davranisi yasiyor ise,
acaba algilanan orgltsel destek ve orgitsel gliven bu tutumun olusmasinda etkili birer faktor olabilir mi?
iste bu cercevede arastirmanin amaci, Nevsehir Universitesi'nde gorev yapan akademik personelin drgiitsel
destek ve giliven algilar ile tikenme diizeyleri arasindaki iliskileri analiz etmektir. Ayrica demografik
ozellikler agisindan akademik personelin tiikenme diizeylerinde farklilik olup olmadidini ortaya koymaktir.

1. TEORIK CERCEVE

Algilanan orgiitsel destek; isgorenin faaliyetleri sonucunda 6rgitiine yapmis oldugu katkinin,
calistigi orgiit tarafindan bir deger olarak kabul edilmesinin ve 6rgittin isgorenin iyiligiyle ilgilenmesinin,
isgbren tarafindan algilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Yiksel, 2006). Algilanan o6rgiitsel destek, sosyo-
duygusal ihtiyaclar karsilar, gerektijinde yardimin var olacadi garantisini sadlar ve orgiitiin, yapilan
gabalan oddllendirme istekliligini gosterir (Eisenberger ve dig., 2001). Algilanan orgiitsel destek, galisanin
orguitten bircok durumda beklentisi oldugunu ifade eder. Bunlar; 6rgitiin, calisanin hastaliklarini, hatalarini,
Ustiin performansini, 6rgiitiin adaletli licret 6édeme arzusunu ve calisanin isini anlamh ve ilging kilmasina
yonelik olasi tepkileridir (Eisenberger ve dig., 1986).

Algilanan orglitsel destek temeline dayall olarak galisanlar, 6rgiitiin kendilerine baghligini ve daha
bliylik cabalari 6diillendirme istekliligi oldugu sonucuna varirlar (Lynch ve dig.,, 1999) ve daha az
tikenmiglik dizeyine sahip olurlar. Uluslar arasi alanda yapilan galismalardan; Buick ve dig., (2001),
A.B.D.'nin Ohio eyaletindeki otellerde calisgan orta kademe yoneticiler (izerinde yapmis olduklari
arastirmada; kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik seviyesine sahip olduklarini, daha az aile
destedi alan yoneticilerin daha fazla tiikenmislik seviyesine sahip olduklarini; Feldman ve dig., (2002), 211
trafik acentesinde yaptiklari aragtirmada, aile ve bdlim yonetici destedinin dnemli dlglide tiikenmiglikle
negatif yonli iliskili oldugunu; Jenkins ve di§., (2004)nin, Ingiltere’de hemsgireler lzerinde yaptiklari
arastirma, hemsirelerin yanisinin  yiksek diizeyde duygusal tilkenme yasadiklarini ve calisma
arkadagslarindan yiiksek destek géren hemsirelerin ise daha az duygusal tilkenme yasadiklarini géstermistir.
Yang ve dig., (2005), alti farkli meslek ve teknik okullardan 517 &grenci lizerinde yapmis olduklari
arastirmada; sosyal destek ile dgrencilerin tiikenmiglik diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu;
Jawahar ve di§.,(2006), A.B.D.'nin bati sahilinde bulunan yazilim gelistirme sirketindeki calisanlar tzerinde
yapmis olduklari arastirmada, algilanan orgiitsel destedin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma ile ters
yonld iligkili oldugunu; Fives ve di§., (2007), A.B.D.'nin glineybatisinda 49 stajyer 6gretmen (zerinde
yaptiklari arastirma sonucunda, Universite yonetiminden algilanan destek ile stajyer &dretmenlerin
duygusal tikenmeleri ve duyarsizlasmalari arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.
Walters ve dig., (2007), turizm calisanlarinda tiikenmiglik ve algilanan orglitsel destek arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla, Avustralya’da bir otelde 300 calisan Uzerinde yaptiklar arastirmada, algilanan orgiitsel
destek ile duygusal tiikenme ve sinizm arasinda digik diizeyde negatif yonli bir iliski oldugunu, buna
karsin algilanan 6rglitsel destek ile kisisel basari arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Tirkiye'de ise, Aykan (2007), Kayseri ilindeki anaokulu 6gretmenleri agisindan
algilanan orgltsel destek ve orgitsel givenin tikenmislik davranisi ile iliskisini ortaya koymayi
amaclamistir. Arastirma sonuclarina gore; 6gretmenlerin 6rgiitsel destek algilar ile duygusal tikenmeleri
arasinda negatif yonlu bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Pugh ve galisma arkadaslarina (2003) gbre, giiven; baskalarinin gelecekteki eylemlerinin yararl,
uygun ve en azindan birinin gikarlarina zarar vermeyecegi olasiligi hakkinda birinin beklentileri, varsayimlari
ve inanglarinin bitinddir. Bagka bir ifadeyle gliven, bir bireyin baska bir bireyin s6z, davranis ve
kararlarindan emin olmasi ve bunlara gore hareket etme istekliligidir (McAllister, 1995). Mayer ve digerleri
ise gliveni, diger grubun eylemlerine agik olma istekliligi olarak tanimlamislardir (Mayer ve dig., 1999).
Tanimlar dikkate alindidinda gliven, hem yatay, hem de dikey olarak tiim orgiit igi iliskilerin temelini
olusturur (Demircan ve dig., 2003).

Bireysel giiven, bireysel iliskiler ve davranislarla ilgili beklentileri ifade eder. Orgiitsel giiven ise,
bireylerin amaglariyla ilgili pozitif beklentilere sahip olmasi ve o&rgltsel roller, iliskiler, deneyimler ve
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bagliida dayanan 6rgiit liyelerinin davranislariyla ilgilidir (Shokley-Zalabak ve dig., 2000). Gilbert ve Tang'a
gore ise orgltsel giiven, isverenin dirlst olacadi ve bagliliklar takip edecegi inanci olarak tanimlanmistir.
Guven, calisanlarin 6rgit liderlerine inancini ve kurumsal faaliyetlerin galisanlar igin yararl olacadi inancini
ifade eder (Laschinger ve dig., 2001). Gilivenin oldugu yerde kisiler, digerlerinin beni somiirmeyecegi
hissine iliskin risk Ustlenmektedir (McAllister, 1995). Yapilan arastirmalar algilanan o&rgiitsel giivenin
artmasl durumunda, tiikenmiglik diizeyinin azaldigini gdstermistir. Timms ve di§., (2006), Queensland 6zel
okulunda Ogretmenler (izerinde yaptiklar arastirmada, bayan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin okul
yonetimine daha az gliven duyduklarini, bayan &6dretmenlerin erkek Ogretmenlere gére daha fazla
tiikenmiglik hissettiklerini, ayrica 6gretmenlerin okul yodnetiminin givenilirligi ile ilgili algilar yiiksek
oldugunda, 6gretmenler arasinda tiikenmisligin daha az oldugunu ortaya koymuslardir. Aykan (2007),
Kayseri ilindeki anaokulu 6gretmenleri tzerinde yaptigi arastirmada, 6gretmenlerin orglitsel gliven algilari
ile duygusal tiikenmeleri arasinda negatif yonli bir iliski oldugu sonucuna varmistir.

Cagimizin is ile ilgili 6Gnemli bir fenomeni olan tiikenmislik terimi Amerika Birlesik Devletleri'nde
1970'1i yillarda 6zellikle hizmet sektériinde calisan kisiler arasinda ortaya cikmistir. ilk kez Freudenberger
tarafindan ortaya konulan tikenmiglik ile ilgili literatlirde cok fazla sayida tanima rastlanmaktadir.
Freudenberger tiikenmigligi; enerji, glic veya kaynaklar Uzerindeki asiri istekler ve taleplerden dolayi
tiikenmeye baglamak olarak tanimlamistir (Giimdis, 2006). Maslach ve calisma arkadaslari ise tiikkenmisligi;
insanlarin ylz yize calistii mesleklerde bireylerin duygusal olarak kendilerini tiikenmis hissetmeleri, is
geredi karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlasmalari ve kisisel basari ya da yeterlilik duygularinda azalma
olarak goriilen yaygin bir sendrom seklinde tanimlamiglardir. Tikenmisligin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve dislk kisisel basari olmak {izere (i boyutunu bu tanimda gérmek mimkindir (Maslach
ve dig., 2001). Tukenmisligin bu boyutlar su sekilde agiklanabilir:

Duygusal tiikenme, yaptidi is nedeniyle kisiye asir yiklenilmesi ve tiiketilmis olma duygulari
olarak tanimlanir. Tikenmigligin bu boyutu daha gok insanlarla yogun ve yiiz yiize iliskinin kaginilmaz
oldugu meslek calisanlarinda goriilmektedir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik durumunun baslangici,
merkezi ve en 6nemli bilesenidir. Duygusal yonden yodun bir calisma temposu icinde bulunan birey,
kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tiikenme, bu
duruma bir tepki olarak ortaya cikmaktadir (Akgemci ve dig., 2007). Bu duygu neticesinde kisi kendisinde
bir sonraki gliniin enerjisini bulamaz ( Koyuncu, 2001).

Duyarsizlasma;, tiikenmenin kisiler arasi boyutu olup, miisterilere yonelik negatif, kati tutumlari
ve ise karsi tepkisizlesmeyi ifade etmektedir (Maslach ve dig.,, 2001). Duyarsizlasma, bireyin calisma
ortaminda iligki halinde oldugu ya da hizmet sundudu kisilere bir insan gibi davranmanin 6tesinde, onlari
bir nesne gibi algilayip, esya gibi davranmasi, duygusal yanilgisi olarak tanimlanabilir (Yidirim, 2007).

Diisiik kisisel basari diizeyi;, kisinin isindeki vyeterlilik ve basari duygularini tanimlar.
Tikenmigligi yasayan kiginin kendini degerlendirme boyutunu kapsar. Yetersizlik hissi, basari ve isteki
verimlilik eksikligini ifade eder (Maslach ve dig., 2001). Bireyin baskalari hakkinda gelistirdigi olumsuz
dislince tarzi, kisinin kendisi hakkinda da negatif diisiinmesine yol acgar. Kisi, bu diisiince ve yanlis
davraniglar nedeniyle kendini suclu hisseder. Kendisi hakkinda “basarisiz” hiikmind verir. Bu durumda
tiikenmigligin giincii asamasi olan diisiik kisisel basari hissi ortaya cikar. Isinde ilerleme kaydetmedigini,
hatta geriledidini distinen bu tiir kisiler kendilerini suglu hisseder ve harcadiklari gabanin bir ise
yaramayacadina inanirlar. Bunun sonucunda ise, kisi kendine olan saygisini kaybedip, depresyona girebilir
(Bordi ve dig., 2007).

Tirkiye'de yapilan aragtirmalarda; Koyuncu’nun (2001) tiniversite 6gretim elemanlarinda tiikenme
duygusu ve organizasyondan ayriima istedine etkisini belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmada;
Universiteden ayrilma dustincesi ile toplam tiikenme 0lcedi, duygusal tiikenme 6lcedi ve kisilik ¢oziilmesi
Olcedi arasinda pozitif bir iliski oldugunu, disiik kisisel basari 6lgedi ile kismen ters yonli bir iliski oldugunu,
duygusal tiikenmenin Universiteden ayrilma disiincesine en fazla etki eden faktér oldugunu, ayrica, evli ve
cocuk sahibi 6gretim elemanlarinin, evli ve gocuk sahibi olmayanlara gére daha fazla kisisel basarma
duygusu hissettiklerini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Budak ve dig., (2005) akademik personel
Uzerinde yaptiklar arastirmada; kadinlarin duygusal tiikenme diizeylerinin erkeklere gére daha ylksek
oldugunu, yardimci dogent-6gretim gorevlisi grubunun duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin,
profesor-dogent grubundan daha ylksek oldugunu, profesor-dogcent grubunun kisisel basari dizeyinin
diger gruplara gore daha ylksek oldugunu ortaya koymuslardir. Akgemci ve digerlerinin (2007) akademik
personelinin mesleki tiikenmiglik dulzeyi ile ilgili yaptiklari calismada; kadinlarin duygusal tlikenme
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diizeyinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu, evli olanlarin tiikenmiglik diizeylerinin genel olarak
bekarlara oranla daha disik oldugu, ogretim Uyelerinin duygusal tiikenme diizeylerinin arastirma
gorevlilerinden daha dislik oldugu, 6gretim Uyelerinin kisisel basari diizeylerinin arastirma goérevlilerinin
kisisel basar diizeyinden daha yiiksek oldugu, takdir edilmeyenlerin duygusal tiikenme dlizeylerinin, takdir
edilenlere oranla daha yliksek oldugu ve ekonomik tatmin agisindan tatmin olmayanlarin duygusal
tilkenme diizeylerinin, tatmin olanlara oranla daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Ote yandan
Aykan (2007), Kayseri ilindeki anaokulu 6gretmenleri izerinde yapmis oldugu arastirma sonuglarina gére
yas arttikga duygusal tiikenmenin azaldigi, yas ile birlikte kisisel basarinin diisecegi hissinin de arttig,
ogretmenlerin gocuk sayisi arttikca kisisel bagarinin diisecedi hissi de arttigi belirlenmistir.

Bu calismalar dikkate alindiginda, akademisyenlerin sorunlarinin ¢dziimii agisindan algilanan
orglitsel destek ve gliven ile tikenmislik konusu arasindaki iliskileri ele alan calismalara ihtiyac
duyuldugunu soyleyebiliriz.

2. ARASTIRMANIN METODU

2.1. Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini, Nevsehir Universitesinde gérev yapan akademik personel
olusturmaktadir. Anketin uygulanmasinda; hakkinda bilgi ediniimek istenilen toplulugu (ana kiitleyi)
olusturan biitln birimlerin gézlenmesi (Serper ve dig., 2000) seklinde tanimlanan “tamsayim yontemi”
esas alinmistir. Bu amagla Nevsehir Universitesinde gorev yapan tiim akademik personele anket formu
daditiimistir. Arastirmanin yapildigi donemde, kurum yoneticilerinden alinan bilgilere goére, toplam 96
akademik personel gorev yapmaktadir. Geri dénen anket sayisi 60'dir. Degderlendirilen anket sayisi 60°dir.
Bu oran da, ana kiitlenin % 62.5'ini olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullaniimistir. Anket kapsaminda algilanan 6rglitsel
destek, algilanan orglitsel gliven, tiilkenme davranigi ve demografik 6zelliklerle ilgili sorular yer almistir.

-Algilanan Orgiitsel Destek. Alglanan 6rgiitsel destek ile ilgili Lynch, Eisenberger ve Armeli
(1999) tarafindan gelistirilen 6lgek kullaniimistir. Bu 6lcek 8 maddeden olusmaktadir. 5'li likert tipi 6lgek
kullanilmistir  (1=Kesinlikle katiimiyorum, 2= Katimiyorum, 3= Ne Katiiyorum Ne Katimiyorum, 4=
Katiliyorum 5= Kesinlikle katiliyorum). Cronbach’s Alpha katsayisi 0.85dir.

-Algilanan Orgiitsel Giiven. Huff ve Kelley tarafindan gelistirilen algilanan orgiitsel giiven
Olcedi kullanilarak olcllmiistiir. Bu 6lcek 4 maddeden olusmaktadir (Aykan, 2007). 5'i likert tipi Olcek
kullanilmistir  (1=Kesinlikle katiimiyorum, 2= Katimiyorum, 3= Ne Katiiyorum Ne Katimiyorum, 4=
Katiliyorum 5= Kesinlikle katiliyorum). Cronbach’s Alpha katsayisi 0.96'dir.

-Tiikenme Davranisi: Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Tikenmislik 6lcedi, 6gretim
elemanlarina uyarlanarak o6lgtilmustir (Koyuncu, 2001). 5'li likert tipi sorulardan olusan bu dlgek 22
maddeden olusmaktadir (1=Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Ara sira, 4= Sik sik 5= Her zaman). Maslach
Tikenmislik 6lgedinin boyutlan itibari ile Cronbach’s Alpha katsayilar ise su sekilde bulunmustur. Duygusal
tlikenme 0.90, duyarsizlasma 0.77 ve kisisel basari 0.78'dir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek igin; korelasyon ve regresyon
testlerinden yararlaniimigtir. Ayrica arastirmada bagimli ve badimsiz degiskenlerle ilgili tanimlayici
istatistiklerden de yararlaniimigtir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin  bagimli  degiskenleri; tlikenmigligin alt boyutlar olan, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basaridir. Badimsiz dediskenleriise; algilanan 6rgiitsel destek ve algilanan 6rgditsel
glvendir. Akademik personelin drgiitsel destek ve giiven algilar ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri
analiz etmek amaciyla bu konuda daha énce yapilmis bazi arastirmalarin sonuclar esas alinarak (Koyuncu,
2001; Budak ve dig., 2005; Yiiksel, 2006; Akgemci ve dig., 2007; Aykan, 2007; Bori ve dig., 2007)
asadidaki hipotezler belirlenmistir.

H,;: Ogretim elemanlarinin drgiitsel destek algilari ile duygusal tiikenmeleri arasinda negatif yonlii
bir iliski vardir.

H,: Ogretim elemanlarinin drgiitsel destek algilan ile duyarsiziasma egilimleri arasinda negatif
yonla bir iligki vardir.

Hs;: Ogretim elemanlarinin érgiitsel destek algilari ile kisisel basari hisleri arasinda pozitif yénlii bir
iliski vardir.
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H,: Ogretim elemanlarinin érgiitsel giiven algilan ile duygusal tilkkenmeleri arasinda negatif yonlii
bir iliski vardr.

Hs: Odretim elemanlarinin &rgiitsel giiven algilari ile duyarsizlasma egilimleri arasinda negatif
yonli bir iliski vardir.

Hg: Ogretim elemanlarinin érgiitsel giiven algilari ile kisisel basari hisleri arasinda pozitif yénli bir
iligki vardir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Orneklemin Ozellikleri

Arastirmaya katllan 6gretim elemanlarinin  demografik ozellikleri ézetle soyledir: Ogretim
elemanlarinin % 56.7'si kadin, % 43.3'U erkektir. Bu deneklerin % 6.7'si 21-26 yas arasi, % 41.7'si 27-32
yas arasl, % 30.0°'u 33-38 yas arasi, % 18.3'U 39-44 yas arasi, % 3.3.'U0 45 yas ve (lizeri grubundadir.
Ogretim elemanlarinin % 26.7'si bekar ve % 73.3'U evli olup, evli olanlarin ise % 79.5'i cocuk sahibidir.
Akademik unvan agisindan bakildidinda % 1.7'si Profesér, % 6.7'si Dogent; % 10.0°'u Yardimci Dogent
ve % 11.6'si Doktor; % 13.3'U Arastirma Gorevlisi; % 56.7'si ise Ogretim gorevlisi ve Okutman’dir.

Arastirmaya katilanlarin % 84.7'sinin idari gorevi bulunmaz iken, % 15.3'lnln idari gorevi
bulunmaktadir. Calisma siireleri agisindan baktigimizda ise; 0-5 yil slre aralidinda calisanlarin orani %
30.0; 6-10 yil galisanlarin orani % 40.0; 11-15 yil galisanlarin orani %20.0; 16 yil ve Uzeri calisanlarin orani
ise %10'dur.

3.2. Arastirma Sonugclari

Algilanan orgiitsel destek, algilanan orgiitsel giiven ve tiikenmislik 6lgedinin (g alt bileseninin
ortalamalari, standart sapmalari, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari ve Cronbach alfa degerleri
Tablo 1'de verilmistir. Beklenildigi gibi algilanan o6rgitsel destek ile duygusal tiikenme arasinda negatif
yonli anlamh bir iliski vardir (r = -0.433, p<0.01) Buna goére H; hipotezi desteklenmistir. Benzer sekilde
algilanan orgutsel destek ile duyarsizlagma (r = -0.274, p<0.05) arasinda da negatif yonli anlamli bir iligki
go6zlenmistir. Bu durum H, hipotezinin de kabul edildigine isaret etmektedir. Buna karsin algilanan 6rgiitsel
destek ile kisisel basar arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski vardir (r = 0.473, p<0.01). Bu tespit Hs
hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

v

Tablo 1. Tanimlayicl Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Koreldsyonlar ve Cronbach Alfa Degerleri
Std.
Mean Deviation 1 2 3 4 5
1. Algilanan
Orgiitsel Destek 3.49 0.73 (0.85)
2. Algilanan %
Orgiitsel Gilven 3.14 1.03 .809(**) (0.96)
3.Duygusal _ Kk _ sk
Tiikenme 2.22 0.74 A433(**) 379(**) (0.90)
4.Duyarsizlasma 1.79 0.55 -.274(%) -217 B74(*¥) (0.77)
5 Kisisel Bagari 3.98 0.54 A73(**) A99(¥*) | - 759(%*) | -.759(**) (0.78)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 1'deki korelasyon analiz sonuglari incelendiginde, algilanan orgtitsel giiven ile duygusal
tikenme arasinda negatif yoénlii ve anlaml bir iliski oldugu gorilmektedir (r = -0.379, p<0.01). Bu
durumda H, desteklenmistir. Ancak algilanan 6rgitsel giliven ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki
yoktur (r = -0.217, p>0.05). Dolayisiyla Hs reddedilmistir. Ote yandan algilanan érgiitsel giiven ile kisisel
basari arasinda pozitif yonli ve anlamli korelasyon vardir (r = 0.499, p<0.01). Bu sonug Hg hipotezini
desteklemektedir.

Algilanan orgiitsel destegin tiikenmisligin alt boyutlar (zerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Algilanan Orgiitsel Destek Acisindan Titkenmisligin Alt Boyularina iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari
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Stand.

. . ) . )
Bagimh Degiskenler R R F Beta Hata t degeri Sig.
Duygusal tilkenme 0433 0188 13415  -0433  0.119 3663 0.001
Duyarsiziasma 0.274  0.075 4.612 -0.274 -0.096 -2.148  0.036
Kisisel Basari 0473 0224  16.470 0.473 0.086 4.058 0.000

p<0.05; Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 2 incelendiginde; algilanan orgiitsel destegin tikenmisligin (¢ alt boyutunu da etkiledigi
gorilmektedir (p<0.05). Tablo 2'ye gore; algilanan érgiitsel destek ile duygusal tiikenme arasinda orta
diizeyde (Ural ve dig., 2006) bir iliski vardir (R=0.433). Ayrica belirlilik katsayisi R?>= 0.188 olarak
hesaplanmis olup, algilanan o6rgiitsel destedin duygusal tiikenmedeki dedisimin % 18.8'ini acikladigi ifade
edilebilir. Beta katsayisinin (-0.433) negatif deder almas, iliskinin ters yonlii oldugunu gostermektedir. Yani,
algilanan orgtitsel destek arttikga, duygusal tiikenme azalacaktir. Jenkins ve di§.,(2004), Jawahar ve dig.,
(2006), Fives ve di§., (2007), Walters ve di§., (2007) ve Aykan (2007) arastirmalarinin sonuglariyla tutarli
bir sonug elde edilmistir. Bu sonug itibariyle H; kabul edilmistir. Benzer sekilde algilanan ¢rgiitsel destek
ile duyarsizlasma arasinda diisiik diizeyde bir iliski vardir (R=0.274). Ayrica algilanan 6rgtitsel destegin
duyarsizlasmadaki degisimin % 7.5ini acikladigini séyleyebiliriz (R>= 0.075). Beta katsayisinin (-0.274)
negatif deder almasi, iliskinin ters yonli oldugunu gdstermektedir. Yani, algilanan o6rgiitsel destedin
artmasl, duyarsizlasmanin azalacagina isarettir. Bu bulgu, Jawahar ve di§., (2006), Fives ve dig§., (2007)
arastirmalarinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla bu sonug H, hipotezini desteklemektedir.
Buna karsin, algilanan orgitsel destek ile kisisel basari arasinda orta diizeyde bir iliski vardir
(R=0.473). Ayrica kisisel basaridaki dedisimin % 22.4'Uinin algilanan orgiitsel destede bagh oldugu
sylenebilir (R?= 0.224). Beta katsayisinin (0.473) pozitif deder almasi, iliskinin pozitif yénlii oldugunu
gostermektedir. Yani, algilanan o6rgiitsel destek arttikca, kisisel basari da artacaktir. Elde edilen bu sonug,
Walters ve dig., (2007)in yapmis oldugu arastirma sonuglar ile tutarhidir. Bu badlamda H; de kabul
edilmistir.

Algilanan 6rgltsel glvenin, tiikenmisligin alt boyutlari Gzerindeki etkisine iliskin regresyon
bulgular Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Giiven Acisindan Tiikenmigli§in Alt Boyularina Iliskin Regresyon Analizi
Sonuglar

Bagiml Degiskenler R R? F Beta Sta::laart t degeri Sig.
Duygusal tiikenme 0379 0143 9717  -0.379 0.087 3417 0.003
Duyarsizlasma 0217  0.047 2.813 -0.217 0.072 -1.677 0.099
Kisisel Bagar 0499 0249 18931  0.499 0.063 4.351 0.000

p<0.05; Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Giiven

Tablo 3 incelendiginde, algilanan orglitsel glven ile duygusal titkkenme arasinda negatif yonli
(B= -0.379) ve orta diizeyde (R=0.379) bir iliski oldugu gériilmektedir. R*>= 0.143 olarak hesaplanmis
olmasi, duygusal tiikenmedeki dedisimin % 14.3'Unln algilanan o&rgitsel giiven tarafindan agiklandigini
ifade etmektedir. Algilanan oOrgiitsel gliven azaldikga, duygusal tilkenmenin artacagini sdyleyebiliriz. Aykan
(2007)in yapmis oldugu arastirma sonuglari ile benzerlik géstermektedir. Bu sonug dikkate alindiginda H,

450



kabul edilmistir. Buna karsin, duyarsizlasma alt boyutu ile algilanan 6rgltsel giiven arasinda anlaml bir
iliski bulunmamaktadir (= -0.217; p>0.05). Yani, alglanan &rgiitsel guvenin, duyarsizlasmayi
etkilemedigini sdyleyebiliriz. Bu baglamda Hs reddedilmistir. Ote yandan algilanan orgiitsel giivenin
tikenmigligin alt boyutlarindan kisisel basariyr etkiledigi gorilmektedir (p<0.05). Ayrica belirlilik
katsayisinin (R%) 0.249 olmasi, duygusal tiikenmedeki degisimin % 24,9'unun algilanan 6rgiitsel giiven
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Beta katsayisinin (0.499) pozitif deder almasi, iliskinin pozitif
yonli oldugunu gostermektedir. Yani, algilanan orgiitsel giiven arttikca, kisisel basar da artacaktir. Bu
sonug Hg hipotezinin de desteklendidini gostermektedir.

Cinsiyet, medeni durum, yas, calisma stiresi, akademik unvan, idari gérev durumu, haftalik ders
yiiku ve gocuk sahibi olma durumu demografik faktorleri agisindan tiikenmenin alt boyutlari olan, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ile ilgili anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

SONUC

Akademik personelin orgiitsel destek ve giliven algilari ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri
analiz etmeyi amaglayan bu galismada, algilanan orgltsel destek ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
arasinda negatif yonlu bir iliski oldugu tespit edilirken, algilanan 6rgiitsel destek ile kisisel basar arasinda
pozitif yénlii bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ote yandan arastirma sonuglari algilanan érgiitsel giiven
ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu, buna karsin algilanan &rgiitsel giliven ile
kisisel bagari arasinda pozitif yonll bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, algilanan 6rgiitsel gliven
ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Algilanan orguitsel destegdin artmasi durumunda, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin azaldigi,
kisisel basarinin ise arttigi sonucuna varilmistir. Algilanan 6rgiitsel giiven agisindan arastirma sonuglari,
orgutsel giiven azaldikca duygusal tiikenmenin artacagini, fakat orgiitsel giliven artarsa kisisel basarinin da
artacadini ortaya koymaktadir. Buna karsin, akademik personel acisindan duyarsizlasma alt boyutu ile
algilanan orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Sonug itibariyle 6gretim elemanlar arasinda tiikenmiglik davraniginin olusmasinda algilanan
orglitsel destek ve gilivenin etkili faktdrler oldugunu séyleyebiliriz. Bu noktadan hareketle; caligilan drgiitte
glven dlzeyi ve oOrgiitsel destek arttirilacak olursa, 6gretim elemanlarinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma dizeylerini disiirmek ve Kkisisel basari diizeylerini arttrmak mimkin olabilecektir. Bu
badlamda, 6gretim elemanlarina kariyer, finansal ve uyumlastirici desteklerin saglanmasi ve érgiitte gliven
duygusunu arttiricl bir 6rgit kdltiriniin olusturulmasi faydali olabilecektir.

Bu calismanin sonuglari, ana kiitlenin kiiglik olmasi nedeniyle dikkatli bir sekilde yorumlanmalidir.
Glinki akademik personelin tiikenmigligi ile 6rglitsel gliven ve orgiitsel destek arasindaki iligkilerin daha iyi
analiz edilebilmesi icin 6rneklemin biyditiimesi gerekmektedir. Bu baglamda tiikenmisligin farkl 6rgiitsel
kademeler agisindan ele alinmasi bakimindan yeni calismalara ihtiyac duyulmaktadir. Ayrica farkh kultirel
ortamlardaki arastirmalarin sonuglarini da dikkate almak gerekmektedir. Calismanin ortaya koydugu
arastirma sonuglarinin sonraki galismalara yol géstermesi umulmaktadir.
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