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OTEL ISLETMELERINDE SOSYAL SERMAYE VE
PSIKOLOJIiK SERMAYE ILiSKISINDE ORGUTSEL
SOSYALLESMENIN ROLU

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali Doktora, Arahik 2017
Damisman: Dog. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

OZET

Bu c¢alismanin amaci otel isletmelerinde gorev yapan isgérenlerin sosyal
sermayelerinin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracilik
roliinii tespit etmektir. Bu amag¢ dahilinde sosyal sermayenin ve oOrgiitsel
sosyallesmenin psikolojik sermayeye etkisini belirlemek ve orgiitsel sosyallesmenin
aracilik roliinii test etmek icin bir model &nerilmistir. Onerilen bu model regresyon
analizleri ve sobel testi ile test edilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini sosyal
sermaye kavrami, aract degiskenini Orgiitsel sosyallesme kavrami, bagimh
degiskenini ise psikolojik sermaye kavrami olusturmaktadir. Otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin sosyal sermayelerini, orgiitsel sosyallesmelerini ve psikolojik
sermayelerini 6lgmek icin daha once gelistirilen gegerliligi ve giivenirliligi kabul
edilmis dlgekler kullamlmustir. Ornekleme yontemi se¢iminde amaca gore rnekleme
yontemi olarak da bilinen yargisal 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve alan
arastirmasi kapsamina Nevsehir ilindeki dort ve bes yildizli oteller dahil edilmistir.
Arastirmada kullanilan veriler, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlere uygulanan anket teknigi ile toplanmistir. Verilerin analizi i¢in merkezi
egilim Olgiileri, korelasyon analizi, regresyon analizi ve sobel testi gibi yontemler
kullanilmistir. Arastirma sonucunda otel galisanlarinin sosyal sermaye ve orgiitsel
sosyallesmelerinin psikolojik sermayelerini etkiledigi ayrica sosyal sermayenin
psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin kismi aracilik roliine sahip
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sermaye, psikolojik sermaye, orgiitsel sosyallesme,
Kapadokya Bolgesi
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ROLE OF ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION ON THE
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND SOCIAL CAPITAL IN

HOTEL BUSINESSES
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Social Sciences Institute
Department of Tourism Management /Doctor’s Degree, December 2017
Advisor: Assc. Prof. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the influence of the social capital and
organizational socializatio of the employees in the hotel business on psychological
capital and also to ascertain the mediating role of organizational socialization effect
on the psychological capital. Within the scope of this aim, a model has been
proposed to determine the effect of social capital and organizational socialization on
psychological capital and to test the mediating role of organizational socializatonun.
The proposed model was tested by regression analysis and the sobel test. Social
capital is the independent variable, organizational socialization is the mediator and
psychological capital is the dependent variable of the research. Previously developed
scales were used to measure employees' social capital, organizational socailization
and psychological capital in hotel business. Purposive sampling was used and four
and five starhotels in Nevsehir were included in the field research. Data were
gathered from hotel employees with the help of a questionnaire. For the analysis of
the data, measures of central tendency, correlation analysis, regression analysis and
sobel test were used. As a result of the research, it has been determined that the hotel
employees' social capital and organizational socialization influence their
psychological capital and also organizational socialization has a partial mediating
role in the effect of social capital on the psychological capital.

Key Words: Social capital, organizational socialization, psychological capital,
Cappadocia
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GIRIS
Turizm, emegin yogun, tiiketiciyle yiiz ylize iletisimin olduk¢a fazla oldugu kendine
ozgii 6zellikleri bulunan bir hizmet sektériidiir. Uretim ile tiiketim faaliyetlerinin es
zamanli olmasi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin diger sektordeki
isletmelere gore daha dikkatli olmaya itmektedir. Konuk ile birebir ve yiiz yiize
ilgilenen isgorenlerin konuk karsisinda yapacaklari en kiigiik bir hata, isletme
imajinin  zedelenmesine, miisteri kaybina, kar marjinin azalmasina ve rekabet
stlinliigliniin kaybolmasi gibi sonuglara neden olabilir. Bu nedenle, giiniimiizde
yogun rekabet kosullari altinda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin rekabet
kosullarina ayak uydurarak hayatlarina devam etmeleri biiyiik 6l¢iide sahip olduklari
insan sermayesinin kalitesine baghdir. Bir isletmenin sahip oldugu bilgili, nitelikli,
tecriibeli ve isine bagliligi yiiksek calisanlar, o isletmenin en Onemli zenginlik
kaynagidir. Ciinkii isletmelerin rekabet giiclinii arttiran ve basar1 basamaklarini
tirmanmasini saglayan iggorenlerinin niteliklerdir. Turizm sektoriiniin bel kemigini
olusturan otel isletmelerin basarilari da biiyiik Olgiide sahip oldugu isgérenlerin
niteligine dayanmaktadir. Bu sebeple otel isletmeleri dogru isgdreni ise alma, onlar
gelistirme ve elde tutma uygulamalariyla sahip olduklari insan kaynagimi etkin

kullanmalidir.

Sermaye kavramui ilk olarak fiziki sermaye anlaminda kullanilmistir. Zaman iginde
yapilan c¢alismalar sermayenin yalnizca fiziki olamayacagini, isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirmeleri icin gerekli olan beseri, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik
birgok unsurun da sermaye kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini ortaya
koymustur. Smirli miktarda olan s6z konusu bu sermaye tiirleri isletmelerin
kaderlerini belirleyen énemli unsurlar arasindadir. Isletmeler bu smirli miktardaki
sermaye tiirlerini en etkin sekilde kullanip oOrgiitsel amaglarin1 gerceklestirmelidir.
Bu durum sert rekabet kosullarmin oldugu turizm sektdrii icin de gegerlidir. Ozellikle

turizm sektoriiniin bel kemigi durumundaki otel isletmeleri sahip olduklar1 sermaye



tiirlerini dogru analiz etmeli ve kontrol altinda tutmanin yollarin1 aramalidir. Ayrica

s0z konusu bu sermaye tiirlerinin arttirilmasi i¢in de gerekli ¢caligsmalar yapilmalidir.

Daha oOnce yapilan galismalar incelendiginde otel isletmelerinde ki maddi olmayan
sermaye tiirlerini konu alan ¢alisma sayisinin oldukc¢a az oldugu tespit edilmistir.
Bunun yan sira, otel isletmelerinde iki maddi olmayan sermaye tiirii arasindaki
iliskiyi konu edinen bir ¢alismaya da rastlanmamustir. Bu sebeple otel isletmelerinde
sosyal sermaye ve psikolojik sermaye iliskisini konu edinen bu ¢alismanin
yapilmasina karar verilmistir. Ayrica bir 6grenme ve uyum siireci olan oOrgiitsel
sosyallesmenin ¢alismanin iki degiskeni arasinda bulundugu varsayilan iligkiye etki

edip etmedigi de aragtirma kapsaminda incelenecektir.

Maddi olmayan iki sermaye arasindaki iligskiyi konu edinen ¢aligsmalar incelendiginde
farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde s6z konusu iki sermaye arasinda bir
iliskinin bulundugu tespit edilmistir (Larson, 2004; Larson ve Luthans, 2006). Ancak
otel isletmelerinde maddi olmayan sermaye tiirleri arasindaki iliskiyi konu edinen
yerli veya yabanci bir ¢alismaya rastlanilmamaistir. Ayrica yapilan literatlir taramasi
sonucunda elde edilen bilgilere gore, orglitsel sosyallesmenin de psikolojik sermaye
tizerinde bir etkisinin bulunabilecegi ongériilmiistiir. Ciinkii olumlu bir 6grenme ve
uyum siireci yasayan isgOrenlerin giiclii bir psikolojik yapiya sahip olmalar
beklenmektedir. Dahil oldugu isletmeye uyum saglayan isgdren, zamanla isletmeyle
0zdeslesip onun bir parcasi halini alacaktir. Aksi takdirde, isgorenin davranislari

yadirganacak ve isgoren is ortaminda diglayacaktir (Saks ve Gruman, 2011).

Orgiitsel sosyallesme bir isletmeye yeni katilan ya da isletme iginde farkli bir gérev
tistlenen isgorenin kendisinden beklenen tutum ve davramiglart 6grenmesi siireci
olarak tanimlanabilir. S6z konusu bu sosyallesme siirecinde isgorenin isletmeye tam
uyumu amaglanmaktadir. Isletmeye yeni katilan isgdrenlerin etkili bir orgiitsel
sosyallesme siireci gecirmeleri; kendileri ile segtikleri isler arasinda bir uyumun
olusmasi, islerine ve is ortamlarina kolayca uyum saglamalari, islerinde tretken,
doyum saglayict olmalari, saglikli bir kariyer elde etmeleri ve islerinde mutlu

olmalar1 agisindan 6nemlidir (Calik, 2006).



Sosyal sermaye ve psikolojik sermaye gibi maddi olmayan sermaye tiirlerinin
orgiitsel verimlilige, isgbren performansina, oOrgiitsel aidiyette, isgdren tutum ve
davraniglarina ve isgoren devir hizina olumlu katki sagladig1 yapilan arastirmalar
tarafindan ortaya konmustur (Granovetter, 1985; Burt, 1997; Nahapiet ve Ghoshal
1998; Adler ve Kwon, 2002; Ho vd, 2006; Ozdemir, 2008: 82; Ellinger vd., 2013).
Yapilan bu arastirmalar s6z konusu sermaye tiirlerinin isletmeler acisindan ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Ancak isletmeler acisindan son derece Onemli
olmasma ragmen bu sermaye tiirlerini konu alan ¢alismalarin nadir denilebilecek
kadar az sayida oldugu tespit edilmistir. Neoklasik sermaye teorisi iginde yer alan
sermaye tiirlerini ve bu sermaye tiirleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alisma sayisinin
az olmasi1 bu alanda bir literatiir boslugu oldugu anlamina gelmektedir. Yapilan bu
caligma neoklasik sermaye teorisi literatiiriine katki saglamasi amaciyla kaleme

alinmistir.

Bu c¢alismanin temel amaci, otel isletmelerinde sosyal sermayenin, psikolojik
sermaye lzerindeki etkisini incelemektir. Ayrica sosyal sermayenin psikolojik
sermaye lizerine etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracilik roliiniin olup olmadig: ele
almarak, degiskenler arasindaki iligkileri bulmak suretiyle literatiire katkida
bulunmak amag¢lanmistir. Bu amagcla, sosyal sermaye, psikolojik sermaye ve orgiitsel
sosyallesme arasindaki iliskiye yonelik bir model gelistirilmistir. Calismada
Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorev
yapmakta olan isgorenlerin sosyal sermayelerinin psikolojik sermaye {izerine

etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracil rolii belirlenmeye amaglanmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ve arastirma sonuclarinin yurt ig¢inde
yapilacak olan bu alandaki aragtirmalara onciiliikk edebilecek olmasi ve ayrica yurt
disindaki g¢alismalara da gerek tlkeler arasi sonuglarin karsilagtirilmasi gerekse
uygulanan farkli sektorlerdeki verilerin kiyaslanmasi asamasinda literatiire katki

saglayabilecek olmasi bu ¢alismanin 6nemini gostermektedir.

Calisma ii¢ ana boliimden meydana gelmektedir: Birinci boliimde sermaye kavrami,
sermaye kavraminin gelisimi, sosyal ve psikolojik sermaye kavramlarinin ne

olduklarina, bu kavramlarin 6nemine, kaynaklarina ve kavramlarin gelistirilmesi igin
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neler yapilmasi gerektigine deginilmistir. Bunun yami sira sosyal ve psikolojik
sermaye bilesenleri de incelenmistir. ikinci béliimde &rgiitsel sosyallesmenin ne
oldugu, orgiitsel sosyallesme siirecinin nasil isledigi, siireci etkileyen faktorlerin
neler oldugu lizerinde durulmustur. Son olarak iigiincii boliimde ise aragtirmanin
amaci, Onemi, analiz sonuglart ve genel sonuclar {izerinde durularak c¢alisma

tamamlanmaistir.



BIRINCi BOLUM
SOSYAL SERMAYE VE PSIKOLOJIiK SERMAYE KAVRAMI
ILE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Sermaye Kavraminin Tanim ve Tarihgesi

Klasik iktisat teorisinin kuruculari olarak kabul edilen Adam Smith ve David Ricardo
ile baslayan ve daha sonra neoklasik iktisat teorisiyle desteklenen iktisat diisiincesine
gore sermaye, iretim amaciyla kullanilan fiziki/maddi unsurlar1 ifade etmektedir.
Dort temel iiretim faktoriinden biri olan sermaye ‘“‘ekonomik gii¢” anlaminda
kullanilan bir terimdir. Sermaye, Klasik iktisat teorisindeki anlamindan zamanla
Veblen’in “maddi olmayan sermaye” olarak tanimladigi yeni bir anlama gegis
yapmistir. Bu yeni anlam ile ortak kurallar, giiven, isbirligi gibi gozle goriillmeyen,
soyut ve kolay oOlciilemeyen bireysel ve toplumsal unsurlarin iiretim iizerindeki
etkisinin anlasilmasi ile s6z konusu unsurlarin da sermaye kavraminin iginde yer

almasina neden olmustur (Schultz, 1961; Bourdieu, 1986).

Gilinlimiiz diinyasimin ekonomik olgularini, geleneksel iktisat literatiirlinde bulunan
emek, sermaye, girisim ve dogal kaynaklar (Dinler, 1998; Ozkan, 2004) olarak
bilinen, dort temel tretim faktorii ile aciklayabilmek cogu zaman miimkiin
olmamaktadir. Cilinkii tiretim faktorleri, gelisen ve degisen kiiresel diinyaya ayak

uydurarak tasidiklar1 anlamlara yeni anlamlar katmastir.

Ekonomik giic olarak dar kapsamda tanimlanmakta olan sermayenin artik
giiniimiizde birgok farkli kavrami ifade etmek i¢in kullanildigi goriilmektedir. Klasik

2

iktisat¢ilar tarafindan “mali kaynaklara sahip olmak™ anlaminda kullanilan “fiziki

sermaye” kavramindan zamanla insan faktoriinlin 6nemine dikkat ceken “beseri



sermaye” olgusuyla iliskilendirilmistir (Dogan ve Sanli, 2003; Unal, 2004). Ilk
olarak beseri sermaye olgusunu kapsamina aldiktan sonra modern diinyada maddi ya
da manevi, bilimsel, kiiltiirel, entelektiiel, beseri ve sosyal tiim unsurlar sermaye

olarak kabul edilmeye baslanmistir (Yiilek, 1997; Berber, 2004).

1.2.Sermaye Kavraminin Genisletilmesi

Sermaye kavramini konu alan arastirmalarin artmasi kavramin birbirinden farkli alt
tirlerinin olusmasina ve bu tiirlerin arasindaki farkliliklarin ortaya konulmasina
neden olmustur. Sermayenin ekonomik ve toplumsal faydasinin anlagilmasi ayrica
katma degerin giderek artmasi sermaye kavraminin tanimini her gegen giin
genigletmistir (Lin, 2008). Giiniimiizde sermaye kavraminin giinliik hayattan tist
diizey akademik ¢alismalara kadar pek ¢ok alan ve anlamda kullanimina rastlanmak
miimkiindiir. Ekonomi alaninda “dogada serbest bicimde bulunmayan ama insanlar
tarafindan {iretilmis Uretim araglar™ olarak, isletmecilik alaninda ise "igletmenin
hedef ve etkinliklerine uygun olarak bir araya getirilmis maddi ve maddi olmayan
varliklarin biitiinii" olarak bilinmektedir (Stirmeli, 2009: 240). Zaman i¢inde sosyal
bilimler alaninda merak uyandiran sermaye kavrami “sosyal siireclerin her
asamasinda her bir girisime katki saglayip arti deger katan maddi ve manevi tiim
imkanlar” olarak tanimlanmistir (Ekinci, 2008; Karagiil, 2009; Svendsen ve
Sorensen, 2007).

Klasik sermaye teorisi ilk olarak beseri sermaye kavramiyla birlikte ikinci bir
sermaye olgusuyla karsilasmistir. Bu yeni sermaye tiirii alisila gelmis sermaye
kavraminin diginda yeni bir sermaye tiiriinii isaret etmektedir. Teorik altyapisi yeni
olusan bu sermaye teorisi “neoklasik sermaye” adi ile anilmaya baslanmistir. Beseri
sermaye caligsmalar1 ile baslayan akim zamanla yeni sermaye tilirlerinin olusmasina
da olanak saglamistir. insan1 merkeze alan bu yeni sermaye ¢alismalarinin ardindan
Lin (1999) Bourdieu’nun (1986) olusturdugu sosyal sermaye kavramini neoklasik
sermaye teorisi i¢inde degerlendirmeye baslamistir. Yazar sosyal sermayeyi, fayda
saglamak amaciyla sosyal iliskilere yapilan yatirnmlar olarak belirtmektedir. Yazara
gore kisilerin kendilerine fayda saglayacak olan s6z konusu sosyal aglara yatirim
yapmasi, korumasi ve gelistirmek istemesi sosyal sermayeye neoklasik sermaye

ozelligi katmaktadir. Sosyal sermaye disinda beseri ve Kkiiltiirel sermayeyi de
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neoklasik sermaye igine alan Lin’den (2001) sonra Luthans vd. (2004) psikolojik
sermayenin de sosyal ve beseri sermaye gibi bir sermaye tiirii oldugunu ifade ederek
yeni bir sermaye tiiriinlin olusmasin1 saglamiglardir. Daha sonra Uguz (2010)
entelektiicl sermaye kavramini neoklasik teorinin iginde inceleyerek teorinin
gelistirilmesinde katkida bulunmustur. Gerni (2013) ise neoklasik sermaye teorisine
psikolojik sermaye kavramini da ilave ederek teorinin sinirlarini genisletmislerdir.

Asagidaki sekilde sermaye tiirleri ve kapsamlariyla ilgili bilgiler verilmektedir.

Ekonomik Beseri Sosyal sermaye Psikolojik sermaye
sermaye sermaye
Neye Ne biliyorsun? Kimleri Kimsin?
sahipsin? tan1yorsun?
¢ Finans e Deneyim o fliskiler e Oz yeterlilik
e Somut e Egitim o Sosyal aglar e Umit
varliklar o Beceriler o Arkadaglar e lyimserlik
e Bilgi e Dayaniklilik
o Fikir

Sekil 1.1. Sermaye Kavraminin Genisletilmesi

Kaynak: Luthans, Luthans ve Luthans, 2004

Sekil 1.1. incelendiginde sermaye kavraminin odaklandigi temel noktalar daha iyi
anlagilacaktir. Ekonomik sermaye; sahip olunan finansal ve maddi varliklarla
ilgilenirken, beseri sermaye; kisinin deneyim, egitim, beceri, bilgi ve fikir gibi
bildikleriyle ilgilenmektedir. Sosyal sermaye; kisilerin tanidiklariyla ve aralarindaki
iliskilere odaklanir. Psikolojik sermaye ise kisinin kim olduguna ve neler

yapabilecegi gibi bilgiler ile ilgilidir.

Ister maddi ister maddi olmayan sermaye tiirii olsun sosyal yasam i¢inde sdz konusu
tim bu sermaye tiirlerinin varligindan ve etkisinden s6z etmek miimkiindiir.
Dogrudan ya da dolayli olarak bu sermaye tiirlerinin hepsi insanlarin gilindelik
hayatlarina etki etmektedir (Ergin, 2007; Kapu, 2008: 261; Akgay, 2011; Avci,
2015).

Sermaye kavramini fiziki, kiiltiirel ve sosyal sermaye olmak iizere ii¢ ana gruba
ayrran Bourdieu toplumsal gercekleri anlayabilmenin ve kar saglayabilmenin

yalnizca fiziki sermaye ile olamayacagindan, fiziki sermaye ile birlikte diger sermaye




tiirlerin de incelenmesi gerektigini savunmaktadir (Bourdieu 1986; Yarci, 2011; Lee
vd., 2015). Ayn1 zamanda Bourdieu tiim sermaye tiirlerinin temelinde fiziki
sermayenin bulundugunu ancak sahip olunan fiziki sermayenin diger sermaye
tiirlerine de basit bir sekilde cevrilebilecegini belirtmektedir (Bourdieu 1973;
Bourdieu 1983). Ornegin maddi sermayesi yiiksek ancak beseri sermayesi diisiik olan
bir orgiit iicret karsiliginda hizmet i¢i egitim hizmeti satin alarak Orgiitiin beseri
sermayesini arttirabilir. Boylelikle maddi sermayeyi beseri sermayeye ¢evirmis olur.
Dolayisiyla hem farkli sermaye tiirleri birbirine ¢evrilmis hem de birbirini

tamamlamis olur (Eser ve Gokmen, 2009).

Literatiirde siklikla karsilagilan sermaye tiirlerinden fiziki sermaye, mali giiciin
seviyesini gosteren ve aninda paraya c¢evrilebilen kaynaklarin varligimi ifade
etmektedir. Kiiltlirel sermaye ise bireyin ¢evresi, kiiltiirel degerleri ve sahip oldugu
sertifika gibi belgelerde somutlasan ve kiiltiirel kurumlarin olusturdugu yapiya
verilen isimdir. Fiziki sermaye, maddi unsurlardan meydana gelirken kiiltiirel
sermaye daha cok maddi olmayan unsurlarin bir araya gelmesiyle olusmaktadir.
Orgiitlerde iletisim, iliski ve giiven gibi konularin éneminin anlasilmasiyla ilgili
literatiirde daha sik karsilasilan diger bir sermaye tiirli olan sosyal sermaye,
bireylerin harekete gecirebilecekleri etkin baglanti aglarmin  miktarin1  ve
biiyilikliigiinii konu almaktadir (Bourdieu, 2010). Birey ve oOrgiit arasindaki bilgi

paylasimini, yardimlagmay1 ve karsilikli gliveni icermektedir (Akman, 2017).

Isletmecilik literatiiriinde rastlanilan beseri sermaye; isgorenlerin kisisel bilgi
birikimine verilen isimdir (Bontis vd., 2000). Beseri sermayeyi elde edebilmek i¢in
kiiltiirel ve sosyal sermayede s6z konusu oldugu gibi fiziki sermayenin aksine maddi
olmayan varliklarin kullanilmas1 gerekmektedir (Altay, 2007). Fiziki sermayeyle bu
kapsamda taban tabana zit 6zellikler tasiyan beseri sermaye kavrami diger taraftan
kiiltiirel sermaye ve sosyal sermaye kavramlar ile i¢ ige ge¢mis bir durumdadir.
Beseri sermaye, is yapma bilgisi, yetenekler ve orgiit kiiltiirii merkezlidir. Bunun
yani sira kiiltiirel sermayede ise bireylerin sahip olduklari egitim ya da tecriibeyle
kazandiklar1 bilgi, beceri, yetenek ve Kkiiltiirel donanim benzeri nitelikler

bulunmaktadir (Altay, 2007).



Calismanin iki ana degiskenini maddi olmayan sermaye tiirleri olusturmasi nedeniyle
calismanin ilerleyen kisimlarinda maddi olmayan sermaye tiirlerine daha genis yer

verilmektedir.

1.2.1. Beseri Sermaye

Neoklasik Orgiit teorisinin temelini olusturan beseri sermaye (Cakmak ve Glimiis,
2005: 63) bir isletmede c¢alisan isgdrenlerin sahip olduklar1 ve orgiitsel amaglara
ulagabilmek i¢in kullanilabilecek bilgi, beceri, yetenek, tecriibe, saglik, egitim
seviyesi ve toplumsal iliskilerdeki konum gibi unsurlar ifade etmektedir (Yildirim,
2005; Ekinci, 2008). S6z konusu bu kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda Schultz ve
daha sonralar1 Becker tarafindan ekonomi disiplini temel alinarak yapilan
calismalarla literatiire kazandirilmistir. Schultz ve Backer beseri sermayeyi iiretim
faktorii gibi degerlendirmis ve emek giicliniin, yatirimlar1 daha verimli/karli hale
getirebilecegini One siirmiistiir (Field, 2008: 17). Konuyla ilgilenen bagka bir
arastirmact olan Lewin (1999) ise isgorenlerin isleri i¢in kullanabilecekleri bilgi,
beceri ve yetenek kazanmalar1 durumunda isletmenin fiziki sermayesinin artmasi gibi
orgiite pozitif degerler katacagini ortaya koymustur. lyi egitilmis ve beceri
kazandirilmis ¢alisanlar, yiiksek bir beseri sermaye seviyesi ve ayni zamanda da
kaliteli bir insan kaynagi anlamina gelmektedir. Kaliteli insan kaynag ile fiziki
sermaye ise ekonomik kalkinmanin en 6nemli iki faktorii konumundadir (Han ve

Kaya, 2006: 113).

Beseri sermayenin fiziki sermayeden yapisal olarak bir¢ok farkliligi bulunmaktadir.
Klasik ekonomik sermaye teorisine gore fiziki sermaye, mal ve hizmetlerin iiretim ile
degisim siirecine odaklanmaktayken beseri sermaye ise, isgorenlerle iliskili siirecleri
dikkate almaktadir (Grootaert ve Bastelaer, 2002). Bunun yani sira fiziki sermayede
maddi varliklar s6z konusuyken beseri sermayede ise tamamen soyut olgular yer
almaktadir. Beseri sermayenin odak noktasinda isgorenler bulundugu i¢in isgorenler
isletme disindayken beseri sermayenin varligindan s6z edilemez (Yiicel, 2005). Bu
nedenle beseri sermayenin varlig1 pozitif bir deger anlamina gelirken yoklugu fiziki
sermaye gibi notr degil, negatif bir degeri ifade etmektedir (Karagiil ve Masca,
2005). Beseri sermayenin negatif bir deger tasimamasi i¢in her bir isgdrenin bilgi,

beceri ve yetenek gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi ayrica kurumsal bir orgiit kiiltiirti
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ve giiven diizeyi yiiksek bir ig ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Yiicel, 2005:
11). Tiim bunlara ek olarak beseri sermayenin niteliginin ve etkinliginin artmasi i¢in
isgorenlerin isletmeye bagliliklarinin da yiiksek olmas1 gerekmektedir (Ozdemir ve
Yayli, 2014: 48). Ciinkii orgiitsel baglihigin disiik oldugu isletmelerde beseri
sermayenin kullanimi kisitlt olacaktir ve bu durum isletmenin verimliligine olumsuz

yanstyacaktir.

Beseri sermaye, son yillarda verimliligi etkileyen en Onemli etmenler arasinda
gosterilmektedir (Tunali ve Yilmaz, 2016). Bunun yaninda yeni (iirlinlerin
tasarlanmas1 ve is siireclerinde yeniliklerin yapilmasi gibi fonksiyonlar da beseri
sermayenin Oncelikli amaglar arasinda yer almaktadir. Bu amaglarin gergeklesmesi
icin isgdrenlerin egitim seviyelerinin, is tatmini ve motivasyon seviyesinin
arttirtlmas1 gerekmektedir. Boylece beseri sermayelerinin de artmasi saglayacaktir
(Alagdz ve Ozpeynirci, 2007). Beseri sermayeden en yiiksek oranda yararlanmak
isteyen isletmeler ise isgorenlere analitik diistinme yoluyla mesleki becerilerini

gelistirmenin yollarimi 6gretmelidir (Huang ve Hsueh, 2007: 266).

1.2.2. Kiiltiirel Sermaye

Kiiltir kavramimin kabul edilen yaygin bir tanimimin olmadigini savunan Kogel,
kiiltiirlin; kisilerin yasama nedeni, diinya goriisii, davranig, tutum ve inanglari, iyi-
kotii anlayisi, dil ve iletisim tarzi, is yapma sekilleri, sorumluluk anlayislari, dis
gorliniisleri gibi paylasilan ortak degerlerini ve anlayiglarin1 ifade ettigini
belirtmektedir (Kogel, 2013). Ayrica kiiltiir yaratict bir ortam olusturma ve gelisim
icin giiclii bir zemin olusturma gorevini iistlenen unsurdur (Ozdemir, 2009).
Toplumlarin ilerlemesi, bireyin doniisiimii ve gelisimiyle baslayacag: i¢in, toplumu
olusturan bireylerin sahip olacagi daha fazla kiiltiirel sermaye, onlarin daha gelismis

bir diinya yaratmalarina da olanak saglayacaktir (Arun, 2009).

Kiiltiirel sermaye kavramina her disiplin kendi alanina gore yaklasmis ve kavrami
tanimlamaya ¢alismustir. ilk olarak sosyoloji alaninda yapilan calismalarda
rastlanilan kavram, 1990’11 yillarla birlikte ekonominin, fiziki ve beseri sermayenin

tamamlayict unsuru olarak goriilmeye baslanmistir (Throsby, 1999).
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Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu tarafindan literatiire kazandirilan kiiltiirel sermaye
kavrami1 (Avct ve Yasar, 2014: 66) kisilerin egitim ya da sosyallesme siirecinde elde
ettigi birikimin toplamini ifade etmektedir (Baran, 2008; Ozsoy, 2009; Aksoy, Enlil,
2010: 25). Kisinin ¢evresi, kiiltiirel degerleri, diploma ve sertifika gibi elde etmis
oldugu belgeler, is yapma bi¢imi ve edindigi beceriler ile kisiye ait tutum, inang,
gelenek, gibi olgular kiiltiirel sermayenin yap1 taglarini olugturmaktadir (Anheier,
Gerhards ve Romo, 1995; Eski, 2009: 10; Aksoy, Enlil, 2011: 25).

Lamont ve Lareau (1988) Bourdieu’nun kiiltiirel sermaye modelini temel alarak
yaptigi c¢aligmada kiiltiirel sermayeyi paylasilan egilim, bilgiler, kiilttirel
farkindaliklar, 6grenilmis kimlikler kapsaminda dayanak islevi gbren bilgi, beceri ve
yetenekler olarak tanimlamistir. Saygili (2006) ise Kkiiltiirel sermayeyi kisisel
degerlerin biitiiniinii olusturan ayrica gelenek, gorenek ve toplumdan edinilen bilgiyi
de ifade etmekte olan bir kavram olarak aciklamistir. Kiiltiirel sermaye iizerine
caligmalar yapan Lin (1999) ise kiiltiirel sermaye kavrami i¢in egitim araciligiyla
kisilerin yetenek ve becerilerinin arttirllmasinin kisilere kariyer ilerlemesi
saglamakta oldugunu ve bu durumun ekonomik bir geri donilisiime neden oldugunu

ifade etmistir.

Maddi olmayan sermaye tiirlerinden beseri ve kiiltiirel sermayeden sonra sosyal
bilimler alaninda siklikla yer almaya bagslayan sosyal ve psikolojik sermaye konulari
bu calismanin degiskenleri arasinda yer almasi nedeniyle asagida bu konulara daha

detayli olarak yer verilmistir.

1.3.Sosyal Sermaye Kavram

Sosyal sermaye, bu caligmanin ana degiskenlerinden birini olusturmaktadir. Bu
nedenle diger sermaye tiirlerine oranla sosyal sermaye kavrami daha detayli olarak

ele alinmaktadir.
Sosyal ve sermaye terimlerinin birlesmesiyle elde edilen sosyal sermaye kavraminda

“Sosyal” terimi sosyal sermayenin toplumsal bir olgu oldugunu, kaynaklarinin da

bireylerde bulunamayacagini vurgulamaktadir. “Sermaye” kavrami ise sosyal
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sermayenin diger sermaye tiirleriyle etkilesim i¢cinde oldugunu ve verimlilige olumlu

katkismin bulundugunu gostermektedir (Ozdemir, 2008: 82).

Sosyal bilimler alaninda kokleri ¢ok eskilere dayanan sosyal sermaye kavramina
Tocqueville'in, Durkheim'in, Weber'in, Marks'in, Tonnies'in hatta Aristo’nun
calismalarinda rastlamak miimkiindiir. Iktisat alaninda ise Adam Smith, Marshall,
Hume ve Hicks sosyal sermaye kavramiyla ilgilenen ilk teorisyenler olarak
bilinmektedir (Tiiyliioglu, 2006: 21). S6z konusu bu teorisyenler tarafindan sosyal
sermaye politik, ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢oziimiinde kullanilabilecek bir

unsur olarak ifade edilmistir (Lehtonen, 2004: 204; Woodhouse, 2006: 83).

Kendinden once bircok teorisyen tarafindan ismi konmadan kavramsal olarak
incelenen sosyal sermaye terimini literatiire kazandiran ilk kisi Lyda Judsen
Hanifan’dir. Hanifan, 1916 yilinda yayimmladigi “The Rural School Community
Center” isimli ¢aligmasinda sosyal sermayeyi ekonomi, saglik, sosyoloji, isletme ve
siyaset bilimi gibi alanlarla iliskilendirmistir (Hanifan, 1916,130). Sermayenin
dogrudan ekonomik boyutunun i¢inde olmayan ancak ona katki saglayan, toplumsal
yasamin i¢inde var olan bireyler ve aileler arasindaki iyi niyet, arkadaslik, dostluk ve
sempati gibi olgularin 6nemine dikkate c¢ekebilmek i¢in sosyal sermaye terimini
kullanmistir (Devamoglu, 2008:4). Bu kullanim sosyal sermaye teriminin literatiirde

ki ilk kullanimi olarak bilinmektedir (Kizilkaya, 2017; 177).

Her ne kadar terimi ilk kullanan arastirmaci Hanifan olsa da gliniimiizdeki anlamiyla
kullanim1 Hanifan’dan uzun yillar sonra gerceklesmistir. Sosyal sermaye kavraminin
modern anlamiyla ilk kez aragtirmaci Jane Jacops kullanmistir. Jacops 1961 yilinda
kaleme aldig1 “The Death and Life of Great American Cities” adli eserinde
sehirlerdeki komsuluk iliskilerinin temelinde giiven, isbirligi ve birlik duygusunun
buldugunu, bu olgularin da sosyal sermayeyi olusturdugunu ifade etmistir (Harriss ve

De Renzio, 2010: 10).

Bireyler aras1 iligki ve baglarin {ilke ekonomisi lizerine etkisinin 6l¢iilmek istenmesi,
80’li ve 90’11 yillarda sosyal sermayeye olan ilgiyi arttirmistir. S6z konusu yillarda

kavram tizerine bir¢cok ¢aligma yapan Bourdieu, Coleman ve Putnam sosyal sermaye
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kavraminin teorik altyapisini olusturan ve gelistiren en 6nemli arastirmacilar arasinda
gosterilmektedir (Field, 2008; Tiiylioglu, 2006; Eksi Uguz, 2010; Yarci, 2011: 127
Beser ve Hira, 2017; 24). Bu arastirmacilarin ¢aligmalar1 sonucu sosyal sermaye,
sosyal bilimlerin bircok alaninda en Onemli sermaye kavrami olarak anilmaya
baglanmigtir. Bu 6nemin sonucunda sosyal sermaye kavrami yalnizca akademik
calismalarda degil aym1 zamanda OECD ve Diinya Bankasi gibi Orgiitlerin de
giindeminde bulunmaktadir (Giinkor, 2016).

Literatiirdeki ilk ¢alismalardan giiniimiizde yapilan modern ¢alismalara kadar sosyal
sermaye kavrami incelendiginde kavramin bir¢cok farkli disiplinin ilgisini ¢ektigi
goriilmektedir (Field, 2008). iktisattan egitime siyaset biliminden sosyolojiye hatta
tarih bilimine kadar ¢esitli disiplinlerin her birinin kendi bakis agisiyla konuya
yaklagmasi literatiirde sosyal sermayenin genel kabul gormiis tek bir taniminin
olugmasina engel olmustur (Tiyliioglu, 2006). Bu durum sosyal sermaye iizerine
yapilan en temel ve ortak elestirinin kaynagi durumundadir (Durlauf, 1999: 8; Pope,
2003: 7). Bununla birlikte her bir farkli disiplinin kendi kuram ve yontemleri ile
kavrami tanmimlamaya ve Olcmeye c¢aligmasi sosyal sermaye kavramini

zenginlestirmis ve degisik anlamlar ytiklemistir (Redondo, 2002).

Sosyal sermaye, sosyoloji disiplininde; kisiler ve gruplar arasinda bulunan iligki ve
bu iliski sonucu kazanilan kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle
sosyolojik a¢idan kaynaga ve amaca ulagmak igin kisiler ve gruplar arasinda olusan
baga sosyal sermeye denilmektedir. Sosyal sermayeyi sosyoloji diinyas1 gibi fayda
temeline oturtan siyaset bilimciler bu kavrami kisiler arasi igbirligi, giiven, normlar
ve aglar olarak ifade etmislerdir. Iktisatgilar ise sosyal sermayeyi {iretim
faktorlerinden biri olarak gérmektedir. Ciinkii sosyal sermayenin bulundugu
ortamdaki giiven, isbirligi ve bilgi paylagimi artmaktadir. Bu durum maliyetleri
azaltmasmin yaninda verimliligi arttirarak isletme performansma olumlu katki

saglamaktadir (Turgut, 2013;8).

Sosyal sermaye kavrami igin yapilan tanimlar tablo 1.1’de gosterilmektedir.
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Tablo: 1.1.Sosyal Sermaye Tanimlari

Yazar Yil Tamm

Lyda Judson 1919 | Insanlarm giinliik yasamlarinda bireyler ve aileleri arasinda gelistirdikleri

Hanifan dostluk, arkadaslik vb. iliskiler.

Lolury, Glenn 1977 | Standart beseri sermaye kazanimini arttiracak sosyal durumlar ve
sonuglardir.

Pierre Bourdieu | 1986 | Karsilikli tanigiklik ve tanimaya dayanan daha az ya da daha fazla kurumsal
iligkilere bagli bireyin ya da grubun fiili ve potansiyel biitiin kaynaklarimin
toplamu.

James Samuel 1988 | Sosyal yapinin ve sosyal yap1 i¢cindeki kurum veya kisilerin faaliyetlerini

Coleman kolaylastiran bir olgu.

Baker, Wayne 1990 | Bireyleraras: iligkilerdeki farkliliklar vasitasiyla olusan, bireylerin belirli
sosyal yapilardan elde ettikleri ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullandiklar kaynaktir.

Robert D. 1993 | En az iki kisi arasinda, giivene dayali bir sekilde kurulabilen iletisim imkant,

Putnam toplumu olusturan fertler, sivil toplum orgiitleri ve kamu kurumlari
arasindaki koordinasyon faaliyetlerini kolaylastirarak toplumun tiretkenligini
arttiran, giiven, norm ve iletisim ag1 6zellikleri.

Robert D. 1995 | Paylasilan amagclar1 daha etkin bir sekilde gergeklestirmek i¢in katilimcilarin
Putnam hareketini saglayan aglar, normlar ve giliveni iceren sosyal yasamin
ozellikleri. Bizim baskalartyla olan iliskilerimiz.

Micheal

Woolcock ve 2000 | Insanlarin toplu bir sekilde hareketini saglayan normlar ve aglar.

Deepa Narayan

Francis 2000 | Insanlar arasindaki isbirligini saglayan gayri resmi normlar.

Fukuyama Dinin, gelenegin, tarihi deneyimlerin ve diger kiiltiirel normlarin bir iiriinii.

Sciarrone, 2002 | Bireyin aglardaki pozisyonu geregi gergeklesen sosyal iligkileri sonucunda

Rocco ortaya ¢ikan kaynaklarin tamamidir.

Bjornskov, 2003 | Genellestirilmis giivendir.

Christian

Grootaert, 2004 | Insanlarin iiretim amaclar1 icin sahip olduklar1 gruplar, aglar, normlar ve

Christiaan vd. giiven duygusudur.

Miguel, Edward | 2006 | Goniillii topluluklarin giiven diizeyinin, resmi olmayan isbirliklerinin ve

vd. derneksel aktivitelerinin yogunlugudur.

Lin, Nan 2008 | Bireylerin sosyal aglarinda mevcut olan, yine aglar vasitastyla ulasilabilen
kaynaklardir.

Hayami, Yujiro | 2009 | Ekonomik aktorler arasindaki sosyal iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan sosyal
iriindiir.

Sabatini, Fabio | 2009 | Gruplara liyelik ve sosyal baglar vasitasiyla elde edilen kaynaklardir.

Kaynak: Polat ve Polat (2015:768); Kizilkaya (2017: 178)’ den uyarlanmistir.
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Tablo 1.1°de sosyal sermaye kavramina iligkin literatiirde yer alan tanimlar yer
almaktadir. Sosyal sermeyi konu alan ¢aligmalar incelendiginde genel olarak; giiven,
karsiliklilik, sosyal aglar, normlar ve ortak faaliyeti temel alan tanimlamalarin

yapildig1 goze carpmaktadir (Redondo, 2002; Tiiyliioglu, 2006).

1.3.1. Sosyal Sermaye Kavramina lliskin Gériisler

Sosyal sermaye kavraminin teorik alt yapisinin olugmasmi saglayan Bourdieu,
Coleman ve Putnam’in ¢aligmalarinin incelenmesi, kavramin daha iyi anlasilmasina
katki saglayacagindan caligmanin bu kisminda s6z konusu teorisyenlerin sosyal

sermaye ile ilgili ¢aligmalarina ve goriislerine yer verilmektedir.

e Pierre Bourdieu
Pierre Bourdieu sosyal sermayenin sosyolojik agidan ilk kurumsal analizini yapan
teorisyendir (Fine, 2011: 101). Fransiz sosyologun sosyal sermayenin bir metafordan
kavrama donilisme siirecindeki 6nemi yadsinamaz bir gergek olarak literatiirdeki

yerini almistir (Field, 2008: 27).

Bourdieu sermaye tiirlerini analiz ettigi The Forms of Capital (1986) isimli
caligmasinda lic temel sermaye tiirliniin varligindan s6z etmektedir. Bunlar;
ekonomik sermaye, kiiltiirel sermaye ve sosyal sermayedir (Bourdieu, 1986: 247).
S6z konusu bu li¢ sermaye tiirli birbirine baghidir ve aralarinda giiclii bir ag
bulunmaktadir. Bu bag her bir sermaye tiiriiniin ayrilamaz ve aralarinda bir
igbirliginin oldugu gostermektedir. Bourdieu’ya gore dnemli olan bu baglarin degeri,
biiylikligii ve harekete gegirilebilme 6zelligidir (Yarci, 2011). Ciinkii sahip olunan
sermayeler arasindaki bag sosyal sermayeyi ciddi sekilde etkilemektedir (Bourdieu,
1986).

Bourdieu sosyal sermayenin olusumunu zamana, cabaya ve diger sermaye tiirlerinin
durumuna baglamistir. Bourdieu’ya (1986) gore siirekli sosyallesme sonucu olusan
sosyal sermaye zamana ve enerjiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu zaman ve enerji dogru
kullanilmadig: takdirde sosyal sermaye olusum siirecine katki saglanamayacaktir.
Sosyal sermaye hemen kurulamayan diger sermaye tiirlerinin kendine cevrilmesi

zaman alan ve kayda deger bir caba gerektiren bir sermaye tiirtidiir.
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Bourdieu (1983) sermayeyi toplumlarin biriktirilmis tarihi olarak tarif etmektedir.
Ayrica sermaye kavramina Marksist bir bakis agisiyla yaklagsmaktadir. Bu Marksist
bakis acisi nedeniyle Kkiiltiir ve iletisim aglarina uyarladigi sermaye goriisiini,
toplumsal aglar iizerine uygulanabilir bir yatirim aract olarak gérmektedir (Field,
2008). Bu sebeple sosyal sermayenin kavramsal alt yapisini1 olustururken toplumsal
sinif kavramiyla iligkilendirmistir (Bourdieu, 1986). Her bir sermaye tiiriiniin
toplumun farkli katmanlarina ait oldugunu savunmaktadir (Yarci, 2011).
Bourdieu’ya gore sosyal sermaye, toplum igindeki imtiyaz sahiplerine ait bir servet
ve bu imtiyaz sahipleri s6z konusu serveti istiinliklerini korumak ig¢in
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla toplum i¢inde daha diisiik bir imtiyaza sahip kisi ya
da gruplarin sosyal aglardan yeterince faydalanacagi goriisiine yer vermemektedir
(Field, 2008: 27). S6z konusu bu aglarin ekonomik ve kiiltiirel sermaye stokuna
onemli Olgiide sahip imtiyazli birey ve gruplar arasinda olustugu, buna bagl olarak
sosyal sermayenin de bu kisi ve gruplar arasinda gelistigini vurgulamaktadir. Daha
acik belirtmek gerekirse Bourdieu’ya gore sosyal sermaye, “kimi taniyorsun?”
sorusuna verilen cevaptir. Dahast kurumsallagmig karsilikli tanima ve taninma
Olgiisiinde aglara sahip olma ile elde edilebilecek kaynaklarla iligkilidir (Bourdieu,
1986: 251).

e Lames Samuel Coleman
Amerikal1 bir sosyolog olan Lames Samuel Coleman 1988 yilinda yaptig1 “Social
Capital in the Creation of Human Capital” isimli ¢alismasiyla beseri sermayenin
olusturulmasina sosyal sermaye etkisini incelemistir (Harriss ve De Renzio, 2010:
10).

Coleman 1988 yilindaki ¢alismasinda ¢esitli 6rnekler iizerinden sosyal sermaye
kavramii agiklamaya calismistir. ilk drneginde elmas satis1 siirecinde herhangi bir
sOzlesmeye ihtiya¢ duyulmadan, sigorta ve garanti aranmaksizin elmas saticilarinin
giiven temelli ticaretlerine deginmistir. Ikinci 6rneginde ise kii¢iik bir kasabada
yasayan altt ¢ocuklu bir ailenin cocuklarinin komsu aileler tarafindan siirekli
gozetilip, korunmasint ve bu davranisin temelinde yatan nedenleri agiklamaktadir

(Coleman, 1988: 98-99). Verilmekte olan Orneklerden de anlasilacagi gibi
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Coleman’in sosyal sermaye teorisi karsilikli giiven duygusunu temel alan iligkilere
dayanmaktadir. ilgili ¢alismada Coleman’in giivenin yaninda sosyal agbaglarina da

dikkat ¢ektigi goriilmektedir.

Coleman, sosyal sermaye kavramini agiklamak i¢in Pierre Bourdieu ile temelde
benzer goriisleri savunmaktadir. Calismalarinda fiziksel, beseri ve sosyal olmak
lizere li¢ ana sermaye ¢esidi iizerine durdugu goriilmektedir (Smith ve Kulynych,
2002: 157). Fiziksel sermayeyi iiretim amagh kullanilan materyaller ve araclar,
beseri sermayeyi; insanlarin verimliliklerini arttirmak amaciyla sahip oldugu bilgi,
beceri ve yetenek, sosyal sermayeyi ise; insanlarin eylemlerini kolaylastiran sosyal
yapilar olarak tanimlamaktadir (Coleman, 1988). 1990 yilindan yaptig1 “Foundations
of Social Theory” isimli ¢aligmasinda sosyal sermayeyi beseri sermayenin
tamamlayicis1 olarak gormektedir. Eserinde insanlarin beseri sermayeleri ile
kendilerine yeni yollar kesfettigini, sosyal sermayenin ise bu yollar1 genigletmek i¢in

kullandiklar iligkilerden olustugunu belirtmistir (Coleman, 1990).

Coleman (1990)’a gore sosyal sermaye iiretim siirecini kolaylastirict bir 6zellige
sahip ve kamuya ait bir unsurdur. Dolayisiyla sosyal sermayeden sadece onu lireten
kesim degil ayn1 zamanda iliski icinde olan her birey sosyal sermayeden
faydalanabilir. Coleman’in bu goriisi Bourdieu (1986)’nun sosyal sermaye
imtiyazlilara aittir ve sadece sosyal sermayeyi olusturanlar kullanabilir goriisiiyle

taban tabana zitlik tagimaktadir.

e Robert Putnam

Sosyal sermaye kavramini toplumsal yoniiyle ele alan Robert Putnam sosyoloji ve
siyaset bilimi alaninda yapmis oldugu kapsamli ¢alismalarla hem gilinlimiiz
arastirmalarina yon vermis hem de sosyal sermaye isminin bu denli taninmasina
yardime1 olmustur (Giinkor, 2016). Tiim ¢alismalarinda bireylerin sivil faaliyetleri ile
tilkelerin ekonomik ve siyasi performanslart arasinda nasil bir iligkinin oldugunu
aciklamaya c¢alisan Robert Putnam, sosyal sermayenin tiirlerinin tanimlanmasi,
kapsaminin ve niteliklerinin belirlenmesi gibi konulardaki cabalariyla literatiire

oldukca biiyiik bir katki saglamistir (San ve Simsek, 2011, 96).
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Unlii bir siyaset bilimci olan Robert Putnam 1993 yilinda ortaya koydugu
“Demokrasiyi Isler Kilmak: Modern Italya’da Sivil Gelenekler” (Making
Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy) isimli ¢alismasiyla Italya’da
bulunan yerel yonetimlerin kurumsal performans farklarini incelemistir. Calisma,
Italya’min kuzey bolgelerinde gorev yapan yerel yonetimlerin dzellikle Sicilya ve
Calabria gibi giineydeki bolgelere gore kurumsal performans agisindan daha etkin
oldugunu ortaya koymustur. Bu basarinin nedenin de kuzey boélgelerde yasayan
insanlarin giiney bolgelerde yasayanlara gore kurallara uyma egilimleri gibi
yurttaglik bilinglerinin ve toplumsal gilivenlerinin daha yiiksek olmasi olarak
belirtilmistir. Bagaris1 diigiik bolgelerin sosyal ve kiiltiirel birliklere katilma oraninin

da diisiik oldugu calismada ortaya konan sonuglar arasinda bulunmaktadir (Putnam,

1993).

Putnam (1993) calismasinda, sosyal sermaye ile orgiitsel performans arasinda dogru
orantil1 bir iliskinin bulundugunu savunmustur. Sosyal sermaye seviyesi yiiksek olan
toplumlarin hem mikro diizeyde isletme bazinda hem de makro diizeyde yonetim
bazinda performanslarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Devamoglu,
2008; Harris ve De Renzi, 2010: 13). Ayrica sosyal sermayenin 6nemi iizerinde
durmus, sosyal sermayeyi giiven, toplumsal aglar ve karsiliklilik baglaminda ele

alarak kavramlagmasina katki saglamistir.

Robert Putnam 1995 yilinda “Tek Basina Bowling: Amerika’nin Azalan Sosyal
Sermayesi” (Bowling Alone: America's Declining Social Capital) isimli ve 2000
yilinda “Tek Basina Bowling: Amerikan Toplumunun Cokiisii ve Uyanisi”(Bowling
Alone: The Collapse and Revival of American Community) isimli iki ¢alisma daha
yapmustir. Bu calismalarda Robert Putnam, Amerikalilarin artik eskisi kadar bir
araya gelmediklerini, daha az bulustuklarini ve bir toplum olma ozelliklerini giin
gectikce kaybettiklerini ileri siirmektedir. Toplumsal giivenin kaybolmas1 ve birbirini
tanimayan, birbirine glivenmeyen kisilerin sosyal sermayeyi yok etmesi bu durumun

sebebi olarak belirtilmektedir (Basak ve Oztas, 2010: 35).

Putnam (1993) sosyal sermayeyi karsilikli olarak fayda saglamak amaciyla koordine

edilmis eylemleri basitlestiren, toplumun etkinligini ylikselten giliven, normlar ve
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iliski aglar1 gibi sosyal organizasyonun Ozellikleri olarak tanimlamaktadir (Uguz,
2010). Bagka bir calismada ise en az iki kisi arasindaki, gliven temelli bir iletisimsel
yap1 olarak belirtmektedir (Putnam, 1995: 66). Diger bir deyisle koordine edilmis
eylemleri gerceklestirenler, sivil toplum orgiitleri i¢inde daha etkin rol almaktadir.
Bu durum karsiliklilik normlarimi giiclendirmekte ve kurum igindeki kisilerin
birbirlerini tanimalar1 neticesinde aralarinda karsilikli giiven olusmaktadir. Bunun
sonucunda ise kisiler arasi isbirligi ve bilgi paylasimi artmaktadir (Putnam, 1995:
125).

Putnam’ a gore fiziki sermaye maddi kaynaklara, beseri sermaye kisilik 6zelliklerine
baglidir. Ancak sosyal sermaye kisiler arasinda bulunan sosyal aglara, normlara ve
karsilikli giivene dayalidir. Bu nedenle sosyal sermayenin toplumun ahlak seviyesine
bagl oldugu da soylenebilir. Ciinkii toplumun genel 6zellikleri o toplumun sosyal

sermaye stoku iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Putnam, 2000: 19)

1.3.2. Sosyal Sermayenin Boyutlar1

Sosyal sermaye kavrami baslangigta tek boyut olarak ele alinmistir. Daha sonralart
bir¢ok arastirmacinin konuya egilmesi ve farkli disiplinlerin ilgisini ¢ekmesi sonucu
kavram derinlemesine irdelenmeye baslanmis ve cok boyutlu bir yapi olarak

giinlimiize gelmistir (Wu, 2008: 125; Karabey, 2009: 57).

Bazi aragtirmacilar (Bhandari ve Yasunobu, 2009; Baum ve Ziersch, 2003; Chen ve
Huang, 2007; Krishna ve Uphoff, 1999; Krishna ve Shrader, 1999; Ozdemir, 2007)
sosyal sermayeyi yapisal ve bilissel olmak iizere iki boyutta incelerken bazi
arastirmacilar (Chua, 2002; Chow ve Chan, 2008; Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Tsai
ve Ghoshal, 1998: 465; Hazleton ve Kennan, 2000; Mele, 2003; Ferlander, 2007;
Erbil, 2008; Kapu, 2008) ise yapisal, iligkisel ve biligsel olmak iizere ii¢ boyutta

incelemektedir.
Entelektiiel sermaye olusumunda sosyal sermayenin roliinli inceleyen Nahapiet ve

Ghoshal (1998) sosyal sermayeyi ii¢ boyutta incelemis ve {i¢ boyutlu sosyal sermaye

kuramina Onciiliik etmistir. Nahapiet ve Ghoshal’dan sonra gelen birgok arastirmaci
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sosyal sermaye iizerine calisirken ii¢ boyutlu bu kuramsal yapiyr kendilerine temel

almislardir.

Nahapiet ve Ghoshal (1998) sosyal sermayenin yapisal boyutunda sosyal sistemin ve

iliskiler agmimn ortak Ozelliklerine odaklanmaktadir. Iliskisel boyutunda insan

davraniglarina etki eden saygi, arkadaslik ve giiven gibi olgulara agirlik vermektedir.

Bilissel boyutta ise sosyal etkilesim, paylasilan kodlar, paylasilan vizyon gibi taraflar

arasindaki sosyal unsurlar1 boyutun tanimlanmasinda goz 6niinde bulundurmaktadir

(Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 244). Ayni yil yapilan farkli bir ¢caligmada ise bilissel

boyut; ortak amaclara ulagmak i¢in toplum igerisinde kabul edilebilen kurallar

biitiinii olarak tanimlamistir (Tsai ve Ghoshal, 1998: 465).

Asagidaki tabloda sosyal sermaye alaninda yapilmis baslica calismalar ve sosyal

sermayeyi nasil boyutlandirdiklar1 goriilmektedir. Tablonun incelenmesi sosyal

sermayenin boyutlandirilmasini daha iyi anlasilir kilacaktir.

Tablol1.2.Sosyal Sermaye Boyutlari

Yaymn

Yapisal Boyut

Iliskisel Boyut

Bilissel Boyut

Nahapiet ve Ghoshal
(1998)

Ag baglar, ag sekli,
uygun calisan orgiit

Giiven, normlar,
zorunluluk ve beklenti,
Kimlik

Paylasilan kodlar ve
dil, paylasilan hikaye

Tsai  ve  Ghoshal | Sosyal etkilesim Giiven ve giivenilirlik Paylagilan vizyon
(1998)
Yli-Renko, Autio ve | Miisteri ag baglar1 Iliski kalitesi Sosyal etkilesim
Sapienza (2001)

Gtiven, empati, yardima
Chua (2002) Sosyal bag kurma, | goniillilliik, paylasima | Paylasilan dil  ve

etkilesimin siklig

ve elestiriye aciklik,

grup 6zdesligi

hikaye

Huysman ve De Wit

Ag baglar, ag sekli,

Karsilikli giiven,

Paylagilan kodlar ve

(2004) uygun calisan orgiit normlar, yiikiimlilikler | dil, paylasilan
ve kimlik hikayeler

Inkpen  ve  Tsang | Ag baglari, ag sekli, ag | Gliven Paylagilan amag,

(2005) kararlilig1 paylasilan kiiltiir

Wasko ve Farj (2005) | Merkezilik Baglilik, kargiliklilik Uzmanlik orani, iste

kalma stiresi

Bakker, vd. (2006) - Giiven -
Chen ve Huang (2007) | iliski siklig1 ve goniillii | Giiven -

iletisim derinligi
Presutti, Boari ve | Ag baglar1 (Miisteriler | iliski kalitesi Sosyal etkilesim
Fratocchi (2007) ile isletmeler

arasindaki)
Chow ve Chan (2008) | Sosyal ag sekli Sosyal giiven Paylasilan amaglar
Yang ve Farn (2009) - Etki temelli giiven, | -

paylasilan degerler

He, vd. (2009) Ag giicii Giiven Paylasilan normlar
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Goksel, vd. (2010) Iletisim aglari, iletisim | Duygusalliga dayali | Ortak dil, ortak
ag yapilari, uygun | giiven, normlar ve | hikayeler

oOrgiit anlayisi 0zdeslesme
Chang ve Chuang | Sosyal etkilesim Giiven, kimlik  ve | Paylasilan dil
(2011) karsiliklilik

Kaynak:Turgut, 2013; 39-40

Tablo 2.1 de daha once yapilan sosyal sermaye ile ilgili ¢alismalarin
boyutlandirmalarina  yer verilmistir. Tablo incelendiginde genel olarak
arastirmacilarin ¢gogunun (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Tsai ve Ghoshal, 1998; Yli-
Renko, Autio ve Sapienza, 2001; Chua, 2002; Inkpen ve Tsang 2005; Wasko ve Farj
2005; Presutti, Boari ve Fratocchi 2007; Chow ve Chan, 2008; He, vd. 2009; Goksel,
vd. 2010; Chang ve Chuang 2011) calismalarinda sosyal sermayeyi Nahapiet ve
Ghoshal’in 1998 yilinda ortaya koydugu {i¢ boyutlu yapiy1 (yapisal, iliskisel, biligsel)
kullandiklar1 goriilmektedir. Literatiirde en ¢ok tercih edilen (Hazleton ve Kennan,
2000; Mele, 2003; Huysman ve De Wit 2004; Ferlander, 2007; Kapu, 2008) {i¢ boyut
(yapisal, iliskisel ve biligsel) ayn1 zamanda orgiitsel kaynak kullanimini ve sermaye
tirlerinin  birbirine doniislimiiniin izah1 i¢in de kullanilmakta olan en etkili

boyutlandirma tiirtidiir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Carr vd., 2011).

Sosyal sermaye kavramina etki eden bir¢ok unsur bulunmaktadir. S6z konusu
unsurlar sosyal sermaye arastirmalarinda yapisal, iligkisel ve biligsel ana boyutlarin
altinda alt boyut olarak yer almaktadir. Coleman (1990) sosyal sermayenin
unsurlarini zorunluluklar ve beklentiler, bilgi potansiyeli, normlar ve otorite iliskileri
olarak belirtmekteyken, Putnam (1993) sosyal sermayenin unsurlarini giiven, sosyal
normlar ve iletisim aglar1 olmak iizere ii¢ grupta inceler. Bourdieu (2002) ise sosyal
sermayenin unsurlarmi karsilikli tanisiklik ve sosyal aglar olarak ele almaktadir.
Nahapiet ve Ghoshal (1998) sosyal sermayeyi olusturan unsurlarin ag baglari, ag
sekli, uygun calisan Orgiit, giiven, normlar, zorunluluk ve beklentiler, kimlik,
paylasilan kodlar ve dil son olarak da paylasilan hikayeler olarak siralamaktadir. Tsai
ve Ghoshal (1998) caligmasinda sosyal etkilesim, giiven ve giivenilirlik ve paylasilan

vizyonu sosyal sermayeyi etkileyen unsurlar olarak ifade etmektedir.

Sosyal sermaye literatiirii incelendiginde yapisal, iligkisel ve biligsel ana boyutlarin

altinda bir¢ok aragtirmacinin farkli unsura yer verdikleri goriilmektedir. Nahapiet ve
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Ghoshal (1998), Merlo (2006), Chow ve Chan (2008) ve Ugurlu (2016) sosyal aglari,
sosyal giiveni ve paylasilan amaglari; sosyal sermayenin yapisal, iliskisel ve bilissel
boyutlarin1 temsil eden en Onemli unsurlar olarak belirtmektedir. Bu sebeple
arastirmada Nahapiet ve Ghoshal (1998), Merlo (2006), Chow ve Chan (2008) ve
Ugurlu’nun (2016) en 6nemli unsurlar olarak tanimladig1 sosyal ag, sosyal giliven ve

paylasilan amaglara yer verilmistir.

1.3.2.1.Sosyal Sermayenin Yapisal Boyutu

Sosyal sermayenin ilk boyutu olarak belirtilen yapisal boyut, kisilerin birbirleriyle ne
kadar ve ne tiir iligkiler icinde oldugu ayrica bu iliskilerden nasil bir fayda sagladig
ile ilgilidir (Bolino vd., 2002: 510; Chow ve Chan, 2008). S6z konusu bu boyut
sosyal sistemi ve sosyal sistem iginde olusan iliskileri bir biitiin olarak goriir ve
sistemin biitiinsel 6zelliklerini icermektedir. Kisilere bagli olmadan olusan sosyal
iligkilerin yapilandirilmast amacini tasimaktadir (Burt, 1992). Baska bir deyisle
yapisal sosyal sermaye sosyal aglari konu almaktadir. Sosyal aglar ise kisilerin
ekonomik ve sosyal hedeflerine ulagabilmeleri i¢in kendi aralarinda kurduklar1 baglar

ve iliskilerdir (Ekinci, 2010: 18).

Sosyal sermayeyi Orgiitsel boyutta inceleyen Nahapiet ve Ghoshal’in 1998 yilindaki
aragtirmasinda sosyal sermayenin yapisal boyutunu orgiit biinyesinde bulunan
isgorenler arasindaki iligki aglara ve s6z konusu herhangi bir bilginin herhangi bir
isgorene hangi yolla ulastigini aciklayabilmek amaciyla kullanmistir (Nahapiet ve

Ghoshal 1998).

Sosyal sermayenin yapisal boyutunu olusturan en dnemli unsur “sosyal aglar” olarak
belirtilmektedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Merlo, 2006; Chow ve Chan, 2008;
Ugurlu, 2016). Bu sebeple arastirma kapsaminda s6z konusu unsura detaylica yer

verilmistir.

Sosyal aglar, iki arkadas arasindaki kii¢lik boyutlu aglardan is diinyasindaki devasa
aglara kadar her iliskinin i¢cinde bulunmaktadir ve oldukga biiyiik bir etkiye sahiptir
(Ozcan, 2011: 47). Cohen ve Prusak sosyal sermayenin baglantilar iizerine

kuruldugunu ve sosyal aglarin da baglantilarin olusmasindaki 6nemli faktorlerden
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biri oldugunu belirtmistir. Sosyal aglarin yalnizca tamigikliktan dogan bir unsur
olmadigini ve genis bir ¢cevreye sahip olmanin da bir agin degismez pargasi olundugu
anlamina gelmedigini belirten Cohen ve Prusak bir aga dahil olmanin zaman, enerji
ve duygu yatirimina gereksinim duydugunu savunmustur (Cohen ve Prusak, 2001:

84-87).

Sosyal aglar insanlarin cesitli sosyal iligkilerinden dogan karsilikli bagimlilik,
iletisim ve etkilesim icinde oldugu sosyal yap1 olarak tanimlanabilir. Ister iki kisi
arasinda mikro diizeyde, isterse kiiresel boyutta olsun s6z konusu aglarin etkisi
problemlerin ¢dziilmesinde, oOrgiitlerin fonksiyonlarinda ve bireylerin elde etmek

istedikleri hedeflere ulasmada kritik bir rol oynamaktadir (Field, 2008).

Sosyal aglar, ortak faydanin elde edilmesinde insanlara birbirleriyle isbirligi yapma
firsat1 tanimaktadir. Bu sayede sosyal aga iiye olma bir yatirim araci seklinde
degerlendirilmektedir. Diger bir deyisle sosyal bir aga iiye olmak i¢in yapilan yatirim
kimi zaman maddi bir kazang, kimi zaman ise manevi bir fayda saglayacagi icin
sahip olunan diger sermaye tiirlerine yapilan yatirim gibi sosyal aglara da yatirim
yapilmaktadir (Ozcan, 2011: 49). Putnam 1995 yilindaki calismasinda sosyal
sermayeye yapilacak olan bu yatinmin karsihikli gliveni gii¢lendirecegini

belirtmektedir. Boylece basarili aglar kurulacak ve kurulan bu aglarda isbirligi ile

iletisim kolaylasacaktir (Eski, 2009: 42).

1.3.2.2.Sosyal Sermayenin iliskisel Boyutu

Mevcut kaynaklara ulagsmayr amaglayan sosyal sermayenin yapisal boyutun aksine
iliskisel boyut sahip olunan kaynaklarin birlestirilmesi ve degis tokus edilmesini
amaglamaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 254; Lin, 2008). Iliskisel boyut, sosyal
iliskiler sayesinde olusturulan ve elde edilen kazanimlar1 konu edinmektedir. Bu
iligkilerin temelinde ise giiven duygusu yatmaktadir (Fukuyama, 2005; Putnam,
1993). Giiven temelinde kurulan iligkiler kisilerin sosyallesme, kabul gérme gibi
ithtiyaglarini giderirken ayni zamanda bilgi liretme ve dagitma gibi yeteneklerini de
arttiracaktir. Ayrica gliven temelinde olusan iligkiler kisiler arasi dayanismanin

arttirllmasinda da etkili olacaktir (Ekinci, 2010: 18).
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Mliskisel sosyal sermaye mevcut iliskiler ve iliskilerden kaynak elde etme durumuyla
ilgilenmektedir. Diger bir deyisle kisiler ve kaynaklara ulasmak sosyal sermayenin
iliskisel boyutundan ge¢gmektedir (Nahapiet ve Ghoshal 1998: 254). Daha giizel bir
i3, hizli terfi, zor islerin daha kolay yapilmasi, gii¢lii bir isbirligi, entelektiiel
sermayenin insas1 ve orgiitsel esnekligi attirmak i¢in imkan yaratilmasi gibi durumlar
var olan iliskilerin yapisina baglidir (Turgut ve Begenirbas, 2014). Calisanlarin
arasindaki yardimlagma, birbirlerine gosterdikleri diiriistliik, saygi, sevgi, dostluk ve
giiven iligkisel sosyal sermayenin giiciinii gosterir. Kisacasi yapisal sosyal sermaye
iliski miktariyla ilgilenirken, iliskisel sosyal sermaye iliskilerin kalitesiyle

ilgilenmektedir (Abili, 2011).

Sosyal sermayenin iliskisel boyutunu konu alan arastirmalar bu boyutun en énemli
unsurunun “sosyal giiven” oldugunu savunmaktadirlar (Nahapiet ve Ghoshal, 1998;
Merlo, 2006; Chow ve Chan, 2008; Ugurlu, 2016). Bu sebeple arastirma kapsaminda

sosyal gliven unsuruna daha detayli yer verilmistir.

Sosyal sermaye literatiirii incelendiginde gliven unsurunun sosyal sermaye ig¢in
oldukca kritik bir role sahip oldugu anlasilmaktadir. Sosyal sermayenin teorik alt
yapisini olusturan Bourdieu, Coleman ve Putnam giiveni sosyal sermayenin en temel
0gesi olarak tanimlamaktadir (Field, 2008). Ayrica bircok yazar (Putnam, 1993;
Bourdieu, 1986; Coleman, 1988; Fukuyama, 1995 ve Francois, 2003) giiveni saglikli

bir sosyal sermayenin 6n kosulu olarak kabul etmektedir.

Giiven unsurunun sosyal sermaye tizerine etkisini inceleyen Cohen ve Prusak (2001)
giiveni sosyal sermayenin hem 6n kosulu hem gdstergesi hem de bir sonucu olarak
nitelendirmektedir. Konu hakkinda g¢alisan bir diger arastirmaci Francis Fukuyama
ise “Giliven: Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmasi” isimli ¢alismasinda sosyal
sermayeyi, toplumlarin ekonomik ve sosyal gelisiminde dnemli bir kaynak olarak
belirtmistir. Dahas1 yazara gore sosyal sermaye nasil ekonomik ve sosyal gelisimin
kaynag ise “gliven” de ayn1 sekilde sosyal sermayenin hem en temel unsuru hem de
kaynagi durumundadir (Fukuyama, 2005). S6z konusu yazarlarin ifadelerinden
giivenin olmadigi bir ortamda sosyal sermayenin olusamayacagi ya da

gelisemeyecegi kanisina varilmaktadir.
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Sosyal sermayenin olusmasi iligkilerin, isbirligi ve karsilikli baghliklarin saglam bir
giiven temeline oturmasina baglidir. Boylelikle giiven sayesinde ¢ikar ¢atismalarinin
Onlenmesine, yardimlagsma ve isbirliginin gelistirilmesine imkan saglanmis olur
(Ogiit ve Erbil, 2009: 21-22). Aksi durumda olusacak giivensiz bir ortamda saglikli
iligkiler ve bagliliklar olusamayacak ve dolayisiyla sosyal sermaye gelisemeyecektir.
Iste bu sebepten dolay1 sosyal sermayenin merkezinde “giiven” bulunmaktadir
(Cohen ve Prusack, 2001: 51) ve giiven toplumsal bir¢ok iligskinin olugsmasinda en

temel unsur konumundadir (Fukuyama, 2005).

Giiven, sosyal baglarin olugsmasini ve devamliligini saglayan norm ve degerlerin
destekleyicisi olan bir unsurdur. Bu sebeple giivenin, sosyal aglarin ve paylasilan
degerlerin bir sonucu olarak olustugu sdylenebilir (Giinkor, 2016). Ayrica giiven,
hem kisiler arasi olusan saglikli bilgi aktarimma (Ogiit ve Erbil, 2009: 21-22) hem de
sosyal aglara ve ortak amaglarin varligina baghdir. Ciinkii insanlar ortak amaglarini
gerceklestirebilmek icin sosyal aglardan faydalanmaktadir. Kisiler katildiklar agda
baskalar1 lizerinde gliven duygusunu olusturur ve gelistirler. Dolayistyla aglar, ortak
amaglar ve giiven birbirini tamamlayip birbirleri sayesinde kendilerini gelistirebilen

unsurlardir (Ozcan, 2011: 46).

Giiven toplumu bir arada tutan en 6nemli unsurlardan biridir. Uyelerinin birbirine
giiveni olmayan toplumlarda sosyal sermaye seviyesi azalacak, yardimlagsma ve
isbirligi olmayacagindan toplumsal agidan ¢alisma verimliligi diisecektir. Ayrica bu
tir toplumlarda tiretim maliyetleri yiiksek olacagi icin isletmelerin biiyiimeleri
yavaglayacak ve bunun sonucunda ekonomik biiylime olumsuz -etkilenecektir
(Sargut, 2006:107). Ote yandan giiven duygusuna sahip isletmelerin ¢alisanlari
arasinda saglikli insan iliskileri gelisecektir. Buna ek olarak ortak amaclarinm
gerceklestirebilmek i¢in  gerekli unsurlar olusacaktir. Bu sayede isletmeler

verimliklerini arttiracak ve basariy1 yakalayacaklardir (Cohen ve Prusak, 2001).

1.3.2.3.Sosyal Sermayenin Bilissel Boyutu

Sosyal sermayenin biligsel boyutu Nahapiet ile Ghoshal (1998) tarafindan “bir aga

dahil olan kisilerin sdz konusu agi ilgilendiren konularda ortak anlayis ve
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paylagimlar gelistirmesi” olarak tanimlanmistir. Yazarlar ¢alismalarinda sosyal
sermayenin bu paylasimlardan giic kazandigini ifade etmistir. Tsai ve Ghoshal
(1998) ise biligsel boyutu, ortak amaglara ulasabilmek ya da toplum tarafindan kabul
gorilecek davraniglar hakkinda kabul edilebilir bir anlayis olusmasini saglayan genel
kurallar olarak agiklamaktadir. Konuyla ilgilenen bir baska yazar Uphoff, 1999
yilinda yaptig1 ¢alismada ise sosyal sermayenin biligsel boyutunu; ortak degerler,
tutum ve inanglart kapsayan cift yonlii yarar saglayan kolektif eylemler olarak
tanimlamaktadir. Yazar ¢alismasinda ortak bir amag¢ s6z konu oldugunda, bireysel
olarak gerceklestirilmesi zor olan eylemlerin sosyal aglar sayesinde kolayca
gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir (Uphoff, 1999: 222). Aglar, ortak amaglari
benimseyen, orgiitsel hedefleri agikga anlayan ve algilayan, ne kadar g¢alisanin
oldugu gostermektedir (Abili, 2011).

flgili literatiir incelendiginde bir¢ok ¢alisma (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Merlo,
2006; Chow ve Chan, 2008; Ugurlu, 2016) paylasilan amaglarin sosyal sermayenin
biligsel boyutunun en 6nemli unsuru oldugunu vurguladiklar1 goriilmektedir. Bu

sebeple s6z konusu unsur ¢alisma kapsaminda daha detayli incelenmektedir.

Daft ve Steers (1986) orgiitiin tanimini iki ya da daha fazla kisinin ortak bir amag
dogrultusunda bir araya gelmesi olarak yapmis ve ¢aligmasinda amag¢ paylagiminin
onemine deginmistir. Fukuyama ise paylasilan amaglar1 sosyal sermayenin tanimi
icine koyarak sosyal sermaye i¢cinde ne denli 6nemli bir yere sahip oldugunu ifade
etmektedir. Fukuyama’ya (2005) gore sosyal sermaye; bireylerin paylastiklari
amaglart dogrultusunda grup ya da orgiitler halinde birlikte is yapabilme yetenegidir.
Sosyal sermayenin boyutlarint inceleyen Tsai ve Ghoshal 1998 yilindaki
calismasinda paylasilan amaglarin, toplumdaki sosyal iliskileri kolaylastirdigini ifade
edilmistir. Konuyla ilgili bir baska ¢alismada ise aralarinda giiven olan ¢alisanlarin
paylasilan ortak amaclar1 gergeklestirmek i¢in daha hevesli olduklar1 vurgulanmigtir

(Topaloglu, 2010: 46).

Biligsel boyut i¢inde yer alan paylasilan ortak amaglar sosyal sermayeyi
giiclendirmektedir. Gili¢lenen sosyal sermayeyle birlikte paylasilan amaglarin artigi

da toplumun sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamaktadir. Bu durumun orgiitsel
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yansimasi ise isletmelerin rekabet¢i yapilarindaki artis sekline olmaktadir. Bu
sebeple paylasilan amaglarin miktarindaki artis isletmelerdeki {iretim kapasitesini,

isletme verimliligi ve isbirligini arttirmaktadir (Crane ve ark., 2014).

Paylasilan ortak amaclar, giiven temeline oturmus iliskilerin gelistirilmesine katki
saglayan unsurlardir. Kisiler arasi giiven temelli iliskilerin olusmasi da paylasilan
ortak amaglarin benimsenmesini saglamaktadir. Boylece kisiler tarafindan
benimsenen amaglar uyum i¢inde ¢alismalarini saglarken art niyetli davranislar1 da
engellemektedir. Baska bir ifadeyle belirtmek gerekirse glivene dayali iligkiler ortak
amaglarin benimsenip yayginlasmasina, benimsenip yayginlasan amagclar da giivene
dayali iligkiler kurulmasia olanak tanir. Boylelikle iliski i¢inde bulunan kisilerin

orgiitsel degerleri fark edip benimsemesi saglanmis olur (Tsai ve Ghoshal, 1998:

465-467).

1.3.3. Turizm Isletmelerinde Sosyal Sermaye ile ilgili Calismalar

Ilgili literatiir incelendiginde turizm isletmelerinde sosyal sermayeyi konu alan
calismalarin olduk¢a sinirli sayida oldugu fark edilmektedir. Dogrudan turizm
isletmelerini konu alan sosyal sermaye c¢alismalarina ait bilgiler ve c¢aligsmalarin

sonuglart asagida verilmektedir.

Brien ve Smallman (2011) otel yoneticilerin yonetim tarzlariyla sosyal sermaye
iliskisini  6lgmek amaciyla 20 otel yoOneticisiyle derinlemesine miilakat
gerceklestirmistir.  Yapilan miilakatlar sonunda hiimanist yaklasim ile realist
yaklasimi harmanlayarak yapilan yoneticiligin otellerdeki sosyal sermayeyi

gelistirdigi saptanmustir.

Brien, Ratna ve Boddington (2012) yaptiklari ¢alismayla liikks otel isletmelerindeki
sosyal sermayenin isletme verimliligini etkileyip etkilemedigini incelemistir. Sosyal
sermayeyi; baglilik, iletisim, etki, giiven ve sosyal iliskiler olarak 5 boyutta inceleyen
calisma sonucunda en diisiik ortalamanin giiven unsuruna ait oldugu ortaya ¢ikmustir.
Calisanlarin yaslar1 ve hizmet siireleri arttikga gliven unsurunun da arttiracagi

savunulmaktadir. Ayrica liiks otel isletmelerindeki sosyal sermayenin isletme

27



verimliligini  arttirmasi  ¢aligmanin ~ 6nemli  sonuglarindan  birisi  olarak

gosterilmektedir.

Brien, Thomas ve Hussein (2013) yeni Zelanda’daki otel isletmelerindeki sosyal
sermaye seviyesini tespit etmek istemistir. 31 otelden 509 kisiyle anket yontemiyle
verilerin toplanildig1 calismada otel ¢alisanlarinin sosyal sermaye diizeylerinin diigiik

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kim vd. (2013) ¢alismalarinda otel isletmelerindeki sosyal sermaye, bilgi paylasimi
ve oOrglitsel performans iligkisini tespit etmek istemistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Kore’de faaliyet gosteren 14 adet bes yildizli otel isletmesinden toplam 486 ¢alisana
anket uygulanmistir. Calisma sonucunda sosyal sermayenin Orgiitsel performansi

etkiledigi ve bu etkide bilgi paylasiminin da etkin roli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sainaghi ve Baggio (2014) sosyal sermayenin otel performansina etkisini 6lgen bir
calisma yapmuslardir. Calisma italya’da faaliyet gosteren 84 oteli kapsamaktadir.
Arastirma sonucunda yapisal sosyal sermaye, otel performansini etkileyen en giiclii
unsur olarak ifade edilmistir. Calismada yogun olmayan donem ve kotii kurulug yeri
dezavantajlarinin iistesinden gelinmesi sosyal sermayenin etkin kullanimina

baglanmistir.

Dai vd. (2015) calismalarinda otellerin sosyal sermayelerinin finansal performanslari
ile iliskisini arastirmislardir. Arastirma sonucunda sosyal sermayenin otellerin
finansal performanslarina olumlu etkisi saptanmistir. Ayrica otellerin rekabet
avantaj1 elde etmeleri i¢in sadece sosyal sermayeyi biriktirmeleri degil ayn1 zamanda
sosyal sermayeye yatirim yaparak onu gelistirmelerinin gerekliligi de calismada

vurgulanmistir.

1.4.Psikolojik Sermaye Kavram

Gliniimiiz isletmeleri orgiitsel etkinliklerini artirmak icin ellerinde bulundurduklar
ekonomik sermayelerinin yani sira beseri sermayelerini de artirma egilimi igine
girmislerdir. Ciinkii beseri sermaye isletmelerin verimliligini artirmalarinda 6nemli

bir etkiye sahiptir. Isletmeler etkinliklerini en {ist seviyeye ¢ikaracak stratejilerini

28



gelistirmek ve bunlar1 uygulama basamaginda insan faktdriinden faydalanacaklari
icin beseri sermaye isletmenin temel fonksiyonlarindan birisini olusturmustur. Bu
nedenle giiniimiizde gelismek ve giiclenmek isteyen bir isletme sahip oldugu
ekonomik gii¢ ile birlikte beseri giice de sahip olmalidir. S6z konusu bu gii¢ ise

calisanlarin sahip oldugu pozitif yonlii psikolojik iyi olus haliyle miimkiindiir.

Gegmis donemlerde bireylerin tiikenmisligi, tatminsizligi gibi olumsuz 6zellikleri ile
ilgilenen psikoloji bilimi giiniimiizde pozitif psikoloji akimi1 dogrultusunda yasamin
bireylere sagladigi olanaklar ve mutlu bir yasama erigsebilme {izerinde durmay1
hedeflemistir (Caprara ve Cervore, 2003). Psikolojide yasanan bu degisimle beraber
isletmeler arasi rekabette de insan faktoriinlin 6nemini ortaya koyan beseri, sosyal ve
psikolojik sermaye gibi kavramlar deger kazanmaya baslamis ve bireylerin
zayifliklar1 veya aksakliklarindan ziyade giiglii yanlarini ortaya ¢ikarmay1 amaglayan
yaklagimlar gelismeye baslamistir. Pozitif psikolojiye gore insanlar neyin yanlig
olduguna degil, neyin dogru olduguna ve bu dogrunun nasil gelistirilmesi gerektigine

odaklanmalidirlar (Luthans ve Yousesef, 2004).

Pozitif psikoloji lizerine yapilan c¢alismalarin artmasiyla kavram genislemis
(Wiegand ve Geller, 2004) ve 1999 yilinda ilk kez Martin Seligman tarafindan
psikolojik sermaye kavramu literatiire kazandirilmigtir. Yazar, psikolojinin insanlarin
normalden farkli olan yonlerinin {izerinde durdugunu fakat kisilerin olumlu yénlerini
g6z ardi ederek tespit etmedigini ve gelistirmeye ¢alismadigini fark etmesi iizerine
kisilerin daha mutlu, daha basarili ve psikolojik a¢idan daha 1yi hale getirilmesi i¢in
gerekilen unsurlarin {izerinde durulmasi gerektigini belirtmis ve psikolojik sermaye
kavramini ortaya ¢ikartmigtir (Gable ve Haidt, 2005; Linley vd., 2006). Seligman ve
Csikzentmihalyi (2000) pozitif psikolojiyi; kisinin yasam kalitesini arttiran, hayatin
anlamsizligi ve monotonlugu gibi olgular1 yok eden, pozitif kisisel deneyimler,

pozitif kisisel 6zellikler gibi pozitif olgularin tiimii olarak tanimlamaktadir.

Birey, grup ya da orgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriip, gelisimlerine katkida bulunan ve
yasam kosullarin iyilestirilmesi olarak nitelendirilebilen pozitif psikoloji, kisilerin
Olumlu yonlerinin glic kazanmasi amaciyla gelistirilmis ve Orglitsel gelisimin

stirekliligine olumlu katkida bulunmustur. Pozitif psikoloji, siradan bir kisinin nelere
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sahip olmas1 gerektigini, nelere ihtiya¢ duydugunu, hangi yonlerinin gii¢lii oldugunu
ve hangi yonlerinin gelisim gosterdigini belirlemek igin yapilan bir inceleme
faaliyetidir (Luthans vd., 2007). Kisilerin yaptig1 davraniglarin hangilerinin dogru
hangilerinin  yanlis oldugunu incelemek yerine, kisilerin Yyalmizca dogru
davraniglarinin neler olduguna ve bu davranislarin nasil gelistirilecegiyle ilgilenen
psikolojik sermaye, kisilerin kendi gelisimini saglamasinda ve basarili olmasinda

onemli bir yere sahiptir (Luthans vd., 2006).

Seligman’in olusturdugu pozitif psikoloji akim1 orgiitlerde iki farkli alt akim seklinde
kendini gdstermistir. Bu alt akimlar; Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu ve Pozitif
Orgiitsel Davranis olarak isimlendirilmektedir. Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu, Kriz
ve olumsuz bir durum s6z konusu oldugu takdirde 6rgiitiin devamliliginin korunmast
icin gerekli olan pozitif 6zelliklerin iizerinde durmaktadir. Pozitif Orgiitsel Davranis
ise pozitif yonlii insan kaynagi calismalari yaparak pozitif bir ¢alisma ortami

olusturmay1 amaglamaktadir (Luthans, 2002).

Orgiitsel basarmin yakalanmasinda fiziksel sermaye ile birlikte beseri sermayenin de
etkili oldugunun ortaya cikartmasiyla, isletmeler calisanlarina daha fazla ilgi
gostermeye baslamiglardir (Bourdieu 1973; Lee vd., 2015). Yapilan c¢alismalar
orgiitsel basarinin ¢alisan performansi, motivasyonu, orgiitsel bagliligi ve is tatmini
ile dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica séz konusu bu unsurlarin
olusmast c¢alisanlarin psikolojik agidan iyi olmalariyla iligkilidir. Bu sebeple
calisanlarin kapasitelerinin aciga ¢ikartilmasi i¢in onlara firsatlar sunulmali ve

yeteneklerini gelistirebilecekleri ortamlar olusturulmalidir (Kara, 2014: 3).

Yonetim anlayisindaki degisiklikler ve calisanlarin isletme ic¢indeki degerinin
anlasilmasi1 ile isletmelerde koklii degisiklikler meydana gelmeye baslamistir.
Isletmelerin gosterdikleri bu degisim ve gelisim rakip isletmeleri geride birakarak
onlara kars1 rekabet avantaji saglamalarina olanak saglamistir (Polatci, 2011). Ancak
isletmelerin kazandig1 bu rekabet avantaji sahip olduklar1 sermaye tiirlerini en etkin
sekilde kullanabilmelerine baglidir (Bourdieu, 1986; Yarci, 2011). Bu nedenle maddi
sermayeye gosterilen onem kadar maddi olmayan sermayeye de onem gdstermek

zorunda kalan isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantajini korumak igin insan
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faktoriini de kapsayan psikolojik sermayeye yatirim yapmaya baglamislardir

(Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik sermayeye yatirim yapan isletmeler, oOrgiitsel davranis olgusunun
merkezine, ¢alisanlarin psikolojik sermaye seviyelerini belirlemeyi ve bu sermaye
seviyesini gelistirmeyi koymuslardir. Calisanlarin pozitif psikolojik gelisimi olarak
ifade edilen psikolojik sermaye, is ile ilgili basarilmasi zor gorevleri basariyla
sonuglandirmak i¢in ihtiya¢ duyulan giivene sahip olmayi, gelecekteki goérevlerin
iistesinden gelecegine dair pozitif inanci tagimayi, hedeflerini gerceklestirebilmek
icin azimli olmayr ve zorluklar karsisinda yilmamayi igine alan bir kavramdir

(Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermaye, c¢alisanlarin bireysel gelisimlerini hizlandirip, performanslarini
yiikseltecegi gibi orgiitsel agidan da isletme verimliliginin arttirip, rekabet avantaji
elde edilmesine imkan saglayacaktir (Cetin ve Basim, 2012). Bu nedenle ¢aligsanlar
tiyesi olduklari isletmelerde karsilasacaklar1 pozitif bir yaklasim ve destekleyici bir
orgiit kiiltiriiyle kisisel gelisimlerini daha hizli gergeklestirecektir. Destekleyici orgiit
kiltlirii sayesinde isletme icinde olusan olumlu hava, calisanlarin orgiit kiiltiiriiyle
daha uyumlu ve giiven dolu davranislar sergilemesine neden olacaktir. Ayrica
calisanlarin isletme iginde {istlendikleri gorevlerde desteklenmeleri ve tesvik
edilmeleri galisanlari isletmeye karsi pozitif duygular beslemeye itecektir (Cetin vd.,
2013). Pozitif duygular ise ¢alisanin isletmeyi daha fazla benimsemesini
saglayacaktir. Dolayisiyla isletmelerin destekleyici orgiit kiiltliri olusturmalari
sayesinde pozitif bir o6rgiit iklimi yaratilacak ve bu durum da caligsan psikolojisini

olumlu ydnde etkileyecektir (Ozdevecioglu, 2009; Eisenberger vd., 1986).

1.4.1. Psikolojik Sermayenin Bilesenleri

Bireysel gelisimi esas alan ve bireylerin orgiitsel yapiya uyumunu kolaylastiran
psikolojik sermaye, farkli bilesenlerinden meydana gelen bir kavramdir (Karacaoglu
ve Ince,2013). Luthans ve Yousseff (2007)’e gére psikolojik sermaye kavramim
olusturan baslica bilesenleri dort baslikta toplamak miimkiindiir. Bu bilesenler;
calisanlarin istlendigi goérevlerde basarili olmalarmi saglayacak 6z giliven (6z

yererlilik), mevcut durumda basarili olduklarina ve gelecekte de basarili olacaklarina
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iliskin olumlu beklenti (iyimserlik), gelecekteki hedeflerine ulasmadaki azimleri ve
inanglart (umut), yasadiklar1 sorunlari atlatmalarini ve sikintilara gogiis germelerini
saglayacak diren¢ (dayaniklilik) olarak siralanabilir (Luthans vd, 2010). Ancak bu
dort bilesen arka planda birbirlerine bagli ve birbirlerinden etkilenen bir yapiya
sahiptirler (Avey vd, 2009). Bu sebeple psikolojik sermayeyi olusturan bu dort
bilesenin bir uyum ic¢inde kullanilmast gerekmektedir. Calisanlarin basariya
ulagmalar1 buna baghdir. Cilinkii umudu yiiksek olan c¢alisan bir problemle
karsilastigi zaman yilmadan, farkli yontemler deneyerek, sorunun iistesinden
gelmeye calisacaktadir. Umudunun yiiksek olmasi ise iyimserlik, 6z yeterlilik ve

dayaniklilik seviyesinin yiiksek olmasina baglidir (Luthans vd, 2010).

1.4.1.1.0z Yeterlilik

Oz yeterlilik kavrami Albert Bandura’nin (1977; 1982; 1997) Sosyal Bilissel
Teorisine dayanmaktadir (Bandura, 1977; Scwarzer ve Fuchs, 1995; Zulkosky, 2009;
Luthans, 2010). S6z konusu teori, orgiitsel davranisi ¢alisanlar, ¢evre ve davranisin
kendisi arasindaki neden sonug iligkileriyle agiklamaktadir. Etkilesim sebebiyle
olusan neden sonug iliskileri ¢alisanlarin kisiliklerini yapilandirmaktadir (Stajkovic
ve Luthans, 1998). Oz yeterlilik ¢alisanlarn nasil hissedeceklerini, kendilerini nasil
motive edeceklerini, nasil diisinmeleri ve davranmalar1 gerektigini belirlemektedir

(Bandura, 1997).

Bir isi basarmada kendinize ne kadar inaniyorsunuz? Basariy1 yakalamak igin ihtiyag
duydugunuz unsurlara sahip oldugunuzu biliyor musunuz? Biitiin bu ihtiyag
duyduklarmizin i¢inizde bulundugunun farkinda misiiz? Sorulari iyimserlik ve
umut degiskeniyle baglantili goriinse de aslinda 6z yeterlilik kavramiyla temelden
iliskilidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 33). Bandura, 6z yeterlilik kavramini;
kisilerin yagamlarina etki eden olaylar1 kontrol altina almak ve bu olaylar1 yonetmek
icin kisinin yeteneklerine olan inanci olarak tanimlamaktadir. Bandura (1997)’ye
gore kisiler, tstelendikleri gorevi basaramayacaklarini diisiindiiklerinde onlari
harekete gecirmek icin gerekli olan diirtii olusmayacaktir. Velev ki diirtli olussa bile
ulagmak istenilen hedefe varmadan yok olacagi icin gorev basarisiz olacaktir. Bu
sebeple 6z yeterlilik, bireyin yapmakla yiikiimlii oldugu gorevi tamamlamak igin

gerekli davraniglar1 organize edebilme kapasitesi olarak tanimlanmastir.

32



Stajkovic ve Luthans (1998, 66) ise 0z yeterliligi oOrgiitsel bakis acisiyla
yorumlayarak; c¢alisanlarin bir isin iistesinden gelmesi i¢in gereksinim duydugu
eylem, motivasyon ve biligsel kaynaklar1 koordineli bir sekilde kullanabilmesi adina
kendine duydugu giiven olarak tanimlamaktadir. Kisacast ¢alisanin bir isi
basarmadaki kendine duydugu giiven olarak da tanimlana bilir (Bandura, 1977;

Scwarzer ve Fuchs, 1995; Zulkosky, 2009).

Bandura (1997) 6z yeterliligi tanimlarken 6z yeterliligi yiiksek olan kisilerin
amaclarin1 belirlemede daha etkili olduklarmni, iistlendikleri gorevleri daha hizli
kabullendiklerini ve basarisizlikla karsilastiklarinda daha ¢abuk toparlanip olumsuz
durumu atlatabildiklerini ifade etmistir. Luthans, Youssef ve Avolio ( 2007) ise
konuya orglitsel bakis agisiyla yaklasmaktadir. Yazarlar ¢aligmalarinda 6z yeterliligi
yilksek olan c¢aliganlarin bes temel 06zelligi bulundugunu savunmaktadir. Bu
ozellikler; kolay1 yerine zor gorevi tercih etmek, karsilastiklar1 zorluklara meydan
okumak, digsal bir motivasyon kaynagina ihtiya¢ duymamak, amaclarini
gerceklestirmede gerekli ¢abayi gostermek ve engellerin iistesinden gelmede sabirli

davranmak seklinde siralanabilir.

Luthans ve Peterson (2002) 6z yeterlilikten, isgorenin bir isin tistesinden gelebilmesi
icin kendine olan giliveni ve o isi bagsarabilme yeterliligi olarak bahsetmektedir.
Kendine verilen bir isi basarabilme yeterliligi, isgorenin kendine olan giivenini
arttirabilir. Kendine giiveni yiiksek olan isgorenler ise sorunlarla yiizlesebilecek
cesareti kendilerinde bulabilir, sorunlar1 ¢6zebilmek i¢in ¢abalayabilir ve engellerle

karsilagtiginda ise umudunu yitirmeden miicadele etmeye devam edebilirler.

Baslangicta klinik ve egitim psikolojisinin inceleme alaninda kendine yer bulan 6z
yeterlilik kavrami1 zamanla genis alanlara yayilmis ve baslangigtaki dar alanindan
kurtularak genel psikoloji alanimna yayilmistir (Sherer vd, 1982). Daha sonra 6z
yeterlilik ve isletme performansi arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalarda belirgin
bir sekilde artis meydana gelmis, 6z yeterliligin is yerinde ¢alisanlar a¢isindan 6nemi
ve motivasyona katkistyla ilgili calismalar arastirma konusu olmaya baglamigtir

(Stajkovi¢ ve Luthans, 1998; Gist ve Mitchell, 1992).
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Stajkovic ve Luthans (1998), Luthans ve Peterson (2002), Semmer (2003), Mau
(2000), Oneren ve Cift¢i (2013), Yal¢in (2016) yapmis olduklari ¢alismalarda 6z
yeterliligi yiiksek olan isgorenlerin ¢alismis olduklar1 ortamlarda is ile ilgili daha az
psikolojik ve fiziksel kaygi yasadiklarini, is performanslar1 ve yonetsel agidan giiglii
olmak icin gerekli olan yonetsel etkililik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu,
problem ¢ozme ve karar verme davranislarinda daha etkili olabildiklerini ortaya

koymustur (Sherer vd., 1982; Luszczynska, Dona ve Schwarzer, 2005).

1.4.1.2 Iyimserlik

Seligman vd. (2005) tarafindan pozitif psikolojinin bilesenlerinden biri olarak
nitelendirilen iyimserlik kavrami; olaylara olumlu yonden yaklasip, bu sekilde
aciklayan bir olgudur. Luthans ve Youssef (2004)’a gore iyimserlik, kisilerin olumlu
olaylar1 igsel ve kalici, olumsuz olaylari ise dissal ve gegici olarak tanimladigi bir
bakis agisidir. Keles (2011) tarafindan ise kisilerin genellikle iyi olaylar

yasayacagina iliskin beklentileri olarak ifade edilmektedir.

Iyimserlik, genel anlamda insanlarin beklentileriyle ilgili olan duygu ve
diisiincelerini yansitan bir kavramdir. Iyimserler olaylara olumlu yénden yaklasir ve
olusacak sonucun en olumlu sonug olacagina dair beklenti i¢inde olurlar (Carver,
2002; Belcher, 2009). Iyimserlerin karsilastiklari olaylara bakis acilar1 pozitif
yonliiyken, kotiimserler olumlu olaylara da negatif bir tavir ile yaklagmaktadirlar
(Hayer, 2007). Bu sebepten dolayr iyimserler yasadiklart1 olumsuz durumlar

karsisinda da pozitif tavirlarini kaybetmeden durabilirler.

Cetin ve Basim (2012) iyimser ve kotiimser kisilerin Ozelliklerini su sekilde
belirtmektedir; iyimser kisiler karsilastiklar1 kotii olaylar1 digsal (benim hatam degil),
degisken (bu yasanan sadece bugiine 6zel bir durum) ve spesifik (yalnizca bu olay)
olarak gorme egilimindedir. Kotiimser kisiler ise karsilastiklar1 kotii olaylar igsel
(benim yliziimden oldu), sabit (bu her zaman oluyor) ve genel (her olay) seklinde

degerlendirme egilimdedir.
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Seligman (1998) iyimserligin 6grenilecek bir tutum oldugunu belirtmekte ve kisilerin
yasadiklar1 olumsuz durumlarda bile pozitif bakis acilarii kaybetmeden iyimser
kalabileceklerini ifade etmektedir. Bu sebeple iyimserlik, kotlimser bir bakis agisinin
benimsenmesine Karsin olaylara olumlu yaklagsmayi ve bu olumlu durustan hareketle
pozitif tutum ve davramig sergilemeyi amaglamaktadir (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000).

Konuya orgiitsel agidan yaklasildiginda ise iyimser ¢alisanlarin kotiimser calisanlara
gore isletmeye daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Iyimser calisanlar ¢alismak
icin kolay motive edilebilirler ve daha yiiksek bir morale sahiptirler. Ayn1 zamanda
zorluklar1 asmada daha sabirli ve azimli iken hedeflerine ulasmada ise daha
isteklidirler. Psikolojik ve fizyolojik agidan daha gii¢lii bir yapilar1 vardir ve hatalar
kendi yetersizliklerinden kaynaklandig1 goriisii yerine atlatilabilir, kiiciik, bir defaya

mahsus bir sorun olarak gérmektedirler (Luthans, 2002).

Calisanlarin iyimserligi gelistirilirken bazi noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ornegin isletme icindeki bir yonetici asir1 miktarda iyimserlik sergilerse gerekli
hamlelerin yapilmasini aksatabilir ve isletmenin farkli maliyetlere katlanmasina
neden olabilir (Luthans, 2002). Ancak psikolojik sermayenin bileseni konumundaki
iyimserlik gercekci ve olumlu duygularin bir yansimasidir (Luthans vd, 2007). Bu
noktada gergek¢i yaklasim, iyimserligin sonuglarinin iyi ya da kotii olmasina sebep
verecek anahtar unsur roliindedir. Cilinkii ¢alisanlar yasadiklar1 olaylar1 gercekei bir
tavirla degerlendirmezlerse basarisizliklarinin sebebini siirekli bagka kisilerde
arayabilirler. Ayrica basarisizligin  gercek sebebini O0grenmeden bagkalarim
suclamak, basarisizliktan ders ¢ikartmayr engelleyecegi gibi, o basarisizligin tekrar
edilmesine de sebebiyet verebilir. Problemin gercek nedeninin 6grenilmesi ve
hatadan ders c¢ikarilmasi psikolojik sermayenin iyimserlik bileseni ile Ortlisen

davraniglardir (Akcay, 2012).

1.4.1.3.Umut

Psikolojik sermaye bilesenlerinden bir olan “umut” kisileri amaglaria ulastiracak
yontem ve amaci gerceklestirmek i¢in gerekli olan enerji olmak {izere iki unsurun bir

araya gelmesiyle olugmustur. Umut sadece bir olaymn gergeklesmesini istemek
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anlamina gelmemektedir, ayn1 zamanda o isin gergeklesebilmesi igin gerekli olan
yontemin de belirlenmesi anlamina gelmektedir (Kara ve Begenirbas, 2016). Bu iki
unsurun birlesmesi sonucu olusan umut kavrami, amaglarin ger¢eklesmesinde gerekli
olan yollarin belirlenmesini ve bu yollarla ulasilacak amag¢ i¢in gerekli olan
motivasyonun olusmasini gerektirmektedir (Sneyder, 2000; Peterson ve Luthans,
2003).

Isletme calisanlarin umudu yiiksek duruslari, hedeflerine ulasmada onlar1 harekete
gecirecek bir gii¢ olarak ifade edilebilir. Bu sebeple ¢alisanlarin hedeflerine yonelik
motivasyonlarinin artmasi enerjilerinin de artmasina neden olacaktir. Enerjisi artan
calisanlar ise hedeflerine ulasmada daha gii¢lii olacaklardir (Snyder, 2000; Luthans
ve Youssef, 2007). Benzer sekilde Luthans ve Youssef (2004: 20), umut kavramini
“calisanlarin amacin1 elde edebilmesi i¢in duydugu istek ve hedefine ulagmada
izleyecegi yollar1 belirlemesidir” seklinde tanimlamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin
hedeflerine ulagsmada gerekli olan enerjiyi harcama istegi ve igsellestirilmis bir
kararlilik ve eylemlilik bilinciyle hedeflerini basarmak i¢in ¢aba gdstermesi olarak

aciklamaktadir.

Yapilan c¢aligmalar, isgorenlerin umudunun zihinsel ve fiziksel sagliklarinin
korunmasinda etkili bir dzellik oldugunu ortaya koymaktadir (Luthans ve Jensen,
2005). Bu sebeple isgorenlerin umutlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Kesin ve
acgik bir sekilde belirtilmis hedefler ve s6z konusu hedeflere ulasmak i¢in izlenecek
yol, isgorenlerin umutlarinin arttirilmasi i¢in 6nemli unsurlardir. Diger yandan biiyiik
problemlerin kiiciik parcalara boliinmesi ve isgorenlerin boliinmiis olan bu kiiciik
problemleri deneyimlemesi de umut seviyelerinin atmasini saglayacaktir. Ayrica
yoneticilerin igsgorenlerine basarili olacaklarmis gibi davranmasi, basarinin ¢ok yakin
oldugu gibi sdylemlerde bulunmasi isgdrenlerin basari isteginin arttirip umutlarini
yiksek tutmalarini saglayacaktir (Luthans ve Youssef, 2004). Ancak bdyle bir
durumda unutulmamasi gerekilen bir durum vardir. Umudun etkili olabilmesi igin
psikolojik sermayenin diger boyutlarinda oldugu gibi gercekeilik gerekmektedir.
Gergekgeilikten uzak sdylem ve davraniglar umudu arttirmayacagi gibi orgiit icin

potansiyel bir tehdit unsuru tagimaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007).
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1.4.1.4. Dayanikhhk

Dayaniklilik tizerine yapilan ilk caligmalar kotii olaylar yasayan bireylerin sz
konusu bu olaylara kars1 gosterdikleri dayanma giiciinii ve uyumunu konu edinmistir.
Ilk calismalar “kim psikolojik agidan daha fazla dayaniklidir?” Ya da “psikolojik
acidan dayanikli olan kisilerin ortak ozellikleri nelerdir?” tarzi sorularin cevabini
bulmak amaciyla yapilmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 111). Daha
sonralar1 ise dayaniklilik olgusu Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan

pozitif psikoloji ile iliskilendirilmistir.

Dayaniklilik, psikolojik sermayenin bilesenlerinden birisi durumundadir. Kavram
olarak incelendiginde, herhangi bir olumsuz durumla Kkarsilasildiginda olumlu
davranabilme ve gelisim gostermeye devam edebilme olarak tanimlanabilir (Luthans,
2002). Dayaniklilig1 yiiksek kisilerin s6z konusu olumsuz durumlara karsi esnek
davranabilmeleri gerekmektedir. Ciinkii esneklik sayesinde c¢alisanlar olumsuz
durumlara adapte olabilir ve gelisimi etkileyen olumsuzluklar: atlatabilir. Ayni
zamanda, esnekligi yiiksek olan g¢alisanlar rekabet kosullarina ve degisken oOrgiit
yapisina daha kolay uyum saglayabilmektedir (Akcay, 2012). Boylelikle ¢alisanlar
yasadiklar1 olumsuzlulari kisa siirede atlatabilir ve olumsuzluk Oncesi
performanslarini tekrar yakalayabilirler. Bu durum ise hem c¢alisan performansini

hem de verimliligini olumlu yonde etkileyecektir (Coutu, 2002; Luthans, 2002).

Dayaniklilig1 iist seviyede olan calisanlar gergekleri tiim yonleriyle kabul eder,
basartya inanir, giiclii degerlere sahip olur ve ani gergeklesen olaylar karsisinda
yeteneklerini daha g¢abuk sergilerler (Erkus ve Findikli, 2013). S6z konusu bu
ozellikler ¢alisanlarin dayaniklilik seviyelerini arttiran niteliklerdir. Dolayisiyla bu
ozelliklerin artmas1 calisanlarin dayaniklilik seviyesinin de artmast anlamina
gelmektedir. Diger bir deyisle calisanlarin dayaniklilik seviyesinin yiikselmesi i¢in
onlarin zor durumlarla bas edebilme gii¢lerinin de artmasi1 gerekmektedir. Bu ifade
ise dayanikliligin neden psikolojik sermaye bilesenlerinden birisi oldugunu

gostermektedir (Luthans vd., 2007).

Onemli bir problem veya risk ile karsilasildiginda, ¢alisanin bu durumun iistesinden

gelebilme yetenegi (Luthans, 2002) olarak da ifade edilen dayaniklilik kavrami
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calisanin sikintiya uyum saglamasi ya da sikintinin iistesinden gelmesi durumudur
(Holaday ve McPhearson 1997). Calisanlar dayaniklilik sayesinde zor ve basarisiz
durumlara kolayca uyum saglayabilir ve eski durumuna gore daha iistiin bir

performans sergileyebilir (Akcay, 2012).

1.4.2. Turizm Isletmelerinde Psikolojik Sermaye le Tlgili Calismalar

Geemisi ¢ok eskilere dayanmayan psikolojik sermaye ile ilgili ¢alismalar, turizm
alaninda da yeni yeni artmaya baslamistir. Turizm literatiir incelendiginde Appollis
(2010) tarafindan yazilan yiiksek lisans tezinin psikolojik sermaye ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi konu edindigi goriilmektedir. Arastirma sonucunda ise
psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliskinin varlig
tespit edilmistir. Bu c¢alismadan bir yil sonra Mathe (2011) doktora tezini hazir
yemek restorani ¢aliganlar {izerine yapmis ve psikolojik sermaye, algilanan prestij
ile servis kalitesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmigtir. Turizm alaninda
yapilan bir baska calismada Kaplan ve Bickes (2013) Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmesi calisanlar1 {izerine incelemeler yapmis ve
calismada psikolojik sermaye diizeyi ile is tatmini diizeyi arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmustur. Lin (2013) ise, otel calisanlarina yonelik yaptiklar1 ¢alismada
psikolojik sermayenin 1is tiikkenmisligini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

ulagmiglardir.

Donmez ve Birdir (2014) psikolojik sermayenin turizm alanmna kullanilip
kullanilamayacagina dair incelemeler yapmis, bun sonucunda psikolojik sermaye ve
bilesenleri, literatiirdeki arastirmalardan hareketle aciklanmig ve iliskili oldugu
degiskenler Ozetlenerek gelecekte bu konuda c¢alismak isteyecek arastirmacilara
onerilerde bulunulmustur. Celik ve Tabak (2014) ise Akdeniz bolgesinde faaliyet
gosteren konaklama isletmesi calisanlar1 {iizerine yaptigt c¢alismada psikolojik
sermayenin is stresi ve isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini ortaya
cikarmigtir. Bir baska calismada da Celik, Turung ve Bilgin (2014) turizm
calisanlarina yonelik bir arastirma yapmis, yapilan bu ¢alismada ise ¢alisanlarin
adalet algilarinin ve 1yilik hallerinin psikolojik sermayelerini olumlu olarak etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Paek vd. (2015) otel calisanlarimin psikolojik sermaye

diizeyleri arttikca daha yiiksek is bagliligina, is tatminine ve orgiitsel baghiliga sahip
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olduklar1 sonucunu ortaya ¢ikarmislardir. Ayn1 yil yapilan bir baska ¢aligma ise Jung
ve Yoon (2015) tarafindan kaleme alinmistir. S6z konusu calismada psikolojik
sermayenin is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranigi {izerine 6nemli bir etkiye
sahip oldugu vurgulanmistir. Karatepe ve Karadas (2015) tarafindan yapilan
calismada ise, otel calisanlarinin psikolojik sermaye diizeyleri ne kadar yiiksek
diizeyde olursa ayn1 diizeyde islerine bagli olduklar1 ve ayn1 zamanda daha fazla is,

yasam ve kariyer tatminine sahip olduklar1 anlagilmistir.

Kara ve Begenirbas (2016) psikolojik sermayelerinin duygusal emege olan etkisini
arastirmak amaciyla 4 ve 5 yildizli otel calisanlarina yonelik bir arastirma
yapmiglardir. Caligma sonucunda psikolojik sermayenin duygu gosterimine pozitif
etki ettigi dahasi psikolojik sermaye diizeyi yiiksek calisanlarin daha samimi ve i¢ten
davranig gosterme egiliminde olduklari sonucuna varilmistir. Kim vd. (2017) de,
psikolojik sermayenin otel calisanlarin is yasam kalitesini ve hizmet gelistirme
performansini arttirdigini, isten ayrilma niyetini ise azalttigini vurgulamislardir.
Ayrica ¢alismada, is yasami kalitesinin psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti ve
hizmet gelistirme performans: iizerinde kismi aracilik etkisine sahip oldugu
belirtilmektedir. Kizanhikli ve C&p (2017) ise Istanbul’daki bes yildizli otel
calisanlarina yonelik yaptiklar1 arastirmada, psikolojik sermaye ile is performansi
arasindaki iliskiyi tespit etmiglerdir. Arastirma sonucuna gore psikolojik sermaye is
performansint anlamli  bir dizeyde etkilemektedir. Bununla Dbirlikte, otel
calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinin artmast is performanslarmin da

artmasina neden oldugu sonucu elde edilmistir.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL SOSYALLESME

2.1.Sosyallesme Kavram

Sosyallesme terimi Tiirkgeye Ingilizce kokenli bir kelime olan “socialization”dan
geemistir. Konuyla ilgili literatiir tarandiginda “socialization” terimine karsilik
“sosyallesme”, “sosyalizasyon” ve “toplumsallasma” terimlerinin kullanildigi
goriilmektedir. Ancak “toplumsallagma terimine toplum bilimcilerin ¢alismalarinda,
“sosyalizasyon” ve “sosyallesme” terimlerine ise daha cok ydnetim bilimcilerin
calismalarinda rastlanmaktadir. Yonetim bilimcilerin ¢alismalarinda yer bulan bu iki
terim arasindaki kullanim sikligina bakildiginda ise biiylik birgokla “sosyallesme”
teriminin “sosyalizasyon™ terimine tercih edildigi goriilmektedir (Usta ve Orgiin
2016). Bu sebeple orgiitsel sosyallesmeyi konu alan bu ¢aligmada terimlerin farkli
kullanimlardan dogabilecek anlam ve ifade karigikliklarini Onlemek amaciyla

“sosyallesme” teriminin kullanim1 uygun goriilmiistir.

Bir insan diinyaya geldigi andan itibaren hangi toplumda diinyaya geldiyse o
toplumun bir {iyesi olarak kabul edilir (Kusdemir, 2005: 9). Biiylime siirecinde i¢inde
bulundugu topluma gore sekillenen insan aile, akraba, arkadas, okul, gibi cesitli
gruplar ile hayati boyunca etkilesim i¢inde olarak toplumun tutum, davranis ve
diisiince tarz1 gibi pek ¢ok &zelligini dgrenir (Ozkan, 2005: 9). Bu dgrenme yasam
boyu devam eder ve dgrendiklerinin iginde bulundugu gruplara 6greterek cift yonlii
bir etkilesim olusturur. Diger bir degisle insanlar hayati boyunca bir yandan {iyesi
oldugu gruplar tarafindan sekillendirilirken, 6te yandan da iiyesi oldugu bu tiir
gruplar1 sekillendirmektedir (Sezal, 2003). Insan sosyal gevresiyle siirekli karsilikli

bir etkilesim i¢cinde bulunmaktadir. Bu etkilesimin sonucunda, toplumdan davranis



kaliplarin1 6grenen ve bu kaliplart uygulayan insan, toplumun bir parcasi haline
gelmektedir. Iste bu topluma uyum gdsterme ya da toplumdan biri olma siirecine
“sosyallesme” denilmektedir (Giiclii, 1996; Dogan, 2000; Ozcelik, 2008: 3). Bir
baska ifadeyle sosyallesme, insanin iiyesi oldugu grubun normlarini, degerlerini,
tutumlarini ve davranislarint 6grenirken ayni zamanda da benimseyerek 6ziimsemesi
olarak tanimlanabilir (Gliney, 2008). Toplumla uyum i¢inde olan birey, toplumla
0zdeslesip onun bir pargasi halini alacaktir. Ancak bu durumun gergeklesmemesi
halinde toplum, bireyin davranislarini yadirgayacak ve onu dislayacaktir. Bunun
sonunda da bireyin topluma yabancilasmasi meydana gelecektir (Usta ve Orgiin,
2016).

Sosyallesme kavramiyla ilgili tanimlara bakildiginda konuyu sosyolojik agidan
inceleyen Memduhoglu (2008) sosyallesmeyi, toplumun sahip oldugu degerlerin
kisiye aktarilarak toplumsal hayatta oynayacagi rolleri Ogrenmesi siireci olarak
tanimlamaktadir. Bakiroglu (2013) ise bireyin yasadigi toplumda karsi karsiya
gelebilecegi durumlarda o topluma ait becerileri, tutumlari, deger ve davranislar

Ogrenip bu unsurlara gore hareket etmesi durumu olarak agiklamaktadir.

Sosyoloji alaninda ¢alisan Etzioni (1875) ve O’Sullivan (1997) sosyallesmenin bir
ogrenme olgusu oldugunu savunmaktadir. Ayrica s6z konusu olan bu 6grenme
olgusu ise kisinin toplumsal sisteme adaptasyonu amaciyla gegen siire olarak ifade
edilebilir. Porter, Lawler ve Hackman (1981) ve Kartal (2003) ise sosyallesmeyi,
kisinin dahil oldugu grubun yapisina ve standartlarina uyumu olarak
tanimlamaktadir. Ergiin (1992) sosyallesmenin sosyal bir gruba iiye olmak anlamina
geldigini belirtmektedir. Yazara gore birey yeni bir gruba déhil olurken o gruba ait
normlari, istlenecegi rolleri, gelecegi sosyal mevkileri, kendinden beklenilen
davranig, beceri ve yetenekleri, grup kiiltiiriinii, deger ve inanglar1 6grenerek bu

unsurlar1 benimsemesi gerekmektedir.

Kisilerin davranig sekillerinin  olusmasinda ve var olan davraniglariin
degistirilmesinde sosyallesme son derece etkili bir faktordiir. Ciinkii sosyallesmenin
ana gorevi davranig degisikligi olusturmaktir. Ayrica davranislarin degistirilmesinde

bir kaynak gorevi istlenmektedir. Kisiligin gelisiminden kiiltiirel unsurlarin
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nedenlerinin agiklanmasina kadar ¢esitli alanlarda 6nemli bir faktor olan sosyallesme
zaman icinde orgiit kavramiyla birlikte ele alinmaya baglanmigtir. Bunun sonucunda
orgilitsel sosyallesme kavrami ortaya c¢ikmistir (Kartal, 2007). Sosyolojiden
uyarlanarak olusturulan orgiitsel sosyallesme orgiit i¢indeki 6grenmelerle ve orgiite
uyum saglama siireciyle ilgilenmektedir (Calik, 2006: 3). Sosyolojiden
uyarlanmasina ve sosyoloji alaninda agik¢a tanimlanmasina ragmen sosyallesme

orgilitsel agidan tanimlanmasi zor bir kavram olmustur (Zorlu ve Kara, 2010).

2.2.0Orgiitsel Sosyallesme Kavrami

Farkli nitelikleri bulunan her insan kendine 06zgii istek ve beklentilere sahiptir.
Ozellikle insan faktoriiniin oldukca énemli oldugu isletmelerde g6z ardi edilmeyen is
giicli s6z konusu bu isletmelerin performanslarini yiikseltecektir (Yiiksel, 2004: 201).
Bu sebeple isletmelerin insan kaynaklari boliimlerinin 6rgiit bazinda sosyallesmeye
gereken Onemi gostermeleri gerekmektedir (Ertiirk, 2011: 207). Ciinkii isletmelerin
etkin bir sosyallesme siireci yonetmeleri isletmeye yeni katilan ¢alisanlarin 6rgiite
uyum saglama siirecini kisaltacak ve eski ¢alisanlarin da orgiite yabancilagmalarini
Onleyecektir. Bu durumda, sosyallesme siirecinin dogru bir sekilde yonetildigi
isletmelerde, calisan performansi ve buna ek olarak da isletme performansi arttirilmis
olacaktir (Yiiksel, 2004: 201). Aksi halde isletmelerde isgoren devir hiz1 artacak,
performans diisecek, olumsuz is davranislart ve is stresi ile memnuniyetsizlik gibi
olumsuz birgok durum olusmaya baslayacaktir (Feldman,1981; Van Maanen ve

Schein, 1979).

S6z konusu bu olumsuzluklarin yasanmamasi olumlu bir Orgiitsel sosyallesme
siirecinin saglanmasma baghdir. Ishakoglu (1998), Memduhoglu (2008) ve Iplik
(2009) orgiitsel sosyallesme siireciyle isletmelerin amaglarin1 altt maddede
siralamaktadir. Bunlar;

e Isgorenlerin is gereklerini dgretmesini saglamak

e Isgorenler arasinda saglikli iliskiler kurmak

e Orgiit i¢i giic odaklarini isgdrenlerin tanimasini saglamak

o lsgorenlere orgiitiin ortak dilini 6grenmek

e Orgiitsel amag ve degerleri dgretmek
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e  Orgiitiin tarihini 6gretmektir.

Isletmeler séz konusu bu amaglar gergeklestirebilmek igin orgiitsel sosyallesme
stireciyle ilgilenmektedirler. Ciinkii orgiitsel sosyallesme sayesinde isletmeler bu alti
amaci1 gergeklestirerek oOrgiitiin ilkelerini, kiiltiiriin{i, tarihini bilen, isinde ihtiyag
duydugu bilgi ve becerileri 6grenip benimsemis isgérenler elde ederler (Balci, 2003:
2-3).

Isgorenler her gorev aldiklarn orgiitte o Orgiite ait dgrenmeler gerceklestir. Daha
sonra s0z konusu oOrgiitten ayrilip yeni bir oOrglite gectiklerinde daha onceki is
tecriibeleriyle edindigi tavir, tutum, davranig ve beklentileriyle birlikte yeni orgiite
katilmaktadir. Ancak yeni oOrgiite de yeni Ogrenmeler gergeklestirerek Orgiitteki
isleyisi, orgiit icinde nasil hareket etmesi gerektigini, isiyle ilgili kural, prosediir,
beceri ve amaglart da 6grenmek zorunda kalmaktadir. S6z konusu bu 6grenme,
orgiitsel sosyallesme siireciyle gerceklesmektedir (Fisher, 1986; Van Maanen ve
Schein, 1979). Orgiitsel sosyallesme siirecinde isgdrenler orgiitiin kiiltiiriine ve diger
isgorenler tarafindan kabul goérmiis davranislara uyum saglamaya calisirlarken bir
yandan da orgiitteki islerin nasil ytrtitiilmesi gerektigini 6grenirler (Cantekin, 2003:

24).

Sosyallesme alaninda yapilan caligmalar incelendiginde Ogrenmenin Orgiitsel
sosyallesme tizerindeki etkisi daha net anlagilmaktadir. Van Manen (1979) orgiitsel
sosyallesmeyi Orgiitsel bilginin isgbérene Ogretilme siireci olarak nitelendirirken
Ugurlu vd. (2011) ise orgiit kiiltiiriiniin isgorenlere 6gretilmesi, benimsetilmesi ve
isgérenlerin Orgiit kiiltiiriine olan katkisinin saglanmasi olarak nitelemektedir. Bu
O0grenme siirecini  isletmeler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirerek
iggorenlerinin olumlu bir sosyallesme siireci ge¢irmelerine katki saglayabilir. Olumlu

bir sosyallesme siireci yasayan isgdrenler isletmenin etkin birer iiyesi olabilirler.

Kraimer (1997) isgorenlerin bazi egitimler alarak etkin bir {iyeye
doniistiiriilebilecegini  savunmaktadir. Bunun ig¢in isgérenlerin almasi gereken
egitimler asagida belirtilmektedir.

e Orgiitsel amag ve degerler
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e Gorev/rol becerisi
e Orgiitsel gecmis
e Ozel ve teknik diller
e Politikalar
e Sosyal biitiinlesme
S6z konusu egitimleri alan isgorenlerin isletmenin daha etkin bireyleri halini almalar1

beklenmektedir.

Feldman (1981) orgiitsel sosyallesmeyi, Orgiite {iye olmayan herhangi bir kisinin
orgiite katilarak oOrgiitiin bir parcast olma siireci olarak tanimlamaktadir. Taormina
(1997) ise orgiitsel sosyallesmeyi isgdrenlerin is ile alakali kabiliyetlerini koruyarak,
calisma arkadaslariyla karsilikli yardimlasma temelli etkilesimler kurma ve orgiit
kiiltiirline ait yontemleri kabul etme siireci olarak belirtmektedir. Capar (2007)
isletmelerin amagclarina ulagabilmesi i¢in ¢alisanlar ile isletmenin tutum, deger ve
davraniglarinin uyumunun gerektigini ve bu uyum siirecine de orgiitsel sosyallesme

adi1 verildigi goriisiinii savunmaktadir.

Orgiitsel sosyallesme hem isletmeye yeni katilan isgorenleri hem de isletme icindeki
1sgorenin iistlendigi bir gérevden baska bir gorev (proje, terfi, takim caligmalar1 vb.)
listlenmesi siirecinde meydana gelmektedir. Bu noktadan hareketle Orgiitsel
sosyallesme stirekli bir olgudur ve her durumda ortaya ¢ikma ihtimali oldugu

sOylenebilir (Van Maanen ve Schein, 1979: 6-7).

Schein (1988) orgiitsel sosyallesmeyi bir siire¢ olarak kabul etmektedir. Yazar bu
stirecin iggorenin isletmeye katildig1 andan itibaren gii¢lii bir sekilde ortaya ¢iktigini
ancak sadece giris asamasinda degil Van Maanen ve Schein’in (1979) de belirttigi
gibi isletme iginde bir gorevden baska bir goreve gecildiginde de meydana geldigini
savunmaktadir. Kisacasi orgiitsel sosyallesme isletmeye giriste, isletmeden ayrilista,
baska bir isletmeye katilmada, sistem degisikligi gibi durumlarda ve de iggorenin

tiim kariyeri boyunca olugsmaktadir.
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2.2.1. Orgiitsel Sosyallesmenin Asamalari

Isletmeler, orgiitsel sosyallesme siireciyle isletme i¢i uyumun yaninda orgiitsel
baghilign da arttirmayr amaglamaktadir. Orgiitsel bagliligin arttirlmasinda kisilik,
yapilan isin niteligi, isletme yapisi ve biiyiikligii ile isletme i¢i roller birer Slgiit
olarak kullanilmaktadir. Bu anlamda isgorenlerin igletmeye giris asamasindaki ilk
deneyimleri en 6nemli unsur durumundadir. Buradan hareketle isgorenlerin orgiitsel
bagliliklarin1 arttirmak ic¢in Orgiitsel degerlerle uyum iginde olmalart mi1? Yoksa
isgorenlerin orgiitsel degerleri daha kolay benimsemesini saglayacak uygun atmosfer
mi olusturmak gereklidir? Orgiitlerin cevaplamasi gereken bu sorular orgiitsel

sosyallesme siirecinin baslangicini olusturmaktadir (ibrahimoglu, 2008).

Yapilan calismalar ister Orglitsel sosyallesmeyi Ogrenme siireci olarak gorsiin
(Feldman, 1981; Fisher, 1986), isterse oOrgiite uyum siireci olarak gorsiin (Giiglii,
1996; Dogan, 2000; Kartal, 2003; Cagar 2007; Ozgelik, 2008: 3) gériislerinde
birlestikleri bir nokta varsa o da Orgiitsel sosyallesmenin en 6nemli déneminin
isgorenin isletmeye katildigi ilk donem oldugudur (Van Maanen, 1976, Van Maanen
ve Schein, 1979). Konu ile ilgilenen Cooper-Thomas ve Anderson (2005) orgiitsel
sosyallesme siirecini; isgdren se¢im ve alim asamasindan sonra gergeklesen
isgorenlerin standart ve normlar1 6grenme ve isletme uyum saglama dénemi olarak

tanimlamaktadir.

Feldman (1976), orgiitsel sosyallesmenin iggdrenin isletme katilmasindan oOnce
baslayip isletmeden ayrilana kadar devam eden bir siire¢ oldugunu savunmaktadir.
Yazara gore isgoren bu siire¢ i¢inde bazi asamalardan ge¢gmektedir. Bu agamalar;
isletmeyle ilk karsilasilan “6n sosyallesme”, isletmeye girdikten sonraki adaptasyon
siireci “uyum” ve son olarak “rol yoOnetimi” asamalarindan olugmaktadir. Bu

asamalar siiresince iggoren “oOrgiit disindan biri” iken “Orgiitten biri” haline gelir.
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Tablo 2.1.0rgiitsel Sosyallesme Asamalari

ON SOSYALLESME | UYUM ROL YONETIMIi SONUCLAR

-Gergeklik -Ise baslama | -Is dis1 6zel yasam | -Genel doyum

-Uygunluk -Gruba kabul edilme catigmalarinin ¢éziimii | -Karsilikli etki
-Rol tanim1 -Isle ilgili catisan | -Is motivasyonu
-Degerlendirme taleplerin ¢oziimii -Ise baglilik
esitligi

Kaynak: Feldman, 1976

Tabla 2.1.’de goriildigi gibi Feldman (1976) orgiitsel sosyallesme agsamalarini iig
baslikta toplamaktadir. Birinci adim olan 6n sosyallesme asamasi altinda “gerceklik”
ve “uygunluk” ikinci adim olan uyum asamasi altinda * ise baslama”, “gruba kabul
edilme”, “rol tanim1” ve “degerlendirme esitligi” ii¢lincli adim olan rol yOnetimi
altinda ise “ig dis1 6zel yasam g¢atigmalarinin ¢oziimii” ve “isle ilgili ¢atisan taleplerin
¢Oziimi” degiskenleri yer almaktadir. Bu sosyallesme siireci sonucunda da genel

doyum, karsilikli etki, i3 motivasyonu ve ise baglilik sonuglarina ulasilacagi

vurgulanmaktadir.

2.2.1.1.0n Sosyallesme: Giris Oncesi ve Giris

Orgiitsel sosyallesme siirecinin ilk asamas1 “6n sosyallesme”dir. Bu asama isgdrenin
isletmeye katilmadan onceki Ogrendiklerini kapsar ve isgoren isletme ile ilgili
beklentilerini bu asamada olusturur (Calik, 2003:6). S6z konusu beklentiler igsgérenin
yapilacagi isle ilgili olabilecegi gibi isletmenin kendisiyle de ilgili olabilir (Can,
1999). isgéren bu asamada heniiz isletmeye katilmadigindan isletme hakkinda sadece
ongoriileri bulunmaktadir. Kesin bilgiye sahip olamamas1 ve ic¢inde bulundugu
durumun belirsizligi isgorenin biiylik bir stres altinda olmasina neden olmaktadir

(iplik, 2009).

Isgorenler isletmeye katilmadan énce isletmede ne tiir bir is yapacagmi ve bu isin
kendilerine uygun olup olamadigimi bilmek isterler. Daha sonra isletme iginde
kendine en uygun bdliimi, bilgi ve becerilerine en uygun isi ve 1iyi iliskiler

kurabilecegi kisileri arastirarak bilgi toplar (Can, 1999).
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On sosyallesme siirecinde iki temel degisken vardir. Bu degiskenler gerceklik ve
uygunluktur (Feldman, 1976). Gergeklik, orgiitiin hedeflerinin ve yapisinin dogru bir
sekilde imajinin olusturulmasidir. Bu asamada dikkat edilmesi gerekilen unsur,
isgbrenin ve isletmenin kendi portrelerini gercekei bir sekilde c¢izilmesidir. Diger
degisken ise uygunluktur. isgrenlerin istek ve beklentileri ile orgiit kaynaklarmimn
birbirini karsilayabilmesi durumudur. Isgdrenin beceri yetenek ve ustalig iistlenecegi
gorevde tam anlamiyla kullanabiliyorsa uygunluk kosulu gerceklesmis anlamina
gelir (Can, 1999). Feldman (1976), bu asamalarin basarili olma durumunda sonraki

iki agamanin da basarili olacagini belirtmistir.

2.2.1.2.Uyum: ise Alistirma

Uyum agamasi ilgili literatiirde yiizlesme ve karsilasma isimleriyle de anilmaktadir
(Balci, 2003). Isgdren bu asamada isletmeye girmis ve ¢alisma gruplarmin bir iiyesi
olmak icin ¢aba sarf etmektedir. Ayrica isgorenler isletme ile ilgili beklentilerinin
gerceklesip gerceklesmedigini bu evrede goriirler. Beklenti ve gergeklerin
uyusmamasi durumunda iggérenlerin varsayimlarinin yerini isletmenin gercekleri alir
(Can 1999). Bunun sonucunda da isgorenler gerceklik soku yasarlar (Capar, 2007:
12).

Isletmeye katilan iiyenin yeni edindigi is arkadaslari, kurmaya basladig1 yeni
iligkiler, yeni gorev ve sorumluluklar, yeni amacglar, yeni ast st iligkileri ve yeni
beklentileri gibi birgok belirsizlik stres seviyesinin yilikselmesine neden olmaktadir.
Isletmelerin bu belirsizlikleri ortadan kaldiracak bir sosyallesme planima ihtiyaci
vardir. Onceden hazirlanacak sosyallesme plani ile isgdrenlerin isletmeye uyum
stirecleri hizlandirilabilir ve daha aktif katilim gostermeleri saglanabilir (Luthans,

1992; Sokmen, 2007; Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2008; Araza, Aslan ve Bulut, 2013).

Feldman (1976) Orgiitsel sosyallesmenin uyum siirecini dort farkli asamadan

olustugu goriisiinii savunmaktadir. Bu asamalar sunlardir;

e Ise baslama: Bu asamadan isgdrenler isle ilgili yeni beceriler kazanirlar, yeni
makine ve ekipmanlarin kullanimini 6grenirler ve ayrica yeni prosediirlere

uyum saglarlar.
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e Gruba kabul edilme: Isgorenlerin yeni ¢alisma gruplarina katilip onlara uyum

saglama ve yeni iligkiler kurma agsamasidir.

e Rol tammi: Bu asamada yeni isgorenler isletme icindeki rol
belirsizliklerinden kurtulur ve isletme i¢indeki kendi rolii ile bu roliin

gereklilikleri netlestirir.

o Degerlendirme esitligi: Bireysel degerlendirme ile oOrgiitsel degerlendirme

standartlarinin 6rtiismesi durumudur.

S6z konusu bu dort asamadan olusan uyum siirecini deneyimleyen isgorenler, isletme
dis1 bir bireyden isletme icinden bir ¢alisana doniisiirler. Bu slirecte isgorenler hem

isletme hakkinda hem de is hakkinda yeni bilgiler 6grenirler.

2.2.1.3.Rol Yonetimi: Yerlesme

Orgiitsel sosyallesme siirecinin son asamasi olan rol ydnetimi evresinde isgorenler
beklenti ve karsilagtiklart gercekler arasindaki uyumsuzlugu gidermeye baslarlar.
Orgiitsel sosyallesme siirecinin ilk iki asamas1 ne kadar verimli gectiyse isgoren o
derece isletmeyle o kadar 6zdeslesmistir. Calisanlar aralarinda olusan sorunlar
¢dziime kavusmaya baslamislardir (Demirbilek, 2009). Is arkadaslarini, isletme ve
normlarini benimser, bigimsel orgiit yapisinin, kural ve diizenlemelerin farkina varir
(Can, 1999). Bu asamada sorun yasanmamasi isgorenin yoneticileri ve 1s arkadaslar
tarafindan kabuliine neden olacak ve lstlendigi gorevleri basarmada kendini yeterli

hissettirecektir (Can vd., 2011:156).

Bu asamada isgorenler genelde iki biliyiik catisma durumuyla yilizlesmek zorunda
kalirlar. Bunlardan birincisi, is ortami ile 6zel hayati arasinda yasanan ailenin istek
ve ihtiyaclariyla isletmenin istek ve ihtiyaclarinin drtiismemesi durumudur. Ikinci
durum ise isletme icindeki diger gruplar ile kendi ¢aligma grubu arasinda yasanan
catismalardir (Demirbilek, 2009). Bu durumun kontrol altinda tutulmamasi

isgorenlerin streslerini arttiracak ve olumsuz sonuglar doguracaktir. Isletmelerin bu
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durumu iyi yonetmesi ve sosyal kaynasmayi saglayacak etkili adimlar atmasi

gerekmektedir (Alsan, 2000: 56).

2.2.2. Orgiitsel Sosyallesme Taktikleri

Isletmeler, orgiitsel sosyallesme siirecini kontrol altinda almak igin bir takim
taktiklerden faydalanmaktadirlar. Bu taktiklere orgiitsel sosyallesme taktikleri
denilmektedir. Van Maanen ve Schein (1976) isletmelerin kullandigi sosyallesme
taktiklerini incelemis ve s6z konusu bu taktikleri alti gruba ayirmustir. Yazarlar
gruplama yaparken her bir taktigi karsit kutuplu incelemis ve her bir sosyallesme
taktiginin karsilig1 tespit edilmistir. Bu taktikler; Kolektife kars1 bireysellik, formale
karsilik informal, ardisiga karsilik tesadiifi, sabite karsilik degisken, siraliya karsilik
ayrik ve atamaya karsilik yoksun birakmadir. Daha sonra Jones (1986) isletmelerin
kullandig1 bu taktiklerine baglamsal, igeriksel ve sosyal olmak iizere ti¢ farkli

siiflama getirmistir.

Tablo 2.2.Sosyallesme Taktiklerinin Siniflandirilmasi

Kurumsal Bireysel
Baglamsal * Kolektif * Bireysel

* Formal + informal
iceriksel * Sabit * Degisken

 Ardisik * Tesadiifi
Sosyal * Siral1 » Ayrik

* Atama * Yoksun birakma

Kaynak: Jones ,G. R., 1986

Jones’un (1986) yukaridaki tabloda sosyallesme taktiklerini, kurumsallagmis
sosyallesme ve bireysellesmis sosyallesme olarak iki baslikta inceledigi, ayrica

baglamsal, iceriksel ve sosyal olarak da siniflandirildig1 goriilmektedir.

Isletmelerin isgdrenleri yonlendirmek igin planli ve sistematik olarak kullandig
sosyallesme taktiklerine kurumsallagsmis Orgiitsel taktikler denilmektedir (Calik,
2003: 8). Isletmeyi ve calisanlari bir biitiin olarak ele alan kurumsallasmis
sosyallesme taktikleri her iggbrene ayr1 ayri odaklanmaz (Firat, 2010). Diger yandan
bireysellesmis orgiitsel sosyallesme taktikleri her isgorene ayr1 ayri uygulanmaktadir.
Kurumsallagsmis sosyallesme taktiklerine gore daha degisken ve tesadiifi bir sekilde

gerceklesmektedir. Bireysellesmis sosyallesme taktikleri isgorenlerin  sahsi
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cabalariyla, kendi baslarma bilgi edinme ve dgrenmeler gergeklestirmesiyle (Iplik,
2009), kurumsallagsmis sosyallesme taktikleri ise isgorenlerin bir plan dahilinde
sistemli olarak egitim siirecinden gegmesiyle olusur (Tuttle, 2002). Kurumsallasmis
sosyallesme taktikleri, list diizey oOrgiitsel baglilig1 olan, 6rgiitsel norm ve degerlere
uyum saglamis iggorenler yetistirmeyi bireysellesmis sosyallesme yaklagimi ise,
daha modern ve degisime agik isgorenler olusturmaya egilimlidir (Wanous, 1992;
Hauter vd., 2003; Sonentag vd., 2004).

Orgiitsel ~ sosyallesme  taktikleri, sosyallesme degiskenlerinin  isgdrenlerin
davramislarinda ne tiir bir degisiklik yaratacagimi ile ilgilenmektedir (Ibrahimoglu,
2008). Orgiitsel sosyallesme siirecinin bir plan dahilinde gergeklestirilmesi ve
tesadiife birakilmadan uygulanmasi gerekmektedir (Balci, 2003: 17). Ayrica
isletmenin sahip oldugu isgéren sayisi ve niteligi, isletmenin imkéanlari, hedefleri;
hangi taktiklerin secilecegi konusunda onemli bir yere sahiptir (Erdogmus, 2003:

82).

2.2.3. Orgiitsel Sosyallesmenin Sonuglar

Orgiitsel sosyallesme siirecini inceleyen Feldman (1976) bu siire¢ sonucunda
isgorenlerde genel doyum, karsilikli etki, is motivasyonu ve ise baglilik unsurlarinin

olusacagini savunmaktadir.

Ashforth ve Saks (1996) orgiitsel sosyallesme sonuglarinin igletmelerin uyguladigi
kurumsal ve bireysel taktiklere gore degisebilecegini belirtmektedir. Yazarlar
kurumsal sosyallesme taktikleri sonucunda; kisisel degisim, is tatmini, Orgiitsel
baglilik, orgiitsel kimlik ve Orgiitten ayrilmama bireysel sosyallesme taktikleri
sonucunda ise; rol degisimi, rol belirsizligi, rol catismasi, stres belirtileri ve

performans durumlarinin olusmasi beklenildigini ifade etmektedirler.

Hellriegel, Slocum ve Woodman (1998: 566) orgiitsel sosyallesmenin bir siire¢
oldugunu ve bu siiregte basarili ya da basarisiz olmanin birbirinden farkli sonuglar
doguracagimi belirtmektedir. Basarili orgiitsel sosyallesme; is tatmini, rol agikligi,
yiiksek is motivasyonu, isine yiiksek ilgi, orgiitsel baglilik, iste ayrilmama istegi,

yiiksek performans ve igsellestirilmis deger sonuclarina basarisiz sosyallesme siireci
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sonucunda ise i§ tatminsizligi, rol belirsizligi, diisiik is motivasyonu, ise diisiik ilgi,
zay1f orgiitsel baglilik, isten ayrilama niyeti, diisiik performans ve degerleri reddetme

sonuclarina ulasir.

Orgiitsel sosyallesme siirecini etkin ve verimli ydneten isletmeler, bu siire¢ sonunda
bir takim sonuclara ulagmayi amaclamaktadir. Bu silirecinin temel sonuglarini su
sekilde siralanmast mimkiindiir; (Schein, 1975; Cardon, 2001; Kartal, 2003;
Sékmen, 2007; Soékmen ve Tarakcioglu, 2008; Iplik, 2009; Pelit ve Kahyaoglu,
2015).
e s gereklerini gretmek
e Isgorenler arasi olumlu iligkiler kurulmasimi saglamak
e Ortak orgiit dilini 6gretmek
e Orgiitsel amag ve degerleri 6gretmek
e  Orgiitiin tarihini 6gretmek
e Orgiitteki degerlerin siirekliligini saglamak
e s cevresine uyum ve diger isgdrenlerle koordinasyon saglamak
e Isgorenin is tatminini ve orgiitsel baghiligini arttirmak
e Isgorenin orgiitsel cevreyi anlamasmi, Orgiit kiiltiirii ve degerlerini
O0grenmesini ve yeni 0grendigi bilgileri mevcut bilgileri ile birlestirmesini
saglamak
e Orgiitsel yapiya uygun tutum ve davranislari isgérende olusturmak.
S6z konusu sonuglar basarili  bir sosyallesme silirecinin  neticesinde
gerceklesmektedir. Etkin ve verimli bir sosyallesme siirecinin isletmeye biiyiik

katkilar saglayacagi beklenilmektedir.

2.2.4. Turizm isletmelerinde (")rgiitsel Sosyallesme ile ilgili Cahismalar

Iplik (2009) tarafindan “Tiirkiye’deki Dért ve Bes Yildizli Otellerde Uygulanan
Orgiitsel Sosyallesme Taktiklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” isimli bir
calisma yapilmistir. Tiirkiye Otelciler Birligi iiyesi olan dort ve bes yildizli otel
calisanlarinin ~ sosyallesme deneyimini yapilandirmada kullanilan  Orgiitsel

sosyallesme taktiklerinin belirlenmesi amaciyla yapilan aragtirmada dort ve bes
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yildizli oteller tarafindan uygulanan orgiitsel sosyallesme taktiklerinin sirali-kopuk

boyutu disindaki tiim boyutlarda kurumsal nitelikli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Young (2003) “Organizational Socialization: Messages, Meanings And Making
Sense In the Managing Employee Attitudes And Behaviors In The Tourism And
Hospitality Industry” isimli calismasiyla turizm ve hizmet sektoriinde Orglitsel
sosyallesmenin mevcut durumunu incelemistir. Nitel tiirde bir ¢alisma yaparak
hizmet ve turizm sektoriinde konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar1 analiz etmistir.
Ayrica turizm ve hizmet sektoriindeki isletmelerin Orgiitsel sosyallesme

uygulamalarinin icerigi hakkinda bilgiler verilmistir.

Lundberg ve Young (1997) tarafindan yapilan, “Newcomer Socialization: Critical
Incidents In Hospitality Organizations” isimli ¢aligmada, isletmeye yeni katilan otel
calisanlarinin orgiitteki deger, inang, norm ve kendisinden beklenilen davraniglari
nasil kavradiklarini incelemistir. Arastirmada, isletmeye yeni katilan isgdrenlerin
orgiitsel sosyallesme siirecinde destek, dvgii, taninma, giizel karsilanma ve aile veya
takim tiyesi olarak goriilme gibi duygusal durumlarin ve bireyleraras: iligkilerin

egitim ve oryantasyon uygulamalarindan daha etkili oldugu sonucuna varilmaistir.

Sékmen (2007) “Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Isgorenlerin Yéneticilerine Doniik
Algilari: Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Degerlendirme” isimli bir ¢alisma
yapmustir. Calisma, Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde
gorev yapan 882 isgorenleri kapsamaktadir. Arastirmanin sonucunda isgorenlerin
algilarina gore yoneticilerin sorumluluklarini agiklama, disiplin olaylarina yardimei
olma, toplantilar hakkinda bilgilendirme, gerekli arac-gere¢ tedarik etme, performans
degerlendirme ve tcret bilgilendirmesi hakkinda yeteri kadar yardimci olduklar

tespit edilmistir.

Sokmen ve Tarakcioglu (2008) tarafindan yapilan “Otel Isletmelerinde Orgiitsel
Sosyallesme Diizeyi Boyutlarinin Olgiilmesine Yénelik Bir Arastirma” isimli
calismada Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
son ii¢ yil i¢inde goreve yeni baslayan ve/veya gorev yeri degisen isgorenlerin

orgiitsel sosyallesme diizeylerinin, is tatmini, Orgiitsel baglilik, motivasyon ve
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orgiitsel kabullenme boyutlarinda dl¢iilmesi amaglanmistir. Orgiitsel sosyallesme
diizeyine yonelik dort alt boyut bir arada disiiniildiiglinde, isgorenlerin genel

anlamda olumlu bir goriis i¢cinde bulunduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Zorlu ve Kara (2010) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin
Orgiitsel Baglhiliga Olan Etkileri: Termal Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma”
isimli arastirmada termal konaklama isletmelerinde uygulanan sosyallesme
taktiklerinin Orgiitsel bagliliga olan etkilerini ortaya koymak amaglanmistir.
Arastirma sonucunda temel olarak sosyallesme taktikleri ile Orgiitsel baglilik

arasinda kuvvetli ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

OTEL ISLETMELERINDE SOSYAL SERMAYENIN
PSIKOLOJIK SERMAYEYE ETKIiSINDE ORGUTSEL
SOSYALLESMENIN ARACILIK ROLU

Calismanin bu bolimiinde sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasindaki iliskide
orgiitsel sosyallesmenin aracilik rolii incelenmistir. Uygulama alani olarak Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin ¢alisanlart Secilmistir. Aragtirmada
oncelikle otel isletmelerinin sosyal sermaye, psikolojik sermaye ve Orgiitsel
sosyallesme diizeyleri Ol¢iilmiistiir. Daha sonra ise sosyal sermayenin psikolojik

sermaye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin rolii incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Gilinlimiiz diinyasinda igletmelerin kar saglayabilmeleri icin yalmizca fiziki
sermayeye yatirim yapmalar yeterli olmamaktadir. Fiziki sermaye ile birlikte diger
maddi olmayan sermaye tiirlerin de incelenmesi ve bu sermaye tiirlerine de yatirim
yapilmast gerekmektedir (Bourdieu 1973; Bourdieu 1986; Yarci, 2011; Lee vd.,
2015). Bu noktadan hareketle fiziki sermayeye ek olarak sosyal ve psikolojik
sermaye kavramlari gelismistir (Luthans vd. 2010). S6z konusu bu maddi olmayan
sermaye tiirlerinin orgiitsel verimlilikten isgdéren performansina, orgiitsel aidiyetten
isgéren devir hizina kadar bir¢ok duruma olumlu katkisinin oldugu yapilan
arastirmalarin sonucunda ortaya cikarilmistir (Nahapiet ve Ghoshal 1998; Adler ve
Kwon, 2002; Ozdemir, 2008: 82; Ellinger vd., 2013). Dolayisiyla hem akademik
diinyada s6z konusu bu sermaye tiirlerini konu alan ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmakta
hem de isletmeler bu sermaye tiirlerini iyi yonetebilmenin yollarin1 aramaktadir. Bu
sebeple, sosyal ve psikolojik sermaye konularini inceleyen bu ¢alismanin

yapilmasina karar verilmistir. Boylece hem neoklasik sermaye kuramina katki



yapmak hem de isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak oneriler

gelistirmek amaglanmistir.

Sosyal sermaye kavraminin yaraticilarindan biri olan Bourdieu (1993) sosyal
sermayenin derinlemesine incelenmesi ve diger sermaye tiirleriyle iliskisinin ortaya
cikartlmasi gerekliligini belirtmektedir. Ciinkii sosyal sermayeyi isletme bazinda
inceleyen caligmalar sosyal sermayenin isgorenlerin tutum, davranig ve algilar
tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Granovetter, 1985; Burt,
1997; Ho vd, 2006). Bunun yaninda isletmelerde sosyal sermayenin siirdiiriilmesi ve
gelistirilmesi gerekliligini ortaya koyan c¢alismalar da bulunmaktadir (Kramer, 2006;
Davenport ve Daellenbach, 2011). Ancak sosyal sermaye iizerine yapilan bu
calismalar genelde bireysel ve Orgiitsel performansi artirmasi {izerine
odaklanmaktadirlar (Korte ve Lin, 2012). S6z konusu bu c¢alisma ise isletmeler
acisindan son derece Onemli olan iki sermaye tlirii arasindaki iligkiyi agiklamak

amactyla yapilmaktadir.

flgili literatiir incelendiginde sosyal sermaye ve psikolojik sermaye iliskisini
inceleyen ¢ok az sayida arastirmanin oldugu goriilmektedir. Luthans ve Youssef
(2004) s6z konusu maddi olmayan bu iki sermaye tiiriinii konu edinen ¢alismalarin

sayisinin artmasi gerektigini belirtmektedir.

Sosyal sermaye ve psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi konu edinen caligmalar
incelendiginde; Boulton vd. (2000), Low (2000) ve Lev (2001) sosyal sermaye ve
psikolojik sermaye benzeri maddi olmayan varliklari, isletmelere birincil rekabet
avantaji saglayan birer kaynak olarak gérmektedir. Isletmelerin yiiksek performans
ile caligmalar1 s6z konusu sermaye tiirleri gibi pozitif unsurlara yatirim yapmalarina
baghdir. Luthans ve Youssef (2004)’e gore isletmeler, psikolojik sermayeye
yapacaklari yatinm ile isgorenlerin yeteneklerini, giiglerini ve psikolojik
kapasitelerini arttirabilir ve ayn1 zamanda yiiksek verimlilik, siirdiirtilebilir ¢iktilar ile

rekabet listiinlligii saglayabilir.
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Sosyal sermaye ve psikolojik sermayenin isgéren davranislarini agiklamak igin
onemli iki sermaye tiirli oldugunu vurgulayan Larson (2004) orgiitlerdeki sosyal
sermaye ile psikolojik sermaye arasindaki iligkiyi incelemis ve calismasinda iki
sermaye tiirli arasinda orta giiglii bir iliski oldugunu saptamistir. Daha sonra Larson
ve Luthans (2006: 86) tarafindan ABD’de orta diizeyde teknoloji tireten bir
isletmenin 74 {iretim calisani iizerinde yapilan arastirmada, sosyal sermaye ile
psikolojik sermaye arasindaki iligki incelenmis ve sosyal sermaye ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif ve anlamli bir iligki gézlenmistir. Tamer, Dereli ve Saglam
(2014) ise sosyal sermaye ile psikolojik sermaye iligkisini konu edinen ¢aligsmalarin
hem literatiire hem de sektore katki yapacagini belirtmistir. Bu sebeple, ¢alismada
s6z konusu iki maddi olmayan sermaye tiirii arasindaki iliskinin Nevsehir’de faaliyet
gosteren otel isletmelerinde de bulunup bulunmadigi, otel calisanlarinin sosyal
sermayelerinin psikolojik sermayelerine etki edip etmedigi sorusuna yanit aranmak

istenmistir. Bu gerekceyle arastirmanin birinci hipotezi olusturulmustur.

H1.Sosyal sermayenin psikolojik sermaye iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Ilgili literatiir tarandifinda sosyal sermaye ve Oorgiitsel sosyallesme iliskisini
inceleyen yalnizca birka¢ adet ¢alismaya rastlanilmistir. S6z konusu calismalardan
birinde Korte ve Lin (2013) sosyal sermayenin orgiitsel sosyallesme siirecine etkisini
nitel bir ¢alismayla incelemistir. Calismasinda iggorenlerin sosyal sermayelerinin
orgiitsel sosyallesmelerine etki ettigini, isletmedeki sosyal baglarin isgorenlerin ise
uyum siirecine katki sagladigim1 saptamiglardir. Caligmaya gore isgorenlerin is
arkadaglar1 ve yoneticileriyle kurduklari olumlu iliskiler onlarin sosyallesme
stireclerine ivme kazandirmaktadir. Ayrica yiiksek kalitede iligkiler igleri daha
eglenceli hale getirmekle kalmamakta ayni zamanda bilgiye ulasma ve 6grenme gibi
kaynaklara erisimi de kolaylastirmaktadir (Korte ve Lin, 2012). Fang, Duffy ve Shaw
(2011) ise galigmalarinda Orgiitsel sosyallesmenin isletmeye katilan isgorenlerin
sosyal sermayeye erisimini kolaylastiracagini bu sayede iggorenlerin daha az ¢aba
harcayarak kariyer basarilar1 elde edebilecegini savunmaktadir. Calismaya gore
sosyal sermaye Orgiitsel sosyallesme siirecinin etkin faktorlerinden biri olup
isgorenin isletmeye uyumunu saglamaktadir. S6z konusu caligmalarda savunulan

goriislerin, otel c¢alisanlarini da kapsayip kapsamadigi, otel igletmelerinde g¢alisan
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isgdrenlerin sosyal sermayelerinin Orgiitsel sosyallesmelerine etki edip etmedigi
incelenmek istenmis ve bu noktadan hareketle arastirmanin ikinci hipotezi

olusturulmustur.

H>.Sosyal sermayenin &rgiitsel sosyallesme iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Yapilan literatlir taramasi sonucunda orgilitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az sayida ¢alismaya rastlanilmistir. Bu ¢alismalar ve
s0z konusu aralarindaki iligkiye dair goriisleri sOyledir, Saks ve Gruman (2011)
orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeyi etkiledigini ve aralarinda bir iliski
olabilecegini savunmaktadir. Calismaya gore isletmeye yeni katilan isgdrenlerin
psikolojik sermayeleri, oOrgiitsel sosyallesme siireciyle daha hizli bir sekilde
gelistirilebilinir. Ayrica bu iliski sonucunda is doyumu, orgiitsel baglilik ve is
performansi artmakta iken iggoren devir hizi diisiisii gibi sonuglar elde edilebilinir.
Orgiitsel sosyallesmenin ile psikolojik sermaye iliskisini inceleyen bir diger
calismay1 Jian ve Hanling 2009 yilinda yapmuistir. Arastirmacilar, c¢alismalarinda
orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerine pozitif yonlii bir etkisi oldugunu
tespit etmistir. Jian ve Hanling (2009) calismasinda orglitsel sosyallesmeyi psikolojik
sermayenin temel kosulu olarak tanimlamaktadir. Ayrica orgiitsel sosyallesmenin
psikolojik sermayenin giiciinii yiikselten bir etkisi oldugunu iddia eden calisma,
orgiitsel sosyallesme siirecinde isgérenlerin psikolojik sermayelerini ihmal eden
isletmelerin uzun donemli basar1 elde etmelerini pek olasi gormemektedir. Nemati
(2015) 1se calismasinda Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeye ve bilgi
paylasimina olan etkisini 6lgmiistiir. 197 yoneticiye uyguladigi ¢alisma sonucunda
orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeye dogrudan, olumlu ve anlamli bir etkiye
sahip oldugunu sonucuna ulagmistir. Calisma, Orgiitsel sosyallesmeyi psikolojik
sermayeyi etkileyen ana unsurlardan biri olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel
sosyallesme ile psikolojik sermaye arasinda bir iligki oldugunu savunan bu
calismalarda ya nitel yontemler kullanilmis ya da calismanin, otel isletmeleri ve
calisanlar iizerine yapilmadigi belirlenmistir. S6z konusu g¢aligmalarda savunulan,
orgilitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerindeki etkisinin, otel ¢alisanlarin1 da
kapsayip kapsamadigi incelenmek istenmis ve bu gerekceyle aragtirmanin iigiincii

hipotezi gelistirilmistir.
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H3.Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerinde pozitif yénlii etkisi vardir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde, genel anlamda bu caligmanin ana
degiskenlerinden sosyal sermayenin psikolojik sermayeye ve orgiitsel sosyallesmeye,
orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeye lizerine etkisini 6l¢en calismalarin ¢ok
az sayida oldugu gozlemlenmistir. S6z konusu bu caligmalarin bir kisminda da nitel
yontemler kullanilmistir. Sosyal sermaye, Orgiitsel sosyallesme ve psikolojik
sermaye arasindaki iligskiyi, tic degiskeni ayni anda konu edinen hicbir ¢aligmaya
rastlanilmamustir. Ug degisken arasindaki iliskiyi ampirik agidan inceleyen higbir
caligmanin bulunmamasi nedeniyle daha dnceki yapilan ¢aligmalara dayanarak ve bu

caligmanin amaglar1 dogrultusunda arastirmanin dordiincii hipotezi gelistirilmistir.

Hg:Sosyal sermayenin psikolojik sermaye iizerindeki etkisinde orgiitsel sosyallesmenin araci rolii

vardir.

Gelistirilen hipotezler Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen araci degisken
kosullar1 kapsaminda analiz edilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki model

¢izilmis ve hipotezler gelistirilmistir.

Orgiitsel

Sosyallesme

Psikolojik

Sermaye

Sosyal

Sermaye

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
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Sosyal sermaye, psikolojik sermaye ve oOrgiitsel sosyallesme arasindaki iligkiyi tespit
etmeyi amaglayan bu calisma i¢in yukarida siralanmakta olan dort adet hipotez
gelistirilmistir. Bu noktadan hareketle farkli c¢alismalarda birbirleri {izerine etkisi
oldugu belirtilen degiskenlerin ayni anda degerlendirilmesi ve sosyal sermayenin
psikolojik sermaye {izerine etkisinde Orgiitsel sosyallesmenin aracilik roliiniin

saptanmasi amaclanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu bolimiinde calismanin yapildigi evren ve orneklem ile ilgili
aciklamalar yapilmis daha sonra calismada kullanilan veri toplama araglarina ve

Ontest uygulama sonuclarina yer verilmistir.

3.2.1. Evren ve Orneklem

Bu ¢aligmanin evrenini Kii¢iikk Kapadokya olarak bilinen Nevsehir ilinin merkez ve
ilcelerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinin isgorenleri
olusturmaktadir. Nevsehir’de faaliyet gosteren otel calisanlarinin arastirma evreni
olarak secilmesinin nedeni bolgenin turizm agisindan oldukca biiyiik bir 6neme sahip
olmasidir. Nevsehir il ve Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin 2016 yili verilerine gore
Nevsehir’de 6 adet bes yildizli, 17 adet 4 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir.
Arastirmanin zaman ve maliyet kisitlari, aragtirma evreni iizerinde tamsayim yapmak
miimkiin olmadig1 i¢in Orneklemeye gidilmistir.Arastirmada ornekleme yontemi
olarak tesadiifi olmayan o6rnekleme yontemlerinden biri olan yargisal 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir (Burns ve Bush, 2014).Yargisal 6rnekleme; arastirmacinin
aragtirma problemlerine cevap bulabilecegini diisiindiigii, ilgisine, alakasina,
uzmanhigina ve belirledigi Orneklemin ana kiitleyle benzerligine inandigi ana
kiitlenin bir pargasi olan daha kiigiik bir pargadan 6rnek se¢mesi durumudur (Burns
ve Bush, 2014; Altunisik vd., 2012). Bu yontem kullanilan aragtirmalarda secilen
Ornegin arastirmanin amacina uygun oldugu ve aragtirmacinin ulagmak istedigi

bilgiyi sagladig varsayilir (Churchil 1996).
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2016 yimin Eylil-Kasim aylar1 arasinda Nevsehir Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii’nden saglanan veriler géz 6niinde bulundurularak toplam yirmi ii¢ adet
dort ve bes yildizli otel tespit edilmistir. Tespit edilen bu otellerde calisan isgorenler
arastirma kapsaminda incelenmistir. Ancak otel isletmelerinde c¢alisan isgéren
sayisinin turizm sezonu i¢inde artip, sezon disinda diismesi nedeniyle net bir ¢alisan
sayistna ulasilamamistir. Bu nedenle Ozdamar‘mm  (2001) smirsiz  evrenler
(N>10.000) ve nicel arastirmalar i¢in 6nerilen 6rnekleme hacmi hesaplama formiili

kullanilarak 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 384 olmas1 hedeflenilmistir.

Anket formlar1 05.09.2016-05.12.2016 tarihleri arasinda otel yoneticilerinden alinan
izinle bu otellerde gorev yapmakta olan otel c¢alisanlarina uygulanarak
gerceklestirilmistir. Toplamda bolgede yer alan dort ve bes yildizli otel isletmelerine
550 adet anket formu birakilmis ve bir siire sonra geri toplanmistir. Soru formuna
tam olarak cevap verilmemesi ve birden fazla segenegin isaretlenmesi gibi nedenlerle
gecerliligi olmayan soru formlar1 ayiklandiktan sonra 420 adet anket arastirmada

kullanilmuistir.

Arastirmanin veri toplama siireci iKi asamali saha c¢alismasi ile gergeklestirilmistir.
Calismanin birinci asamasinda, olusturulan anket formundaki 6l¢ek maddelerinin
katilimcilar tarafindan anlagilip anlasilmadigini, hatali ifade olup olmadigi gibi
sorunlarin tespiti i¢in 05 Eyliil-15 Eylil 2016 tarihleri arasinda 100 Kkisiye
ulagilmigtir. Yapilan 6n degerlendirme sonucunda anketin uygulanmasina engel
herhangi bir sorun tespit edilmediginden anket uygulamasinin ikinci asamasina
gecilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise arastirma modelini test etmek icin 20
Eyliil-05 Aralik 2016 tarihleri arasinda 320 calisana ulasilmistir. Toplamda 420 anket

arastirmada kullanilmistir.

3.2.2. Veri Toplama Yoéntem ve Araci

Otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sosyal sermayelerinin  psikolojik
sermayelerine etkisinde Orglitsel sosyallesmenin aracilik roliinii tespit etmek
amactyla kullanilan Olcekler anket formu araciligiyla isgorenlere uygulanmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek maddeleri dil uzmanlarina ve turizm akademisyenlerine
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Ingilizceden Tiirkgeye ve Tiirkgeden Ingilizceye gevirtilerek ifadelerde meydana
gelebilecek anlam kaymalarinin 6nlenmesine caligilmistir. Aragtirmanin amacina
uygun olarak hazirlanan anket formu (Bkz: EK1) sosyal sermaye, psikolojik
sermaye, oOrglitsel sosyallesme ve tanimlayici 6zellikleri 6l¢en sorulardan meydana

gelmektedir.

e Sosyal Sermaye Olcegi

Anketin ilk boliimiinde isgérenlerin Sosyal sermayelerini 6lgmek amaciyla Chow ve
Chan (2008) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgek yapisal, iliskisel ve
bilissel sosyal sermaye boyutlarii &lgmek tiizere olusturulan 9 maddeden
olusmaktadir. Olgegin ilk 3 ifadesi (1, 2, 3) yapisal, ikinci ii¢ ifadesi (4, 5, 6) iliskisel
ve son ii¢ ifadesi (7, 8, 9) bilissel boyut ile ilgilidir. ifadeleri 6lgmede “1=
Kesinlikle katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum” , “3=Ne katiliyorum ne
katilmiyorum” , “4=Katihyorum” , “5=Kesinlikle katiiyorum” 5’ li cevap

kategorisinden olusan Likert Tipi Olcek kullamlmastir.

e Orgiitsel Sosyallesme Olcegi

Otel galisanlarinin orgiitsel sosyallesme diizeylerini saptamak i¢in, Taormina (2004)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel sosyallesme envanteri” (organizational socialization
inventory) 6lgeginden faydalanilmigtir. Orijinal dl¢ekte tim ifadeler; is egitimi (1, 5,
9, 13, 17), orgiitii anlama (2, 6, 10, 14, 18), ¢alisma arkadaslarinin destegi (3, 7, 11,
15, 19) ve gelecege iliskin beklentiler (4, 8, 12, 16, 20) olmak {izere 4 ayr1 boyut
icinde toplanmistir. Her bir boyut 5 ifadeden olusmaktadir. Toplamda 20 ifadeden

olusan olgek, 5°1i Likert tipinde hazirlanmistir. ifadeleri 6lgmede “1= Kesinlikle
katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum” , “3=Ne katilyorum ne
katilmiyorum” | “4=Katihyorum” , “5=Kesinlikle katihyorum” 5’ li cevap

kategorisinden olusan Likert Tipi Olgek kullaniimistr.

e Psikolojik Sermaye Ol¢egi
Anket formunun iigiincii béliimiinde Isgorenlerin psikolojik sermaye diizeylerini
tespit etmek amaciyla Luthans ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olan psikolojik
sermaye Olcegi kullanilmustir. Olgek psikolojik sermaye kavrammin dort boyutunu
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24 ifade ile dlgmektedir ve bu 24 ifade icindeki 13, 20, 23. ifade ters kodlanmistir.
Olgekte ilk alt1 ifade 6z yeterlilik boyutunu; 7, 8, 9, 10, 11 ve 12. ifadeler umut
boyutunu; 13, 14, 15, 16, 17 ve 18. ifadeler dayaniklilik boyutunu ve 19, 20, 21, 22,
23 ve 24. ifadeler ise iyimserlik boyutunu ifade etmektedir (Luthans, Youssef ve

Avolio, 2007). ifadeleri o6lgmede  “1= Kesinlikle katilmiyorum”, “2=
Katilmiyorum” , “3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum” , “4= Katihyorum” , “5=
Kesinlikle katiliyorum” 5'li cevap kategorisinden olusan Likert Tipi Olcek

kullanilmustir.

3.2.3. Ontest Uygulamasi

Ontest calismasi, ankette bulunabilecek muhtemel hatalardan kaginmak igin anketin
uygulanmadan o6nce belli sayida kisiye dagitilmasidir. Bu sayede, aragtirmacinin
ankette olabilecek hatalar1 6ncede diizeltme sansi olacaktir. Anket c¢alismalarinda
genellikle iki ¢esit hata ile karsilasilir. Birincisi, arastirma tasarimi hatasi, ikincisi ise
ifadelere yonelik hatalaridir. Arastirma tasarimi hatasi, anketin 6lgmek istenilen
duruma yonelik verileri toplayamamasidir. Bu hatalar1  6nleyebilmek igin
aragtirmacinin akademisyenlerden ve mesleki uzmanlardan yardim almasi, anketi
deneklere dagitmadan 6nce onlara uygulamas: gerekir. ifade hatalarinin olusmasini
onlemek i¢in ise, anketin muhtemel denekleriyle benzer 6zellik tasiyan kisilere
uygulanmas: gerekir. Boylece, sorularin herkes tarafindan farkli sekilde
anlasilmasinin oniine gecmis olunur. Bilimsel arastirmalarda uygulamanin en az 10
kisi lizerinde yapilarak test edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Altunisik, vd.,
2007: 92).

Bu calismanin ontest uygulamasi i¢cin Kapadokya bdlgesinde dort ve bes yildizli
otellerde gorev yapan isgorenlerle yiiz ylize gorisiilerek anket uygulamasi
gerceklestirilmis ve 100 anket formu katilimcilara dagitilmistir. Anket formlari
katilimcilar tarafindan doldurulurken anket formunda yer alan ifadelerin anlagilirligi,
kullanilan yazim dili, yazilarin okunabilirligi ve anket formunun geneli ile ilgili
goriigleri alinmistir. Gerekli analizler yapilmadan once katilimcilarin vermis
olduklari cevaplar1 dogru puanlamak i¢in, psikolojik sermaye 6lgeginde yer alan (13,

20, 23. maddeler) ters yonlii ifadeler i¢in ters kodlama gergeklestirilmistir. Yapilan
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On test sonucunda sosyal sermaye dlgeginin giivenirlik (Cronbach Alfa) kat sayisinin
0,72, orgiitsel sosyallesme dlgeginin gilivenirlik kat sayisinin (Cronbach Alfa) 0,88
ve psikolojik sermaye Ol¢egine ait giivenirlik katsayisinin (Cronbach Alfa) 0,82
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore sosyal sermaye Olcegi
“giivenilir” oOrglitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye Olgekleri ise “oldukca
giivenilir” diizeydedir (Karagoz, 2016). Giivenirlik analizi sonuglarinin yiiksek
seviyede cikmasi ve Olgeklerde yer alan ifadelerin agik ve anlasilir olduklarinin

anlasilmasi ile nihai anket uygulama agamasina gegilmistir.

3.2.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhiliklar:

Otel ¢alisanlarinin sosyal sermayelerinin psikolojik sermayelerine etkisinde orgiitsel
sosyallesmenin roliinii belirlemek i¢in yapilan bu calisma, Kapadokya bdolgesinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel ¢alisanlart 6rneginde incelenmektedir.

Arastirmanin varsayimlar ve sinirliliklar agagida belirtilmektedir.

Bu calismanin varsayimlari su sekilde ifade edilebilir;

e Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sosyal sermaye, psikolojik sermaye ve
orgiitsel sosyallesme Olgeklerindeki ifadelere verdikleri yanitlar, varolan
durumu ve kisilerin kendine ait goriislerini yansittig1 varsayilmaktadir.

e Arastirma kapsaminda segilen oOrneklem ve evrenin, bu arastirmanin
amaclarina ulagmak i¢in uygun oldugu varsayilmaktadir.

e Arastirma kapsaminda kullanilan analiz tekniklerinin arastirma amacina

uygun oldugu varsayilmaktadir.

Bu ¢alismanin sinirliliklari su sekilde ifade edilebilir;
e Arastirma sadece Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizh
otel isletmelerinde ¢alisan iggdrenler ile sinirlandirilmastir.
e Yapilan analizler ve ortaya c¢ikan sonuglar Kapadokya bolgesi ile
sinirlandirilmstir.
e Calismada kullanilacak veriler 05 Eyliil-05 Aralik 2016 tarihlerinde toplanan
verilerden olusmaktadir. Bu sebeple bu zaman diliminde ulasilan bilgiler ile

sinirli kalmastir.
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e Arastirma sonuglar arastirma kapsaminda kullanilan anket soru maddelerine
verilen cevaplarla sinirlidir.
e Arastirmanin sonunda elde edilen veriler arastirmaya katilan isgorenlerin
goriisleriyle sinirlidir.
e Arastirmanin zamana ve finansal kaynaklara dayali kisitlar1 oldugu igin
zaman ve finansal kaynaklar ile sinirlidir.
S6z konusu varsayim ve sinirliliklara arastirma siiresince dikkat edilerek veriler

toplanmis ve analizler yapilmustir.

3.2.5. Verilerin Analize Uygunlugunun Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen verilerin analizine gecilmeden Once calisanlarin cevaplarindan
olusan veriler bilgisayar ortamima aktarilmistir. Verilerdeki hata kontroliinii
gerceklestirmek i¢in standart sapma, frekans dagilimlari ve ortalamalarin kontrol
edilmesi gereckmektedir. Elde edilen verilerde hatali kodlama olma ihtimalinden
dolay1 tiim verilerin frekans dagilimlari, kayip degerler ve u¢ degerleri incelenmistir.
Arastirma verileriyle ¢ok degiskenli istatistiki analizler yapilabilmesi i¢in normallik,
dogrusallik ve homojenlik sayithlarinin gerceklesmesi gerekmektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Tek degiskenli normallik ve dogrusallik
testlerini yapabilmek i¢in histogram, govde, yaprak, kutu, Q-Q ve P-P grafik testleri
ile Ki-Kare uygunluk, Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk testleri onerilirken,
cok degiskenli normallik ve dogrusallik testleri i¢in grafik testi, sagilma diyagrami
matrisi onerilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012; Kalayci, 2010).
Bu calismada, arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermediginin
incelenmesi i¢in literatiirde 6nerilen yontemlerden olan standart sapma, ¢arpiklik ve
basiklik degerleri ile veriler test edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014; Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). Normal olarak dagilim gosteren bir verinin
standart sapma derecesi 1’e yakin bir deger alirken, ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3
ve +3 araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Yapilan
analizler sonucunda ankette yer alan ifadelerin standart sapma degerlerinin 1’e yakin
oldugu, carpiklik ve basiklik degerlerinin ise -3 ve +3 degerleri arasinda oldugu, p-p
grafikleri incelendiginde de verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (Bkz:
EK2). Elde edilen sonuglara gore verilerin analizinde parametrik testlerin

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.
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3.3.  Verilerin Analizi ve Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin bu kisminda verilerin analizi yapilmis ve analizler sonucu ortaya ¢ikan

bulgular degerlendirilmistir.

3.3.1. Katiimcilarin Tammlayic1 Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarina ait tamimlayic1 Ozellikler Tablo 3.1°de

verilmistir.
Tablo 3.1. Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Tanimlayic1 Ozellikleri
N Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet 420

Kadin 140 33,3
Erkek 280 66,7
Yas 420

18-24 yas 182 43,3
25-34 yas 131 31,2
35-44 yas 77 18,3
45-54 yas 25 6,0
55 ve Uzeri Yas 5 1,2
Medeni Durum 420

Evli 124 29,5
Bekar 296 70,5
Ogrenim Durumu 420

[Ikogretim 72 17,1
Lise 128 30,5
On lisans 120 28,6
Lisans 92 21,9
Lisans stii 8 19
Calistig1 Departman 420

Onbiiro 73 17,4
Yiyecek igecek 243 57,9
Kat Hizmetleri 52 12,4
Diger 52 12,4
Isletmede Calisma Siiresi 420

0-5 yil 157 37,4
6-10 y1l 196 46,7
11-15 yil 49 11,7
16-20 yil 12 2,9
21 ve iizeri yil 6 1,4
Otel isl. Tiirii 420

5 Yildizli 178 41,4
4 Yildizli 240 58,6

Tablo 3.1. incelendiginde katilimcilarin %66,7’sinin erkek %33,3’linilin ise kadin,
%70,5’ininbekar %29,5’inin ise evli oldugu gorilmektedir. Katilimci yaslarina

bakildiginda 18-24 yas araligindaki genglerin %43,3’lik bir oranla ¢ogunlukta
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oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin  %17,1’inin  ilkogretim, %30,5’inin  lise,
%28,6’sinin  onlisans, %21,9’sinin lisans, %1,9’unun ise lisansiistii diizeyinde
egitime sahip olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin c¢alistiklar1 departmanlar
incelendiginde %57,9’un yiyecek igecek bdliimiinde, %17,4’lin Onbiiroda,
%12,4’tintin  kat hizmetlerinde, %12,4’iiniin ise diger boliimlerde c¢alistiklar
anlagilmaktadir. Katilimecilarin  isletmede c¢alisma  siirelerine  bakildiginda
%37,4’tntin 1-5 yil arasi, %46,7’sinin 6-10 yil arasi, %11,7’sinin 11-15 yil arasi
%2,9’unun 16-20 yil arasi, %]1,4’inlin ise 21 yildan fazla ayni isletmede calistig
anlagilmaktadir. Katilimeilarin c¢alistiklar1  otellerin  yildiz sayis1 gbéz Oniinde
bulunduruldugunda %58,6’smin dort yildizli, %41,4’liniin ise bes yildizli otel

isletmelerinde gorev yaptiklari goriilmektedir.

3.3.2. Sosyal Sermaye, Orgiitsel Sosyallesme ve Psikolojik Sermaye

Kavramlarina Yonelik Bulgularin Degerlendirilmesi

Calismanm bu kisminda, Sosyal Sermaye, Orgiitsel Sosyallesme ve Psikolojik
Sermaye kavramlarma yonelik tanimlayici istatistiklere, giivenirlik ve gegerlilik

analiz ve sonuglarina deginilmistir.

Tablo 3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Alt Olgeklerle Ilgili Tanimlayicr istatistikler

Olgekler Genel Ortalama Standart Sapma
Sosyal Sermaye 4,13 0,44
Orgiitsel Sosyallesme 3,63 0,48
Psikolojik Sermaye 4,03 0,44

Tablo 3.2° de sosyal sermaye ve Orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sosyallesme
Olceklerine ait tanimlayict istatistiki bilgiler yer almaktadir. Tablo incelendiginde
calisanlarin sosyal sermayeye ait ifade ortalamasinin (4,13) katiliyorum ifadesine
yakin oldugu, oOrgiitsel sosyallesme ile ilgili ifadelerinin ortalamasinin (3,63)
katiliyorum ifadesine yakin oldugu, psikolojik sermaye ortalamasinin da (4,03)
katiliyorum ifadesine yakin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar katilimeilarin orgiitsel
sosyallesme seviyesinin psikolojik sermaye seviyelerinden diisiik oldugu, psikolojik
sermaye seviyelerinin de sosyal sermaye seviyelerinden diisiik oldugu sonucuna

ulasilabilir.
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3.3.2.1. Sosyal Sermaye, Orgiitsel Sosyallesme ve Psikolojik Sermaye

Olceklerinin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Calismanin bu bdliimiinde arastirma degiskenleri olan sosyal sermaye, oOrgiitsel
sosyallesme ve psikolojik sermaye o6lgeklerinin gegerlilik ve gilivenirlik analizleri
yapilmistir. Giivenirlik kavram olarak, 6l¢lim sonuglarinin dl¢lilmek isteneni dogru
bir sekilde Olgmesi, Olglim aracinin farkli yerlerde, farkli zamanlarda ve aym
evrenden secilen farkli 6rnekleme uygulandiginda benzer sonuglar vermesi olarak
tanimlanmaktadir. Cronbach’s Alpha katsayis1 giivenirligi 6lgmede kullanilan
katsayillardan en yaygin olanidir (Kalayci, 2010). Kullanilan 6lgegin genel
giivenirligi ve i¢ tutarligim1 ifade eden Cronbach’s Alpha katsayisi, maddelerin
varyanslart toplaminin genel varyansa oranlanmasiyla elde edilen degisim
ortalamasidir. Bu katsay1 0 ile 1 arasinda olmaktadir. 0,60-0,80 arasindaysa 6l¢egin
giivenilir oldugu, 0,80-1,00 arasindaysa olduk¢a giivenilir oldugu ifade etmektedir
(Karagoz, 2016).

Yapilan ¢alismada olgeklerin Cronbach Alfa katsayilari tablo 3.3 de sunulmustur.

Tablo 3.3. Olgeklere Ait Giivenirlik Katsayilart

Olcekler ifade Giivenirlik
Sayis1 (Cronbach Alfa)
Sosyal Sermaye Olcegi 9 0,78
Orgiitsel Sosyallesme Olgegi 20 0,86
Psikolojik Sermaye Olgegi 24 0,89

Analizler gergeklestirildiginde ve tablo 3.3 incelendiginde sosyal sermaye 6l¢eginin
giivenilir oldugu orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye dl¢eklerinin ise oldukga

giivenilir oldugu séylenebilir.

Gilivenirlik analizi agsamalarindan sonra oOlgeklerin gecerlilik analizi yapilmistir.
Gegerlilik analizini yapabilmek icin Ol¢eklerin uzaksak gegerliliklerine bakilmistir.
Yapilan analizler sonucunda, 6l¢ekler boyutlar halinde analize tabi tutulmayacagi
icin maddelerin toplami alinarak korelasyonlarina bakilmistir. Analiz sonuglar1 EK 3,
EK 4 ve EK 5’de belirtilmistir. Gegerlilik analizlerinden sonra, dlg¢eklerin uyarlama
islemleri i¢in faktor ve madde analizleri yapilmistir. ilk olarak Sosyal Sermaye

Olcegine ait degerler tablo 3.4’te goriilmektedir.
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Tablo 3.4. Sosyal Sermaye Olgegine Ait Faktor Yiikleri, Madde Toplam Korelasyonlari ve Varyans

Degerleri

Faktor Madde Toplam
Maddeler Yiikleri Korelasyonlari
1  Calisma arkadaslarimla aram genelde iyidir. 0,579 0,567
2  Calisma arkadaslarimla genelde ¢ok yakinimdir. 0,561 0,569
3 Calisma arkadaglarimla her zaman uzun fikir aligverisleri 0,634 0,635
yapariz.
4 Sikintiya diistigiim zaman calisma arkadaslarim bana 0,626 0,628
yardim ederek her zaman beni sikintidan kurtarir.
5  Ihtiyag duydugum zaman caliyma arkadaslarimm bana 0,609 0,605
yardim edeceklerine inantyorum.
6 Calisma arkadaglarimin isimi her zaman 0,631 0,623
kolaylastirdiklarina inanirim.
7 Calisma arkadaglarim ile ¢alistigim otel isletmesinde her 0,610 0,615
zaman neyin énemli oldugu konusunda hemfikiriz.
8  Calisma arkadaslarim ile galistigim otel isletmesinde her 0,584 0,591
zaman ayni amag ve vizyonu paylasiriz.
9 Calisma arkadaglarim ile ¢aligtigim otel isletmesinin ortak 0,588 0,589

amagclarina ulagilmasi konusunda istekliyiz.

Aciklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 36,376 Faktor 2: 12,761 Faktor 3: 11,589

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 36,376 Faktor 2: 49,127 Faktor 3 60,716
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): ,808, Barlett’s:415,854, Sig: ,000

Tablo 3.4 incelendiginde sosyal sermaye Olgeginin ii¢ faktorlii yapisi toplam

varyansin % 60,716’sm1 aciklamaktadir. Toplam varyansin agiklanmasinda birinci

faktor %36,376’1ik, ikinci faktor %49,127°1ik, Uglinct faktor ise %60,716’ ik paya

sahiptir. Varyanslarin oranlar1 ise birinci faktor i¢in %36,376, ikinci faktor igin

%12,761ve Tgciincii faktor i¢in ise %11,589 olarak tespit edilmistir. Yapilan

analizlerde olgegin faktor yiikleri 0,579 ile 0,634 arasinda degismektedir. Madde

toplam korelasyonlarmin eksi degerler almamasi ve 0,25 degerinden biiyiik olmasi

gerekmektedir (Alpar, 2016) Calismada elde edilen madde toplam korelasyonlari
0,567 ile 0,635 arasinda degerler almaktadir. Bunun yani sira KMO (0,808) Barlett

(p=0,00) sonuclar1 da 6l¢egin faktor analizine uygun oldugunu géstermektedir.

Korelasyonlar1 ve Varyans Degerleri

Tablo 3.5. Orgiitsel Sosyallesme Olcegine Ait Faktor Yiikleri, Madde Toplam

Maddeler Faktor
Yiikleri
Bu otel igletmesi bana mikemmel bir is 0,681
egitimi saglamaktadir.
Bu otel isletmesinde islerin nasil ¢evrilecegini 0,650
¢ok iyi bilirim.
Calisma arkadasglarim isimde ¢esitli yollarla 0,682

bana yardimeci olurlar.

Bu otel isletmesinde iyi bir kariyer yapmak 0,661

icin pek ¢ok firsat vardir.

Bu otel igletmesinde aldigim egitim igimi ¢ok 0,648

iyi yapmamui saglamaktadir.

Madde Toplam
Korelasyonlar:

0,563
0,456
0,386
0,651

0,541
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6 Bu otel isletmesindeki gorevlerimi tamamiyla 0,784 0,435

bilmekteyim.

7 Is arkadaslarim genelde isle ilgili konularda 0,778 0,399
bana yardimci olurlar.

8 Bu otel isletmesinin sundugu ddiillerden 0,704 0,671
memnunum.

9 Bu otel igletmesi ¢alisanlarinin mesleki 0,699 0,638

becerilerini gelistirmek i¢in kapsamli bir
egitim vermektedir.

10 Bu otel isletmesinin hedefleri acikca 0,488 0,549
belirtilmistir.

11  Is arkadaslarimin ¢ogu, beni bu sirketin bir 0,519 0,558
iiyesi olarak kabul eder.

12 Bu otel isletmesinde hemen hemen her 0,533 0,621
calisan esit terfi firsatina sahiptir.

13 Yoneticilerden gelen talimatlar, isimi daha iyi 0,561 0,605
yapmami saglamaktadir.

14 Bu otel isletmesinin isleyisiyle ilgili yeterli 0,753 0,474
bilgiye sahibim.

15 Is arkadaslarim bu otel isletmesine uyum 0,770 0,499
saglamamda bana yardimci olmaktadir.

16 Bu otel isletmesindeki terfi sansimi kolaylikla 0,581 0,581
ongorebiliyorum.

17  Bu otel isletmesi, ¢alisanlarina ¢ok etkili bir is 0,420 0,540
egitimi vermektedir.

18 Bu otel isletmesinin hedefleri hemen hemen 0,534 0,578
her ¢alisani tarafindan bilinmektedir.

19 Bu otel isletmesindeki diger ¢alisanlarla 0,483 0,493
iligkilerim ¢ok iyidir.

20 Bu otel isletmesinin beni uzun yillar boyunca 0,639 0,458

istihdam edecegini diisiinmekteyim.

Aciklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 28,868 Faktor 2: 9,931 Faktor3:7,565 Faktor
4:6,361
Toplam Aciklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 28,868 Faktor 2:38,779 Faktor3:46,344
Faktor 4:58,880
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): ,839, Barlett’s:1442,061, Sig: ,000

Tablo 3.5 incelendiginde orgiitsel sosyallesme Olgegi dort faktor altinda toplanmustir.
Dort faktorlii yapt toplam varyansin % 58,880’ini agiklamaktadir. Toplam varyansin
acgiklanmasinda birinci faktor %28,868’lik, ikinci faktor %38,779’1uk, {i¢lincii faktor
46,344°lik dordiincii faktor ise %58.880°lik paya sahiptir. Varyanslarin oranlari ise
birinci faktor icin %28,868, ikinci faktor i¢in %9,931, {iclincii faktor icin %7.565 ve
dordiincii faktor igin ise 6,361 olarak tespit edilmistir. Yapilan analizlerde 6lcegin
faktor yiikleri 0,420 ile 0,784 arasinda degismektedir. Madde toplam
korelasyonlarinin eksi degerler almamast ve 0,25 degerinden biiyiikk olmasi
gerekmektedir (Alpar, 2016). Calismada elde edilen madde toplam korelasyonlari
incelendiginde 0,386-0,671 arasinda degistigi goriilmektedir. Gerekli islemlerden
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sonra elde edilen KMO (0,839) Barlett (p=0,00) sonuglar1 da 6lgegin faktor analizine

uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.6.Psikolojik Sermaye Olcegine Ait Faktdr Yiikleri, Madde Toplam Korelasyonlar1 ve
Varyans Degerleri
Faktor Madde Toplam

Maddeler Yiikleri Korelasyonlari

1 Uzun siiredir devam eden bir soruna ¢6ziim bulma 0,749 0,548
konusunda kendime giivenirim.

2  Yoneticilerle yaptigim toplantilarda isimle ilgili konularda 0,694 0,525
kendime gilivenirim.

3 Calisigim otel isletmesinin stratejilerine katkida bulunma 0,704 0,610
konusunda kendime giivenirim.

4 isimle ilgili hedefler belirlemede kendime giivenirim. 0,615 0,588

5 Miisteri ya da tedarikgiler gibi isletme dis1 kisilerle yasanan 0,479 0,640
sorunlar1 halletme konusunda kendime giivenirim.

6 Caligma arkadaglarima bilgi aktarirken kendime giivenirim. 0,591 0,678

7 Eger isimle ilgili ¢ikmaza girersem, bu durumdan 0,530 0,681
kurtulmanin mutlaka bir yolunu bulurum.

8 Su siralar igimle ilgili amaglara ulasmak igin ¢ok siki 0,526 0,607
calismaktayim.

9 Bir problemi ¢6zmenin pek ¢ok yolu oldugu 0,643 0,676
distinmekteyim.

10  Su siralar kendimi isimde oldukca basarili gérmekteyim. 0,525 0,589

11 Isimle ilgili amaglarima ulasabilmek igin bircok yol 0,610 0,569
bulabilirim.

12 Su anda isimle ilgili ulasmayi planladigim hedefleri 0,780 0,507
gerceklestirmekteyim.

13 lisimde bir terslikle karsilastigimda onun iistesinden 0,846 0,379
gelmekte sikint1 yastyorum.

14 isimle ilgili yasadigim zorluklarmn distesinden bir sekilde 0,466 0,664
gelebilirim.

15 Mecbur kalirsam yardim almadan igsimi tek basima da 0,674 0,588
yapabilirim.

16 Isimdeki stresli durumlarin iistesinden  rahatlikla 0,622 0,670
gelebilmekteyim.

17 Gegmiste edindigim tecriibeler sayesinde isimde 0,694 0,684
karsilastigim zorluklarin iistesinden tek bagima gelebilirim.

18 Ayni anda, isimle ilgili bircok seyin iistesinden 0,790 0,623
gelebilecegimi diisliniiyorum.

19 isimle ilgili belirsiz durumlar olustugunda, genelde en iyi 0,427 0,495
sonucun ger¢eklesmesini umut ederim.

20 Eger isimde bir seylerin ters gitme ihtimali varsa kesinlikle 0,796 0,351
ters gider.

21 TIsimle ilgili konularda her zaman bardagin dolu tarafindan 0,413 0,396
bakmay1 tercih ederim.

22 Gelecekte isimle ilgili konularda, basima iyi seylerin 0,604 0,527
gelecegini umuyorum.

23 Isimde isler istedigim sekilde gitmemektedir. 0,796 0,312

24 Isime "her seyde bir hayir vardir" seklinde yaklasirim. 0,326 0,339

Aciklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 32,579 Faktor 2: 8,979 Faktor 3: 5,809 Faktor 4: 4,673
Toplam Agiklanan Varyans Oranlari: Faktor 1: 32,579 Faktér 2: 41,559 Faktor 3: 47,368 Faktiord:
52,042
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): ,901 Barlett’s:2008,153, Sig: ,000
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Tablo 3.6 incelendiginde psikolojik sermaye Ol¢eginin dort faktorlii yapist toplam
varyansin %52,042’sini agiklamaktadir. Yapilan analizlerde 6l¢egin faktor yiikleri
0,326 ile 0,796 arasinda degismektedir. Madde toplam korelasyonlarinin eksi
degerler almamas1 ve 0,25 degerinden biiylik olmas1 gerekmektedir (Alpar, 2016).
Calismada elde edilen madde toplam korelasyonlari incelendiginde korelasyon
katsayilarinin 0,312 ile 0,681 arasinda degerlere sahip oldugu goriilmektedir.
Gerekli islemlerden sonra elde edilen KMO (0,901) Barlett (p=0,00) sonuglar1 da

Olcegin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

3.3.3. Sosyal Sermayenin Psikolojik Sermayeye Etkisinde Orgiitsel

Sosyallesmenin Roliine Iliskin Hipotez Testleri

Arastirma kapsaminda dort hipotez test edilecek ve bu testler sonucunda ortaya ¢ikan
iligkiler belirlenecektir. Bu islemlere ait analizler yapilirken sosyal sermayenin
psikolojik sermayeye etkisinde sosyallesmenin aracilik rolii belirlenecektir. Analiz
asamasinda ilk olarak Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya atilan aracilik etkisi
iki degiskenin birbiri arasindaki iligskide ii¢lincii bir degiskenin aract olmasi durumu
seklinde tanimlanmaktadir. Baron ve Kenny (1986)’nin  yaklasiminin
gerceklesebilmesi igin bazi kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu kriterler
su sekilde ifade edilmektedir:

e Bagimsiz degisken (sosyal sermaye) ile bagimli degisken (psikolojik
sermaye) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmalidir.

e Bagimsiz degisken (sosyal sermaye) ile aract degisken (sosyallesme) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmalidir.

e Bagimsiz degisken (sosyal sermaye) ile birlikte model igerisinde
kullanildiginda, araci degisken (sosyallesme) ile bagimli degisken (psikolojik
sermaye) arasinda anlamli bir iligski bulunmalidir.

e Bagimsiz degisken (sosyal sermaye) ile aract degisken (sosyallesme)
regresyon analizine birlikte dahil edildiginde, bagimsiz degisken (sosyal
sermaye) ile bagimli degisken (psikolojik sermaye) arasinda anlamli olmayan
iligki ¢ikarsa tam aracilik etkisi, bagimsiz degisken (sosyal sermaye) ile
bagimli degisken (psikolojik sermaye) arasindaki iliskide azalma meydana
gelirse kismi aracilik etkisinden s6z edilmektedir (Fraizer vd., 2004: 126).
Kismi aracilik etkisinde bagimsiz degiskenin bagimli degiskene hem
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dogrudan etkisi, hem de araci degisken lizerinden dolayli etkisi oldugu

sOylenebilir.

Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen modelde de iliskiler gosterilmektedir.

Orgiitsel

Sosyallesme

H3

Psikolojik

Sermaye

Sosyal

Sermaye

Sekil 3.2. Baron ve Kenny Aracilik Etki Modeli

Kriterler goz Oniine alindiginda ¢aligmanin bagimsiz degiskenini ‘‘Sosyal Sermaye
(SS)”’, bagimli degiskenini ‘‘Psikolojik Sermaye (PS)’’ ve araci degiskenini ise
“Sosyallesme (SOS)’ olusturmaktadir. Veriler dahilinde boyutlarin birbirleriyle
olan iliskilerini belirlemek ve aracilik testini yapabilmek i¢in gerekli asamalar Tablo

3,7°de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Boyutlar Arasi iligkilere Yonelik Asamalar

Adim | Analiz Gosterim

Adiml | Sosyal  Sermayenin  Psikolojik  Sermaye | SS------- H1------- >PS
Uzerindeki Etkisi

Adim2 | Sosyal ~Sermayenin  Orgiitsel ~ Sosyallesme | SS------- [ —— >S0S
Uzerindeki Etkisi

Adim3 | Orgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sermaye | SOS------- H3-------- >PS
Uzerindeki Etkisi

Adim4 | Sosyal  Sermayenin  Psikolojik  Sermaye
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Sosyallesmenin | SS----H1----SOS----H4--->PS
Araci Rolii

Tablo 3.7°de gosterilen asamalarda 1. ve 3. adimlarda degiskenler arasindaki

iligkilerin anlamli sonuglar vermesi gerekmektedir. Bu adimlarda anlamli bir iliski
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bulunamazsa aracilik modelinden s6z edilemeyecektir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Bu

baglamda arastirma hipotezlerine bagli kalinarak bulgular su sekildedir.

3.3.3.1. Sosyal Sermaye Orgiitsel Sosyallesme ve Psikolojik Sermaye
Arasindaki fliskiler

Asagidaki tabloda sosyal sermaye, orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye

arasindaki korelasyon degerlerine iliskin veriler gosterilmektedir.

Tablo 3.8. Sosyal Sermaye, Orgiitsel Sosyallesme ve Psikolojik Sermaye Arasindaki Korelasyon
(Pearson) Analizi Sonuglari

Kavram SS 0S PS
SS - JAT73** ,458**
(0N AT3** - ,606**

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii).

Tablo 3.8 incelendiginde sosyal sermaye (ss), orgiitsel sosyallesme (0s) ve psikolojik

sermaye (ps) arasindaki korelasyon katsayilar1 goriilmektedir. Tablo 3.9 gbz Oniine

alindiginda 3 sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar su sekilde ifade edilebilir:

e Sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasindaki korelasyon katsayisi (,458)
pozitif ve orta seviyelidir.

e Sosyal sermaye ile orgiitsel sosyallesme arasindaki korelasyon katsayisi (,473)
pozitif ve orta seviyelidir.

e Orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasindaki korelasyon katsayisi
(,606) pozitif ve orta seviyelidir.

Genel olarak tablo incelendiginde sosyal sermaye, orgiitsel sosyallesme ve psikolojik

sermaye arasinda pozitif yonlii korelasyon iligkilerinin oldugu sdylenebilir.

Korelasyon iliskileri goz oniine alindiginda pozitif yonlii en yiiksek iligki orgiitsel

sosyallesme ile psikolojik sermaye arasindadir.

Otel isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlarin sosyal sermayelerinin psikolojik
sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracilik roliinii ortaya koymak amaciyla
sekil 3.2” de yer alan model test edilmistir. Daha 6nce ifade edildigi gibi modelde yer

alan sosyal sermaye arastirmanin bagimsiz degiskenini, orgiitsel sosyallesme araci
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degiskenini, psikolojik sermaye ise arastirmanin bagimli degiskenini olugturmaktadir
ve degiskenler arasindaki iligkileri 6lgmek i¢in tablo 3.7°de yer alan adimlar
uygulanmustir. Birinci, ikinci ve {gilincli adimlar i¢in basit regresyon analizi,

dordiincii adim i¢in ise ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizine geg¢ilmeden once degiskenler arasinda g¢oklu baglanti olup
olmadig1 belirlenmistir. Coklu baglantiy1 belirlemek i¢in varyans artis faktorii (VIF)
ve tolerans degerlerine bakilmistir. VIF’in 10,0’dan biiyiik olmasi ve tolerans’in
0,10°dan kiigiik olmasi ¢oklu baglant1 problemi oldugu anlamina gelmektedir (Hair
vd., 1998). Yapilan analizler dahilinde VIF (1,288) ve tolerans (0,776) degerlerinin
uygun oldugu tespit edilmistir.

VIF ve tolerans degerleri belirlendikten sonra hipotez testlerine gecilmistir. Birinci
hipotez olan sosyal sermayenin psikolojik sermaye tizerindeki etkisi belirlenmeye

calisilmis ve bunu belirlemek icin basit regresyon analizi ger¢eklestirilmistir.

Tablo 3.9. Sosyal Sermayenin Psikolojik Sermayeye Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Regresyon
Analiz Sonuglar1

Sosyal Sermayenin Psikolojik Sermayeye Etkisini Belirlemeye Yonelik Arastirma Modelinin

Ozet Istatistikleri

R Katsayisi: 0,458, R?: 0,210, Diizeltilmis R?:0,206, Standart Hata:0,393

Boyut B SEB Beta T Sig

(Sabit) 2,173 ,244 - 8,903 ,000

Sosyal 451 ,059 ,458 7,672 ,000
Sermaye

Tablo 3.9’da sosyal sermayenin psikolojik sermayeye etkisine iligskin basit regresyon
analizi sonuglar1 verilmistir. Analizler incelendiginde sosyal sermayenin psikolojik
sermaye iizerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Sonuglara gore sosyal sermaye
psikolojik sermaye davranigindaki degisimin %21’ini (diizeltilmis R2:0,210)
aciklamaktadir. Elde edilen bu oran otel ¢alisanlarinin sosyal sermayelerinin
psikolojik sermayeleri lizerinde orta seviyede bir role sahip oldugunu gostermektedir.
Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (beta) sosyal sermaye ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii ve orta seviyeli bir iligki tespit edilmistir (3=0,458,
p=0,00). Veriler dahilinde arastirmanin birinci adimi istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. H1 kabul edilmistir.
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Tablo 3.10. Sosyal Sermayenin Orgiitsel Sosyallesme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Y&nelik Basit
Regresyon Analiz Sonuglari
Sosyal Sermayenin Orgiitsel Sosyallesme Uzerindeki Etkisini Yonelik Arastirma Modelinin
Ozet Istatistikleri
R Katsayisi: 0,473, R%: 0,224, Diizeltilmis R?: 0,220, Standart Hata: 0,426

Boyut B SEB Beta T Sig

(Sabit) 1,528 ,265 - 5,772 ,000

Sosyal ,509 ,064 473 7,996 ,000
Sermaye

Tablo 3.10°den elde edilen verilere gore sosyal sermaye oOrgiitsel sosyallesmede
meydana gelen degisimin %?22’sini (diizeltilmis R2:0,220) aciklamaktadir. Elde
edilen bu oran otel calisanlarmin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin artmasinda
sosyal sermayenin etkili oldugunu gostermektedir. Standardize edilmis regresyon
katsayisina gore (beta) sosyal sermaye ile orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif yonlii

ve orta seviyeli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. H2 kabul edilmistir.

Tablo 3.11.0rgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sermayeye Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit
Regresyon Analiz Sonuglari
Oryiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sermayeye Etkisine Yonelik Arastirma Modelinin Ozet
Istatistikleri
R Katsayisi: 0,606, R%: 0,367, Diizeltilmis R2: 0,364, Standart Hata: 0,352

Boyut B SEpB Beta T Sig

(Sabit) 2,024 ,179 - 11,321 ,000

Orgiitsel ,554 ,049 ,606 11,343 ,000
Sosyallesme

Tablo 3.11°de orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeye tizerindeki etkisine
iligkin basit regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Analizler incelendiginde orgiitsel
sosyallesmenin psikolojik sermaye tizerinde etkili oldugu ifade edilebilir. Sonuglara
gore Orgiitsel sosyallesme davranisi psikolojik sermaye diizeyindeki degisimin
%36’sm1  (diizeltilmis R2:0,364) aciklamaktadir. Elde edilen bu oran otel
calisanlarmin psikolojik sermaye diizeyleri tizerinde Orgiitsel sosyallesmenin etkili
oldugunu gostermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (beta)
orgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii ve orta seviyeli bir
iligkinin  oldugu gorilmektedir (f=0,606, p=0,00). Veriler incelendiginde

arastirmanin tiglincii adimu istatistiki olarak anlamli bulunmus ve H3 kabul edilmistir.
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Bu agsamadan sonra modeli test etmek i¢in gerekli olan dordiincli asamaya gecilerek
sosyal sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracilik

etkisinin olup olmadig: ¢oklu regresyon analiziyle belirlenmeye ¢alisilmustir.

Tablo 3.12. Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sermayeye Etkisini Belirlemeye
Yonelik Coklu Regresyon Analizi

Sosyal Sermaye ve Orgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sermayeye Etkisine Yonelik Arastirma
Modelinin Ozet istatistikleri
R Katsayis1:0,636, R?: 0,405,Diizeltilmis R:0,399, Standart Hata: 0,342

Boyut B Sep B T Sig Tolerans VIF
(Sabit) 1,473 ,228 - 6,470 ,000 - -
Sosyal 0,217 ,058 221 3,748 ,000
Sermaye 0,776 1,288
Orgiitsel 0,458 ,054 ,501 8,512 ,000
Sosyallesme

Sosyal sermaye ve Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeye etkisini
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen ¢oklu regresyon analiz sonuglari
incelendiginde sosyal sermaye ve oOrgiitsel sosyallesme ayni anda analize tabi
tutulduklarinda psikolojik sermaye diizeyinin %39’unu (dizeltilmis R*0,39)
aciklamaktadir. Analizin birinci adiminda sosyal sermaye ile psikolojik sermaye
arasinda pozitif ve orta seviyeli bir iligskinin oldugu (f= 0,458, p=,000), analizin
ikinci asamasinda sosyal sermaye ile oOrgiitsel sosyallesme arasinda pozitif ve orta
seviyeli bir iligkinin oldugu (=0,473, p=,000), analizin ti¢lincli agamasinda orgiitsel
sosyallesme ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve orta seviyeli bir iliskinin
oldugu (p=0,606, p=,000) belirlenmistir. Ilk {ic adimda degiskenlerin birbirleriyle
pozitif iliskilere sahip olmasi neticesinde dordiincli adim olan sosyal sermayenin
psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracilik rolii tespit edilmeye
calisilmigtir. Ortaya ¢ikan sonuglar ¢ercevesinde bagimsiz degisken (sosyal sermaye)
ile bagiml degisken (psikolojik sermaye) arasinda pozitif ve diisiik zayif (p=0,221,
p=,000) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Baron ve Kenny (1986) belirlemis
olduklar1 modelde; bagimsiz degigsken ile araci degiskenin regresyon analizine
birlikte dahil edildiklerinde bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda
anlamsiz iligki ¢ikmasini tam aracilik etkisi, bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iligkide azalma meydana gelmesini ise kismi aracilik etkisi olarak ifade
etmiglerdir. Baron ve Kenny referans alindiginda analiz sonuclarinda sosyal
sermayenin psikolojik sermaye iizerindeki etkisinin ($=0,458den 0,221’¢) diistigii

belirlenmistir. Bu nedenle sosyal sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel
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sosyallesmenin kismi aracilik etkisinden s6z edilebilir. Analiz sonucunda H4 kabul

edilmistir.

Calisma kapsaminda H4’tiin kabul edilmesi ve kismi aracilik etkisinin
kesfedilmesinin ardindan literatiirde tanimlanan ve giivenilir sonuglar {irettigi ifade
edilen sobel testi (Simsek, 2007:25) ile aracilik etkisinin kesin olarak belirlenmesine
calisilmistir. Sobel testi aracilik etkisinin net olarak belirlenmesinde gerekli goriilen
bir uygulamadir. Sobel testinin kullanimi i¢in Jose (2003) tarafindan gelistirilen ve
web sayfasinda kullanima ag¢ik olan MedGraph-I programindan faydalanilmistir. Jose
(2003)’a gore oncelikle bagimsiz degisken ile araci degisken arasinda B ve SEg
degerlerinin belirlenmesi, daha sonra ise bagimsiz degisken ile araci degiskenin
bagimli degiskene etkisinin belirlendigi analizde aracilik roliine sahip degiskenin B
ve SEp degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Regresyon analizlerinde bu degerler
belirlenmistir. Degistenler arasindaki diisiisiin (f=0,458’den 0,221°e) anlamliligini
test etmek amaciyla Sobel testi ile hesaplanan z degerine bakilmis, z degeri 5,68 (p<
,01) olarak belirlenmistir. Z degerinin istatistiksel agidan anlamli ¢ikmasi h4

hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 3.13. Hipotezlere iliskin Test Sonuglari
Hipotezler Sonug

Hj:Sosyal sermayenin psikolojik sermaye iizerinde pozitif yonli etkisi | Kabul
vardir.

H,:Sosyal sermayenin orgiitsel sosyallesme tizerinde pozitif yonlii etkisi | Kabul
vardr.

Ha:Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye iizerindeki pozitif yonlii | Kabul
etkisi vardir.

H,:Sosyal sermayenin psikolojik sermaye tizerindeki etkisinde orgiitsel | Kabul
sosyallesmenin araci rolii etkisi vardir.

Tablo 3.13’de goriildiigii lizere sosyal sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde
orgiitsel sosyallegsmenin aracilik roliine yonelik hipotez sonuglar1 verilmistir. Hipotez
sonuglarinda H1, H2 ve H3 kabul edilmis, H4 ise kismi aracilik etkisini ortaya
koydugu i¢in kabul edilmistir.
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Calisma sonucunda elde edilen degerlere bagli kalarak sosyal sermaye, psikolojik
sermaye ve Orglitsel sosyallesme arasinda pozitif iligkilerin bulundugu ifade
edilebilir. Bunun yani sira ¢alisma sosyal sermayenin psikolojik sermaye tizerindeki

etkisinde sosyallesmenin aracil etkisini ortaya koymustur.
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SONUC

Glinlimiiz diinyasinin siddetlenen rekabet sartlart her bir calisan {izerinde etkili
olmaya baslamistir. Bir yandan ekonomik refah arayan calisanlar bir yandan da
sosyal ve psikolojik acidan iyi olma arayisi i¢indedirler. Ancak yogun rekabet sartlari
altinda bu isteklerin tam olarak gerceklestirilmesi olduk¢a zordur. Yogun rekabet
mutsuz, umutsuz, psikolojisi yipranmis, isini sevmeyen isgorenlerin olusmasina
neden olmaktadir. Is diinyasinda, ¢alisanlarn  bu sartlar altinda calisip
potansiyellerini sergilemek ve basariyr yakalamalar1 gerekmektedir. Calisanlarin
sagliklart korunup, mutluluklarinin saglanmasi hem bireysel hem de orgiitsel agidan
onemli bir durumdur. Pozitif psikolojinin ¢ikis amaci ¢alisanlarin potansiyellerinin
ortaya cikartilmasi, zayifliklarimin iistesinden gelinmesi ve giiclii yanlarinin
gelistirilmesidir. Isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek igin calisan
personeline gereken dnemi vermelidir. Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmeler emek yogun bir sektor olmasi nedeniyle c¢alisanlarina diger sektorlerden
cok daha fazla deger vermelidir. Bu sebeple isletmeler isgorenleri daha isletmeye
dahil olmadan once onlara gereken Onemi gostermeye baslamalar1 gerekmektedir.
Dogru isgorenlerin isletmeye katilmasi ve dogru orgiitsel sosyallesme taktiklerinin
uygulanmasi1 isgérenlerin isletmeye uyum siiresini kisaltacak ve psikolojik
sermayelerini arttiracaktir. Isletme igindeki sosyal sermaye hem bu uyum siiresini
hizlandiracak hem de calisanlarin psikolojik iyi olus durumlarina katki saglayacaktir.
Ciinkii isletme icindeki giiven temelli sosyal iligkiler hem iggorenin isletmeyi daha

hizli tanimasina hem de kendini daha 1yi hissetmesine olanak saglayacaktir.

Bu calismada otel isletmelerindeki calisanlarin sosyal sermaye seviyeleri tespit
edilmis, otel ¢alisanlarmin orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sermaye diizeyleri
belirlenmis, otel isletmelerinde sosyal sermayenin psikolojik sermaye iizerine
etkisinde oOrgiitsel sosyallesmenin etkisi incelenmistir. Bunun i¢in bir model
gelistirilmis ve model Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otellerin
isgorenleri lizerinde test edilmistir. Otel isletmelerinde sosyal sermayenin psikolojik
sermaye lizerine etkisinde oOrgiitsel sosyallesmenin roliinii belirlemek igin dort

boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde otel



isletmelerindeki sosyal sermaye seviyesinin degerlendirilmesi amaciyla sosyal
sermaye Ol¢egi yer almaktadir. Sosyal sermaye diizeyini 6lgmek amaciyla Chow ve
Chan (2008) tarafindan gelistirilen “sosyal sermaye” 6l¢e8i kullanilmistir. Anketin
ikinci  boliimiinde orgiitsel sosyallesme 0Olgegi  bulunmaktadir.  Arastirma
degiskelerinden biri olan Orgiitsel sosyallesmeyi Olgmek i¢cin Taormina (2004)

tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Sosyallesme Envanteri” dlgeginden faydalaniimistar.

Anketin Tgclincii boliimiinde psikolojik sosyal sermaye oOl¢egi bulunmaktadir.
Luthans, Youssef ve Avolio (2007) tarafindan gelistirilen “psikolojik sermaye”
Olcegi kullanilmistir. Anketin formunun doérdiincli boliimiinde ise arastirmanin
uygulama asamasina katilan otel ¢alisanlarinin tanimlayic1 6zelliklerini belirlemeye

yonelik sorular bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte sosyal sermaye ile orgiitsel
sosyallegsme arasindaki korelasyon iliskisi ve orgiitsel sosyallesme ile psikolojik
sermaye arasindaki korelasyon iliskileri de pozitif yonli ve anlamli olarak
belirlenmistir. Korelasyon iliskileri goz 6niine alindiginda turizm sektoriinde yer alan
otel igsletmelerinde gorev yapan isgorenlerin sosyal sermayeleri, orgiitsel sosyallesme

ve psikolojik sermayeleri arasinda pozitif iligkilerin oldugu ifade edilebilir.

Arastirma dahilinde ortaya konulan hipotezleri test etmek amaciyla regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. Regresyon analizlerini gergeklestirirken araci degisken
etkisini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konulan
aracilik modelinden faydalanilmigtir. Model kapsaminda; ilk adimda sosyal
sermayenin psikolojik sermaye iizerinde etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla
basit regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda isgdrenlerin sahip olduklari
sosyal sermaye diizeyi ile psikolojik sermayeleri arasinda pozitif ve orta seviyede bir
iliski oldugu anlagilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ sosyal sermayenin psikolojik
sermaye iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. ikinci adimda
sosyal sermayenin orgiitsel sosyallesme iizerinde etkili olup olmadigini belirlenmek
amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda yoneticilerin sahip

olduklar1 sosyal sermayenin Orgiitsel sosyallesme ile pozitif ve orta seviyede bir iliski
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icerisinde oldugunu gostermistir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ sosyal sermayenin
isgorenlerin Orglitsel sosyallesmesi lizerinde pozitif ve orta giigte etkiler meydana
getirdigini gostermektedir. Uciincii adimda o&rgiitsel sosyallesmenin psikolojik
sermaye lizerinde etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda isgorenlerin orgiitsel sosyallesmeleri ile
psikolojik sermayeleri arasinda pozitif ve orta gigcli iliskiler bulundugu
belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug oOrgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Dordiincti
adimda sosyal sermayenin ve orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Sosyal
sermayenin ve Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermaye {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla coklu regresyon analizi etkisini belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilen ¢oklu regresyon analiz sonuglari incelendiginde sosyal sermaye ve
orgiitsel sosyallesme ayni anda analize tabi tutulduklarinda psikolojik sermaye

degisimin %39’unu agikladigini ortaya koymustur.

Analizin birinci adiminda sosyal sermaye ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve
orta seviyeli bir iliskinin oldugu analizin ikinci asamasinda sosyal sermaye ile
orgiitsel sosyallesme arasinda pozitif ve orta seviyeli bir iliskinin oldugu, analizin
liciincli agamasinda oOrgiitsel sosyallesme ile psikolojik sermaye arasinda pozitif ve
orta seviyeli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ik ii¢ adimda degiskenlerin
birbirleriyle pozitif iliskilere sahip olmasi neticesinde dordiincii adim olan sosyal
sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde Orgiitsel sosyallesmenin aracilik rolii
tespit edilmeye calisilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar cergevesinde bagimsiz degisken
(sosyal sermaye) ile bagimli degisken (psikolojik sermaye) arasinda pozitif ve diisiik
zayif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan
belirlenmis olan modelde; bagimsiz degisken ile araci degiskenin regresyon analizine
birlikte dahil edildiklerinde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda
anlamsiz iliski ¢ikmasi; tam aracilik etkisi, bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskide azalma meydana gelmesi ise; kismi aracilik etkisi olarak ifade

edilmistir.
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Baron ve Kenny referans alindifinda analiz sonuglarinda sosyal sermayenin
psikolojik  sermaye iizerindeki etkisinin (f=0,458’den 0,221°¢) distigi
belirlenmistir. Bu nedenle sosyal sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel

sosyallesmenin kismi aracilik etkisi meydana getirdigi sonucuna ulasilmistir.

Yapilan analizler ve ortaya ¢ikan sonuglar neticesinde literatiirde tanimlanan ve
giivenilir sonuglarin ortaya ¢ikmasina katki saglayan sobel testi ile aracilik etkisinin
kesin olarak belirlenmesine ¢alisilmistir. Hesaplamalar sonucunda sosyal sermayenin
psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin kismi aracilik etkisine sahip

oldugu belirlenmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar, Larson (2004) ile Larson ve Luthans (2006)’1n
yapmis oldugu calismalardan elde edilen sonuglarla benzerlikler gdstermektedir.
Onceki calismalarda da isgorenlerin sosyal sermayeleri ile psikolojik sermayeleri
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulundugu belirtilmistir. Bu sonu¢ maddi
olmayan iki sermaye tiiriiniin birbirini etkiledigini ortaya koymaktadir. Sosyal ve
psikolojik sermaye neoklasik sermaye teorisi i¢inde bulunmaktadir. Dolayisiyla
calismanin s6z konusu bu iki sermaye tiirli arasindaki iliskiyi ortaya koymasi,
neoklasik sermaye teorisine sagladig1 katkiyr gdstermektedir. Ote yandan ¢alisma
sonucunda Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sermayeyi pozitif etkiledigi sonucuna
ulagilmistir bu sonu¢ Jian ve Hanling (2009) ile Nemati (2015) tarafindan yapilan
calisma sonuglariyla da bire bir ortiismektedir. Ayrica arastirma sonuglar1 Saks ve
Gruman (2011)’1n ¢alismalarinda elde ettigi sonuclarla da uyusmaktadir. Saks ve
Gruman (2011) nitel olarak yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel sosyallesmenin psikolojik
sermayeyi etkileme olasiligin1 belirtmistir. Bu ¢alismanin nicel verilerinden elde
edilen veriler Saks ve Gruman’in tezini destekler niteliktedir. Calisma sonuglarindan
bir digeri ise sosyal sermayenin Orgiitsel sosyallesmeyi etkiledigidir. Literatiirde bu
konuyla ilgili Korte ve Lin (2013)’in ¢aligsmast bulunmaktadir. Korte ve Lin’in nitel
olarak ele aldig1 ¢alismanin sonucunda isgdrenlerin sosyal sermayelerinin orgiitsel
sosyallesmelerine etki ettigini, Orgiitteki sosyal baglarin isgérenlerin ise uyum
siirecine katki sagladigini ileri slirmiistiir. Son olarak arastirmanin ii¢ degiskeni
arasindaki iliski, daha 6nceki ¢aligmalarin sonuclariyla ortiismektedir. Ancak sosyal

sermayenin psikolojik sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesmenin aracilik rolii
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oynadig1 daha onceki higbir calismada calisilmamistir. Bu nedenle, yapilan bu
caligma literatiirdeki boslugu doldurmaya katki saglayacaktir.

Elde edilen verilere gore isletmelerdeki sosyal sermayenin psikolojik sermayeye
pozitif yonde etki ettigi anlagilmistir. Bu sebeple isletme icindeki sosyal sermayeyi
olusturan giiven, sosyal aglar ve paylasilan amaglar gibi unsurlara 6nem verilmesi
isgorenlerin psikolojik sermayelerini arttiracaktir. Sosyal sermaye c¢alismalarinin
hemfikir olduklar1 bir konu varsa o da orgiitsel giivenin sosyal sermayenin en temel
unsuru oldugudur. Bu sebeple sosyal sermayenin gelismesi isletme i¢indeki giiven
kiiltiiriine baghdir. Sosyal sermayeyi gelistirmeye “gliven”’den baslanilirsa ardindan
isletme igindeki sosyal sermaye buna bagli olarak hizli bir gelisim gosterecektir.
Sosyal sermayenin gelismesi ile de psikolojik sermaye seviyesi artacaktir. Ayni
zamanda elde eden verilere gore sosyal sermaye ile orgiitsel sosyallesme arasinda
pozitif yonli bir iligski saptanmistir. Bu sonug orgiitsel baglamda sosyal sermayenin
artmasi ile orgiitsel sosyallesmenin de artacagimi gdstermektedir. Sosyal sermayenin
unsurlarina yapilacak olan yatirim 6rgiite uyum saglama ve orgiitsel bilgiyi 6grenme
hizimi arttiracaktir. Ciinkii giiven temelli iligkiler ile isgorenler daha samimi iliskiler
kurabilecek ve bu iligkiler sayesinde Orgiite daha hizli uyum saglayabileceklerdir.
Diger yandan sosyal aglarin insasi ve var olan aglarin artmasi isgorenlerin bilgi
kanallarin1 arttiracagindan orgiitsel bilgiye daha kolay sahip olabileceklerdir. Yine
arastirma sonuclarina gore orgiitsel sosyallesme psikolojik sermayeye olumlu yonde
etki etmektedir. Isletmeler etkin yonettikleri bir sosyallesme siireciyle isgdrenlerinin
psikolojik sermayelerine katki saglayabilirler. Orgiitsel sosyallesme siirecinin etkin
yonetilmesi ise igletmenin Orgiitsel sosyallesme taktiklerini ne o6lgiide dogru
kullandig1 ile alakalidir. Isletme uyum asamasinda olan isgorenler, kullanilan dogru
taktikler ve etkin yonetilen bir sosyallesme siireciyle psikolojik yonden olumlu hale
geleceklerdir. Dogru kanallardan dogru 6rgiitsel bilgileri 6grenen isgdren isletmeden
biri olacak ve kendini psikolojik agidan tam hissedecektir. Son olarak arastirma
kapsaminda ulasilan sonuca gore isletmelerdeki sosyal sermayenin psikolojik
sermayeye etkisinde orgiitsel sosyallesme aracilik etkisi gostermektedir. Isletmeler
isgorenlerinin sosyal sermayeleri ile psikolojik sermayelerini arttirirken Orgiitsel
sosyallesmelerini de goz ardi etmemeleri gerekmektedir. Ciinkii otel isletmeleri

calisanlarinin psikolojik agidan iyi olmalarini istiyorlarsa hem sosyal sermayeye hem
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de orgiitsel sosyallesmeye birlikte 6nem gosterip gelismelerini saglamalidirlar. Otel
icinde giivene dayali bir kiiltlir kurmalar1 etkin sosyal aglar olusturulmasina ve otel
icinde birlik duygusunun olusup ortak amagclarda birlesmelerine neden olacaktir.
Otele yeni gelen ya da yeni bir gorev iistlenen isgoren var olan giiven kiiltiiriine
dayali etkin sosyal aglarla birlikte orgiitsel bilgiye kolay ulasip basarili bir uyum
stireci yasayacaktir. Tiim bunlarin sonunda psikolojik yonden iyi ve gliglii isgdrenler

olusacaktir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar ve ileride yapilacak olan akademik c¢alismalar ve
isgdrenlerin isletme igerisinde basarili olmalar1 agisindan onemlidir. Isgdrenler
sosyal sermaye ve orgiitsel sosyallesme gibi unsurlarin profesyonelce yonetilmesiyle
isletmelerde gorev yapan diger isgorenler ile daha etkin iliskiler kurabileceklerdir ve
bunun sonucunda da isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalayacaklardir.
Psikolojik acidan yeterli ve iyi durumda olan isgdrenler sayesinde otel isletmeleri
karhiliklarin1 artiracak ve oOrgiitte stresi arttiran isgéren devir hizi gibi olumsuz
durumlarla karsilasma olasiliklarinda bir azalma meydana gelecektir. Isletmenin
karsilasacagi olumsuzluklarin azalmasi neticesinde isgoérenler stresten uzak bir is
hayati1 yasayacaklardir. Bu sayede isletmeye bagliliklar1 siirecek ve daha verimli
olabilecektir. Sonug olarak orgiitsel bagliliklar1 ve verimlilikleri yiiksek isgorenlerin
performanslar1 artacaktir. Artan performans ise isletmelerin rakiplerine karsi
stirdiiriilebilir rekabet istiinliigli kazanmasina ve daha uzun bir yasam siiresine

olanak saglayacaktir.

Bu calisma Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerine yapilmistir. Aragtirma
sonuclarin diger sektdrlere de genellestirilebilmesi icin arastirmanin degisik meslek
gruplarina yapilmasinda yarar vardir. Yiyecek i¢ecek isletmesi ya da seyahat acentasi
gibi turizm sektorii iginde faaliyet gosteren farkli isletmelere uygulanabilecegi gibi
turizm disindaki, saglik ve giivenlik gibi hatta sanayi, insaat ve teknoloji gibi iiretim
isletmelere de uygulanabilir. Bu sayede maddi olmayan sermaye tiirlerinin farkl
Psikolojik sermayenin ulusal ve uluslararasi literatiirde 6l¢iilebilen ve gelistirilebilen
yeni bir degisken olmasi nedeniyle, 6zellikle bu degiskenin diger onciillerle olan

iligkilerinin ve hangi tutum ve davraniglara yol a¢tiginin kapsamli bir sekilde

84



arastirilmasinin literatiire onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
sosyal ve psikolojik sermayenin entelektiicl sermaye, orgiitsel yenilikgilik, orgiitsel
yaraticilik, orglit saghigi, orgiitsel performans, ¢alisan performansi, érgiitsel 6grenme,
bilgi yonetimi ve isgdren-is uyumu gibi konularla iliskisi gelecekte yapilacak

¢alismalarda incelenebilinir.
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EKLER

EK 1: Calisma Kapsaminda Kullanilan Anket Formu

Sayimn Katilimel, bu anket, turizm isletmeciligi alaninda yapilan bir doktora tezi kapsaminda hazirlanmistir. Elde edilecek

veriler yalnizca bilimsel ¢aligmalar i¢in kullanilacaktir. Otel ya da sahis ismi Kesinlikle kullanmilmayacaktir. Katiliminiz igin

tesekkiir ederiz.
Dog.Dr. Niliifer SAHIN PERCIN

Ogr. Gor. Emrah ORGUN

Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz.

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 112|345
4=Katilivorum,5=Kesinlikle Katilryorum

Calisma arkadaglarimla aram genelde iyidir. 1123 |45
Calisma arkadaglarimla genelde ¢ok yakinimdir. 1123 |45
Caligma arkadaslarimla her zaman uzun fikir aligverisleri yapariz. 1123 |45
Sikintiya diistiigiim zaman calisma arkadaglarim bana yardim ederek her | 1 [, |3 |4 |5
zaman beni sikintidan kurtarir.
Ihtiya¢  duydugum zaman ¢alisma arkadaslarimin  bana yardm | |5 |3 |4 | 5
edeceklerine inantyorum.
Caligma arkadaglarimin isimi her zaman kolaylastirdiklarina inanirim. 1123 |45
Calisma arkadaslarim ile ¢alistigim otel isletmesinde her zaman neyin | { |5 [3 |4 |5
onemli oldugu konusunda hemfikiriz.
Calisma arkadaslarim ile ¢alistigim otel isletmesinde her zaman ayniamag | ¢ |5 |3 |4 | 5
ve vizyonu paylasiriz.
Calisma arkadaslarim ile ¢alistigim otel isletmesinin ortak amaglarma | ¢ |5 |3 |4 | 5
ulagilmasi konusunda istekliyiz.
Bu otel isletmesi bana mitkemmel bir is egitimi saglamaktadir. 1123 |45
Bu otel isletmesinde islerin nasil ¢evrilecegini ¢ok iyi bilirim. 112 (3 (4]5
Caligsma arkadaslarim igsimde cesitli yollarla bana yardimei olurlar. 112 (3 (4]5
Bu otel isletmesinde iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok firsat vardir. 1123 |45
Bu otel isletmesinde aldigim egitim isimi ¢ok iyi yapmami saglamaktadir. |1 |2 |3 |4 |5
Bu otel isletmesindeki gérevlerimi tamamiyla bilmekteyim. 1123 |45
Is arkadaslarim genelde isle ilgili konularda bana yardimec: olurlar. 1123 |45
Bu otel isletmesinin sundugu 6diillerden memnunum. 1123 |45
Bu otel isletmesi c¢alisanlarinin mesleki becerilerini gelistirmek i¢in | 1 |2 [ 3 |4 |5
kapsamli bir egitim vermektedir.
Bu otel igletmesinin hedefleri agik¢a belirtilmistir. 1123 |45
Is arkadaslarimin ¢cogu, beni bu sirketin bir {iyesi olarak kabul eder. 1123 |45
Bu otel isletmesinde hemen hemen her ¢alisan esit terfi firsatina sahiptir. 11213 (4]5
Yoneticilerden gelen talimatlar, isimi daha iyi yapmamu saglamaktadir. 1123 |45
Bu otel isletmesinin isleyisiyle ilgili yeterli bilgiye sahibim. 11213 [4]5
Is arkadaslarim bu otel isletmesine uyum saglamamda bana yardimeci 112134 ls
olmaktadir.
Bu otel isletmesindeki terfi sansim1 kolaylikla dngérebiliyorum. 1123 |45
Bu otel isletmesi, ¢alisanlarina gok etkili bir ig egitimi vermektedir. 1123 |45
Bu otel isletmesinin hedefleri hemen hemen her calisanm1 tarafindan | { |, |3 | 4 |5
bilinmektedir.
Bu otel isletmesindeki diger ¢alisanlarla iliskilerim ¢ok iyidir. 1123 |45
Bu otel isletmesinin beni uzun yillar boyunca istihdam edecegini | { |2 |3 |4 |5
diisiinmekteyim.
Uzun siiredir devam eden bir soruna ¢6ziim bulma konusunda kendime | 1 | > |3 |4 |5

giivenirim.
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Yoneticilerle yaptigim toplantilarda isimle ilgili konularda kendime | 4

.. 2 |34 |5
glivenirim.
Calistigim otel isletmesinin stratejilerine katkida bulunma konusunda | ; |, |3 |4 |5
kendime giivenirim.
Isimle ilgili hedefler belirlemede kendime giivenirim. 112 (3 |4]5
Miisteri ya da tedarikgiler gibi isletme dis1 kisilerle yasanan sorunlari | 1 [, |3 |4 |5
halletme konusunda kendime giivenirim.
Calisma arkadaslarima bilgi aktarirken kendime giivenirim. 112 (3 |4]5
Eger isimle ilgili ¢itkmaza girersem, bu durumdan kurtulmanin mutlaka bir | 1 |2 |3 |4 | 5
yolunu bulurum.
Su siralar isimle ilgili amaglara ulagmak i¢in ¢ok siki ¢aligmaktayim. 112 (3 |4]5
Bir problemi ¢6zmenin pek ¢ok yolu oldugu diistinmekteyim. 112]3 4|5
Su siralar kendimi igimde oldukga basarili gormekteyim. 112]3 4|5
Isimle ilgili amaglarima ulasabilmek igin bir¢ok yol bulabilirim. 112]3 4|5
Su anda igimle ilgili ulagmay1 planladigim hedefleri gergeklestirmekteyim. |1 |2 |3 | 4 |5
I[simde bir terslikle karsilastiimda onun istesinden gelmekte sikinti |1 |5 [3 |4 |5
yasilyorum.
Isimle ilgili yasadigim zorluklarim iistesinden bir sekilde gelebilirim. 112 (3 |4]5
Mecbur kalirsam yardim almadan igimi tek bagima da yapabilirim. 112)3 4|5
Isimdeki stresli durumlarin iistesinden rahatlikla gelebilmekteyim. 112 (3 |4]5
Gegmiste edindigim tecriibeler sayesinde isimde karsilastigim zorluklarin | ¢ | 5 | 3 |4 |5
iistesinden tek bagima gelebilirim.
Ayni anda, isimle ilgili birgok seyin iistesinden gelebilecegimi | 1 |, |3 |4 |5
diisiiniiyorum.
Isimle ilgili belirsiz durumlar olustugunda, genelde en iyi sonucun |1 [, |3 [4 |5
gerceklesmesini umut ederim.
Eger isimde bir seylerin ters gitme ihtimali varsa kesinlikle ters gider. 112)3 4|5
Isimle ilgili konularda her zaman bardagin dolu tarafindan bakmayi tercih | 1 [, |3 [4 | 5
ederim.
Gelecekte isimle ilgili konularda, basima iyi seylerin gelecegini | 1 |, |3 |4 |5
umuyorum.
Isimde isler istedigim sekilde gitmemektedir. 1123 |45
Isime "her seyde bir hayir vardir" seklinde yaklasirim. 112 (3 |4]5
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Ek 2: Tek Degiskenli Normallik Dagilimi ve P-P test sonuc¢lari

Standart Carpiklik Basiklik
ifadeler Sapma (Skewness) | (Kurtosis)
(Std. Dev.)
Sosyal Sermaye ile ilgili ifadeler
Caligma arkadaglarimla aram genelde iyidir. 038 1040 0847
Calisma arkadaglarimla genelde ¢ok yakinimdir. 030 0,95 L7el
Calisma arkadaglarimla her zaman uzun fikir aligverisleri 022 02% 0307
yapariz.
Sikintiya diistiiglim zaman calisma arkadaglarim bana 022 0ozt 03%0
yardim ederek her zaman beni sikintidan kurtarir.
Ihtiya¢ duydugum zaman calisma arkadaslarimm bana 049 0443 0237
yardim edeceklerine inantyorum.
Calisma arkadaglarimin isimi her zaman 048 0494 0209
kolaylagtirdiklarina inanirim.
Caligsma arkadaglarim ile ¢alistigim otel isletmesinde her 0o 0587 0351
zaman neyin 6nemli oldugu konusunda hemfikiriz.
Caligsma arkadaglarim ile ¢alistigim otel isletmesinde her 052 084 1.483
zaman ayni amag ve vizyonu paylasiriz.
Calisma arkadaglarim ile calistigim otel isletmesinin 018 074 1,253
ortak amaglarina ulasilmasi konusunda istekliyiz.
Orgiitsel Sosyallesme ile Ilgili ifadele
Bu otel igletmesi bana mikemmel bir is egitimi 068 0159 0464
saglamaktadir.
Bu otel isletmesinde islerin nasil g¢evrilecegini ¢ok iyi 051 0,261 0501
bilirim.
Calisma arkadaslarim isimde g¢esitli yollarla bana a7 0573 0628
yardimet olurlar.
Bu otel isletmesinde iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok 068 06t 0.485
firsat vardir.
Bu otel isletmesinde aldigim egitim isimi ¢ok iyi oed 0,283 0525
yapmami saglamaktadir.
Bu otel isletmesindeki gorevlerimi tamamiyla 028 0573 0572
bilmekteyim.
Is arkadaslarim genelde isle ilgili konularda bana 022 0540 0.759
yardimci olurlar.
Bu otel isletmesinin sundugu ddiillerden memnunum. ,067 0,133 -0,448
Bu otel isletmesi c¢alisanlarinin mesleki becerilerini ,066 -0,026 -0,326
gelistirmek icin kapsamli bir egitim vermektedir.
Bu otel isletmesinin hedefleri agik¢a belirtilmistir. ,060 -0,407 -0,252
Is arkadaslarimin cogu, beni bu sirketin bir iiyesi olarak ,062 -0,614 0,424
kabul eder.
Bu otel isletmesinde hemen hemen her calisan esit terfi ,072 -0,015 -0,493
firsatina sahiptir.
Yoneticilerden gelen talimatlar, isimi daha iyi yapmami ,067 -0,331 -0,288
saglamaktadir.
Bu otel isletmesinin isleyisiyle ilgili yeterli bilgiye ,061 -0,626 0,116
sahibim.
Is arkadaslarim bu otel isletmesine uyum saglamamda ,051 -0,463 0,710
bana yardimc1 olmaktadir.
Bu otel isletmesindeki terfi sansimi kolaylikla ,058 -0,332 0,561

Ongorebiliyorum.
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Bu otel isletmesi, ¢alisanlarina ¢ok etkili bir ig egitimi ,063 -0,049 0,374
vermektedir.
Bu otel isletmesinin hedefleri hemen hemen her ¢alisani ,058 -0,721 0,620
tarafindan bilinmektedir.
Bu otel isletmesindeki diger ¢alisanlarla iliskilerim ¢ok ,049 -1,001 2,265
iyidir.
Bu otel isletmesinin beni uzun yillar boyunca istihdam ,060 -0,378 0,056
edecegini diigiinmekteyim.

Psikolojik Sermaye Ile Tlgili ifadeler
Uzun siiredir devam eden bir soruna ¢6ziim bulma ,048 -0,896 2,258
konusunda kendime giivenirim.
Yoneticilerle yaptigim toplantilarda isimle ilgili ,047 -0,699 1,279
konularda kendime giivenirim.
Calistigim  otel isletmesinin stratejilerine  katkida ,051 -0,658 0,195
bulunma konusunda kendime giivenirim.
isimle ilgili hedefler belirlemede kendime giivenirim. ,052 -0,845 0,457
Miisteri ya da tedarikgiler gibi isletme dis1 kisilerle ,053 -0,737 0,531
yasanan sorunlar1 halletme konusunda kendime
giivenirim.
Calisma  arkadaglarima  bilgi aktarirken kendime ,051 -0,823 0,312
giivenirim.
Eger isimle ilgili ¢ikmaza girersem, bu durumdan ,052 -0,699 -0,072
kurtulmanin mutlaka bir yolunu bulurum.
Su siralar isimle ilgili amaglara ulagsmak i¢in ¢ok siki ,054 -0,243 -0,509
calismaktayim.
Bir problemi ¢ozmenin pek ¢ok yolu oldugu ,046 -0,580 0,404
diistinmekteyim.
Su siralar kendimi isimde oldukga bagarili gérmekteyim. ,052 -0,786 1,122
Isimle ilgili amaclarima ulasabilmek igin bircok yol ,044 -0,404 0,232
bulabilirim.
Su anda isimle ilgili ulagmay: planladigim hedefleri ,058 -0,507 0,254
gerceklestirmekteyim.
isimde bir terslikle karsilastigimda onun iistesinden ,063 -1,005 0,976
gelmekte sikint1 yastyorum.
isimle ilgili yasadigim zorluklarin {istesinden bir sekilde ,050 -0,657 0,763
gelebilirim.
Mecbur kalirsam yardim almadan isimi tek bagima da ,054 -0,750 0,496
yapabilirim.
Isimdeki stresli durumlarin {stesinden rahatlikla ,053 -0,629 0,645
gelebilmekteyim.
Geemiste edindigim  tecriibeler sayesinde isimde ,056 -0,617 -0,122
kargilagtigim  zorluklarmm  dstesinden tek  basima
gelebilirim.
Aynt anda, isimle ilgili birgok seyin istesinden ,050 -0,677 0,778
gelebilecegimi diistiniiyorum.
Isimle ilgili belirsiz durumlar olustugunda, genelde en iyi ,050 -0,558 0,563
sonucun gergeklesmesini umut ederim.
Eger isimde bir seylerin ters gitme ihtimali varsa ,071 -0,768 0,170
kesinlikle ters gider.
Isimle ilgili konularda her zaman bardagmm dolu ,054 -0,571 0,799
tarafindan bakmayi tercih ederim.
Gelecekte isimle ilgili konularda, bagima iyi seylerin ,057 -0,822 1,045
gelecegini umuyorum.
Isimde isler istedigim sekilde gitmemektedir. ,069 -0,912 0,268
Isime "her seyde bir hayir vardir" seklinde yaklasirim. ,060 -0,915 0,805
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Ek3: Sosyal Sermaye Olcegi Madde Korelasyon (Pearson) Analiz Sonuglari

Sosyal
Sermaye

Madde Korelasyonlart
Maddel 0,567
Madde?2 0,569
Madde3 0,635
Madde4 0,628
Madde5 0,605
Madde6 0,623
Madde7 0,615
Madde8 0,591
Madde9 0,589

* *Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)

Ek4: Orgiitsel Sosyallesme Olcegi Madde Korelasyon (Pearson) Analiz

Sonuclarn

Orgiitsel Sosyallesme

Madde Korelasyonlari

Maddel 0,563
Madde?2 0,456
Madde3 0,386
Madde4 0,651
Madde5 0,541
Madde6 0,435
Madde7 0,399
Madde8 0,671
Madde9 0,638
Maddel0 0,549
Maddell 0,558
Maddel2 0,621
Maddel3 0,605
Maddel14 0,474
Maddel5 0,499
Maddel6 0,505
Maddel7 0,540
Maddel8 0,578
Maddel19 0,493
Madde20 0,458

* *Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamhidir (¢ift yonlii).
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EKkS5: Psikolojik Sermaye Olcegi Madde Korelasyon (Pearson) Analiz Sonuclar:

Psikolojik Sermaye

Madde Korelasyonlari

Maddel 0,548
Madde?2 0,525
Madde3 0,610
Madde4 0,588
Madde5 0,640
Madde6 0,678
Madde7 0,681
Madde8 0,607
Madde9 0,676
Maddel0 0,589
Maddell 0,569
Madde12 0,507
Maddel3 0,379
Madde14 0,664
Maddel5 0,588
Maddel6 0,670
Maddel7 0,684
Maddel8 0,623
Maddel19 0,495
Madde20 0,351
Madde21 0,396
Madde22 0,527
Madde23 0,312
Madde24 0,339

* *Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamhidir (¢ift yonlii).
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