:?ile;.rlne!er rr:j(]§}eri(leri ile olan iliskileri Iyb’netirken, bir yanda'n da mu i TU R i z M is LET M E LE R i N D E

skilerine dogrudan yansiyan ve isletme basarisini etkileyen

tyelerinin davraniglarini da anlamaya galismaktadir. Literattirde siklikla GALI $AN i LisKi LE Ri
YONETIMI

musteri iliskileri yonetimi sekliyle yerlesen kavramsal anlayigin, farkl bir
bakis agisi ile i¢ musteriler olan galisanlarla da iligkilerin yonetilmesi
gerekliligi dustuncesi ile bu kitabin ana temasini ve bashgini
olusturmaktadir. Nitekim “Galisan iliskileri Yonetimi” basliki bu kitap,
yazarlarin simdiye kadarki 6grenimleri boyunca elde ettikleri birikimlerin
bir sonucu olarak dustnilmelidir. Ancak kavramlarin zaman igerisinde
genislemesi, neden-sonug iliskilerinin detaylandiriimasi ve farklilasmasi
kitabin ilerleyen donemlerde yenilenmesini gerektirmektedir. Buanlamda
kitabin aslinda bir “son” olmadigi, bilimin ve bilim insanlarinin kendi
gelisimleri dahilinde bir “aktarma noktasi” oldugu diistintlmelidir.

Bu kitap, calisanlarin o6rgut igerisindeki davranislarini, bu davranislarin
nedenlerini ve sonuglarini agiklamaya yonelik bir rehber olmast ile birlikte,
ilgili alanlardaki 6grenim géren lisans ve lisansiistt 6grenciler ile arastirma
yapan tim meslektaslarimizin da yararlanmasi amaglamistir. Bu nedenle
de icerdigi konular, konularin ele alinma tarzi ile birlikte 6zglinlige ve
acikhiga 6nem verilmistir. Bu alanda yapilacak galismalari ve kavramlarin
daha genis sekilde agiklanmasini 6zendirmesi ise diger bir hedeftir.
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YIRMIBIRINCI BOLUM
TURIZM ISLETMELERINDE KARIYER ENGELLERI
Yrd. Dog. Dr. Liitfi BUYRUK!

GIRIS

Turizm endiistrisi icinde konaklama, yiyecek-igecek, rekreasyon, ulastirma
ve seyahat acentalar1 gibi genis bir yelpazede hizmet veren isletmeler yer al-
maktadir. Turizm endiistrisi biinyesindeki bu isletmelerde yiizlerle ifade edilen
kariyer pozisyonlarinda calisan yonetici ve isgorenler konuklarina hizmet ver-
mektedirler. Hizmet sektoriiniin belirgin 6zelliklerini tasiyan turizm isletmeleri
de diger hizmet isletmeleri gibi emek yogundur. Turizm isletmelerinde, az
sayida hizmet alanlar1 disinda, isgoren faktoriiniin yerini baska bir {iretim fak-
tortintin almasi oldukc¢a zordur; hatta imkansizdir.

Turizm endiistrisi isttihdam agisindan sezonluk isgiicii, yiiksek personel
devir hizi, vasifsiz isgorenlerin yogunlugu ve goreceli olarak diistik ticret uygu-
lamalar1 gibi 6zellikleriyle dikkat ¢cekmektedir. Kendine 6zgii nitelikleriyle 6n
plana ¢ikan bu sektorde calisanlar, diger sektorlerde de s6z konusu olan pek ¢ok
kariyer sorunlariyla ytiz ytiize gelebilmektedirler.

Kariyer engelleri, turizm endiistrisinde ¢alisanlarin dnlerine ¢ikan 6nemli
sorunlardan birisidir. Bireyin gesitli nedenlerle, calistig1 isletmedeki kariyer
beklentilerine karsilik alamamasi, dogal olarak bireyde engellenme hissinin
olusmasina neden olacaktir. Kariyer engelleri birey ya da orgiit/cevre kaynakli
olabilmektedir. Is yasaminda kariyer engelleriyle karsilasan birey, ya ailevi ve
ekonomik nedenlerden dolay1 isine devam edecek ya da isten ayrilacaktir. Kari-
yer engellerine ragmen ¢alismay siirdiirme ya da isten ayrilma, hem birey igin
hem de orgiit i¢in arzu edilmeyen bir durumdur.

Bu boliimde kariyer ile ilgili temel kavramlar, kariyer engelleri ele alinacak
ve turizm igletmelerinde kariyer engelleriyle basa cikabilme yollar1 tizerinde
durulacaktir.

1 Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi



