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Giliniimiizde egitim hizmeti verenin ve alanin teknolojiyle uyum igerisinde olmasi
gerekir. Egitimciler ve ogrenciler web teknolojilerini kullanarak 6grenme 6gretme
etkinliklerini genisletebilirler. Bu yonde birgok arastirmaya rastlamak olasidir (Owston, 1997,
Sharples, 2000;Arslan, 2003; Yi ve Hwang, 2003; Ozmen ve Kolomug,2004; Arikan, 2006).
Gelisen teknoloji diisiiniildiigiinde, 6grenme 0gretme ortamlarinin zenginlestirilmesi i¢in en
uygun aracin bilgisayar ve internet oldugu agik¢a goriilmektedir (Akgakaya ve Tanrisever,
2007). Genelde internet 6zelde web ortami, yogun olarak kullanilan bilgi ve iletigim
ortamlaridir. Web ortamlarin tasarimlarinin degerlendirilmesine iliskin ¢alismalar gereklidir
ve yapilmalidir. Eraslan (2008) c¢alismasinda web  sitelerinin  okunabilirligini
degerlendirmistir. Sozciik sayisi, gibi Ozelliklerinin yani sira metnin tasariminin big¢imsel
ozelliklerinin de dikkate alinmasi gerektigi iizerinde durmustur. Yiicel de (2007) ¢alismasinda
web sitelerinin tasariminda gorsel iletisim dgelerinin kullanimina dikkatleri ¢ekmistir. Web
sayfasi hazirlarken dikkati dagitict unsurlardan kaginilmasi gerekir. Olusturulan sayfa
yapisinda yalinlik ilkesine uyulmalidir. Basitlik, gereksiz yaziy1 ve gorsel efektleri elemekten
gecer (Parker, 1999, s. 30). Tasarimda yalinlik 6nemli bir diisiince olmahdir. Yalinlik,
tasarimi salt ¢ekici kilmakla kalmaz, ayn1 zamanda da hizli yiikleme yapilmasina olanak verir
(Rosen ve Purinton, 2004, s. 793).

Universiteler bilgiyi yayma ve paylasma yolunda olusturduklar1 web tasarimlar ile
internet ortamindan etkin olarak yararlanan kurumlardir. Universitelerin web sayfa
tasarimlari, kurumsallagsmaya katkida bulunmasi ve ¢ok sayida kullaniciya nitelikli egitim
hizmeti verebilmesi adina 6nemlidir. Bir tiniversite Web sayfasi tasarlanirken su sorulara

yanit aranmalidir: “Sayfa kime/kimlere yonelik olarak tasarlanmalidir? Kullanicilar Web
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sayfasinda ne tlir bilgiler arayacaklar? Kullanicilar Web sayfalarinda ne cesit bilgilere
bagvuracaklar?” (Irgat ve Kurubacak, 1999, s. 4). Kurumu etkili yansitan, ¢ekici ve giidiileyici
bir web tasarimi nasil yapilabilir? Web sayfalarinin siirekli olarak giincellendigi
diistintildiigiinde, bu kaygilarin diri kalmasi ve siirekliligini yitirmemesi gerekir.

Universite web tasarimlarinin etkinligi ve kullanimina iliskin calismalar yapilmaktadir
Bu calismalara bakildiginda {iniversite web sitelerinin tasarimina iliskin bi¢im, icerik ve
kullanighlik tizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. (Kurulgan ve Bayram 2006; Ates ve
Karacan 2009; Ugak ve Cakmak, 2009; Yilmaz, 2006; Yildirim, 2013). Alanyazinda
gelismekte olan yeni iniversitelerin web tasarimlarina iligkin yeterince arastirmaya
rastlanmamustir. Bu nedenle bu ¢alismada Tiirkiye’de yeni olusmus tiniversitelerin, web sayfa
tasarimlar1 incelenmeye calisilmistir. Betimsel arastirma modeli kullanilan arastirmada
tiniversite web tasarimlari kullanici ve uzman goriisleri alinarak incelenmeye calisilmistir. Bu
amaca ulasmak igin su sorulara yanit aranmistir. (1) Universitelerin web tasarimlarma yonelik
kullanic1 ve uzman gériisleri nedir? (2) Universitelerin web tasarimlarma yonelik kullanict ve
uzman goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’ nin biiyiiksehirleri disindaki tiniversitelerin web sayfa
tasarimlar1 olusturmaktadir. Orneklemi ise Tiirkiye’'nin bes ayr1 cografi bolgesindeki illerde
bulunan {iniversitelerin web tasarimlari olusturmaktadir. I¢ Anadolu Bélgesi’nden Bozok
Universitesi  (2006), Nevsehir Universitesi (2007), Karadeniz Bélgesi'nden Amasya
Universitesi (2006), Dogu Anadolu Bélgesi'nden Kafkas Universitesi (1992), Akdeniz
Bolgesi’nden de Siileyman Demirel Universitesi (1992) ¢alismaya alinmistir. Ege Bolgesi’nde
bulunan Usak Universitesi de (2006) ornekleme alinmasina ve anket formu igin izin
alinmasina karsin kullanici yamtlari elde edilemediginden dolayr Usak Universitesi arastirma
kapsamindan ¢ikarilmistir.

Veri toplama araci olarak derecelendirme 6lgekli anket kullanilmistir. Ankette, hig
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), tamamen katiliyorum (5)
gibi dereceler ve sayisal degerler bulunmaktadir.

Anketin hazirlanmasinda agagidaki yollar izlenmistir.

1. Konu ile ilgili ayrintil1 literatiir taramasi yapilmus,

2. Anket formu i¢in web tasariminin hedeflerine ve etkinliklerine yonelik kapsamli

bir icerik analizi yapilarak kullanicilara yonelik gortisler listesi olusturulmus,

3. Olusturulan taslak listeler kapsam gecerliligi agisindan uzman goriislerine

sunulmus,



4. Uzman gorisleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmig, ankette yer almasi
gereken alt basliklar belirlenmistir. (Web tasariminin geneli, gorselleri, yazilari,
sayfa iistii reklam satir1 ve mentileri)

5. Anketin 6n denemesi yapilarak giivenirlik diizeyi (Cronbach Alfa Kkatsayisi
kullanict goriisleri i¢in 0,85, uzman gorisleri i¢in 0,92) belirtilmis,

6. Son seklini alan anket iiniversitelerin web sayfast kullanicilart {izerinde
arastirmaci tarafindan uygulanarak web sayfasinda tasarimlarina iliskin kullanici
ve uzman goriigleri saptanmustir.

Anket formundan elde edilen veriler, arastirmanin amacina uygun olarak alt amaglarda
yer alan sorular temel alinarak degerlendirilmistir. Anket formlariyla elde edilen verilerin
istatiksel analizi i¢in yiizde, frekans ve aritmetik ortalama, goriisler arasinda anlamli diizeyde
farkliligin bulunup bulunmadigina bakmak icin de t testi kullanilmistir.

Arastirma sonuglarma gore kullanicilar; {iniversite web sitelerinin tasarimini genel,
gorseller, yazilar, banner/slider ve menii/linkler bakimindan uygun bulmaktadirlar. Yalniz
“sitede keyifle dolagma” ve “ekran kaydirma ¢ubugunun okunurlugu” yoniinden tasarimin
zayif oldugunu diisiinmektedirler. Benzer sonug Ates ve Karacan’in (2009) ¢alismasinda da
bulgulanmistir. “Sitede keyifle dolasma” konusunda kullanicilar sorun yasamaktadirlar.
Uzmanlar ise; “Tasarimin 0zginligi”, “yalinlik ilkesine uygunlugu”, “sitede keyifle
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dolasma” “tasarimin iiniversitenin amblem/logosuna uyumu”, ‘“sloganlarin yerlesiminin
akilda kaliciligl” ve “hareketli yazilarin sitede bulunmasi” bakimindan olumsuz goriis
bildirmislerdir. Universitelerin Web tasarimlarina yonelik uzman ve kullanic1 goriisleri
arasinda, tasarimin geneli ve gorsellerine iliskin maddelerde anlamli farklilik oldugu
saptanmigtir. Ugak ve Cakmak da (2009) arastirmalarinda tiniversite web tasarimlarinin
yeniden diizenlenmesinin gerekliligini yansitan sonuglara ulagsmislardir.

Bu aragtirmada elde edilen sonuglara yonelik gelistirilen 6nerilerden bazilar1 soyledir:
Universiteler, daha 6zgiin ve kullamisli web tasarimlarina kavusmalar1 i¢in konuyla ilgili
uzman grubundan yardim almalidirlar. Ayrica hazirlanan web sitesini kisa bir siire icin
deneme amacl kullanici goriislerine sunmalidirlar. On lisans ve lisans Grafik Tasarim egitim

programlarinda ve uygulamalarinda web tasarim egitimi konusuna daha kapsamli yer

verilebilir.
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