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-BOLUM 10 -

MADDI OLMAYAN SERMAYE TURLERININ TURIZM
ISLETMELERI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogretim Uyesi Emrah ORGUN

Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, USET MYO
E-posta: emrahorgun@gmail.com
Orcid: 0000-0001-9597-637X

1. GIRIS

Glintmiizde isletmecilik diinyasina pek c¢ok yeni kavramin dahil oldugu
gozlemlenmektedir. Isletmeler, her gecen giin daha fazla rekabetci bir ortamda ve
degisken cevresel kosullarda faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Yogun
rekabet sartlarinda devamliliklarini  saglayabilmeleri ve var olus amacglarini
gerceklestirebilmeleri gittikce zorlasan isletmeler kaynaklarini etkin ve verimli
kullanmanin yollarin1 aramaktadir. Dolayistyla kaynaklarini etkin kullanamayan
isletmeler faaliyetlerini siirdiiremezken etkin bir kaynak yonetimine sahip isletmeler ise

pazar paylarini arttirmakta ve her gegen giin rakiplerine karst daha gii¢lii olmaktadir.

Isletme kaynaklari, klasik yonetim uygulamalarinin hiikiim siirdiigii yillarda
yalnizca maddi unsurlar olarak nitelendirilen emek, sermaye ve dogal kaynaklar gibi
faktorleri tanimlamak igin kullanilmaktaydi. Ancak gliniimiizde isletme kaynaklarini
yalnizca iiretim faktorleriyle tanimlamak miimkiin degildir. isletme alaninda yapilan
calismalar, isletmeleri basariya ulastirmada s6z konusu kaynaklarin yeterli olmayacagini,
bunlarin yani sira igletmelerin sahip olmasi gereken birtakim farkli kaynaklarin var

olmasi gerektiginden bahsetmistir (Toraman, Abdioglu ve Isgiiden, 2009).

Klasik yonetim anlayisi ve klasik iktisat teorileri sermayeyi maddi unsurlar olarak
gormektedir. Ancak bu anlayisa bazi arastirmacilar karsi ¢ikmustir (Joia, 2008). Ozellikle
Veblen'in “maddi olmayan sermaye” olarak tanimladigi ve klasik maddi sermaye
taniminin disindaki unsurlarin varlig: isletme aragtirmalarinda sermaye kavramina yeni
ozellikler kazandirmistir. Ortak kurallar, giiven, isbirligi ve bilgi gibi somut olmayan ve
kolay ol¢iimlenemeyen unsurlarin iiretim tizerindeki etkisinin saptanmasi s6z konu bu
ve benzer unsurlarin da sermaye olarak tanimlanmasina sebep olmustur (Schultz, 1961;
Bourdieu, 1986). Degisen rekabet ortaminda maddi sermaye kadar maddi olmayan

sermaye unsurlarinin da isletmeler agisindan hayati 6neme sahip oldugu gortlmistiir.
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Ayrica isletme alaninda yapilan ¢alismalar maddi olmayan sermaye unsurlarinin maddi

sermaye unsurlarindan daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Gérmiis, 2009).

Isletmelerin insan faktériiniin 6nemini kavramalariyla birlikte fiziki sermaye
kavraminin yanina insan sermayesi kavrami da yerleserek ilk kez klasik sermaye
anlayisinin diginda bir unsur sermaye adi altinda tanimlanmistir (Dogan ve Sanli, 2003).
Daha sonralart maddi ya da manevi, bilimsel, kiiltiirel, entelektiiel, psikoloji ve sosyal

tim unsurlar sermaye olarak tanimlanmaya baglanilmigtir (Berber, 2004).

Kisilerin fayda saglamak amaciyla sosyal aglara yaptiklar1 yatirimlari sosyal
sermaye (Lin, 1999; Bourdieu, 1986), kisilerin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve
nitelikler beseri sermaye (Albayrak ve Abdioglu, 2020), egitim yoluyla elde edilen bilgi ve
beceriler kiiltiirel sermaye (Marshall, 1999), kisilerin iciresinde bulunduklari olumlu
olma durumlarma ise psikolojik sermaye (Luthans ve Jersen, 2005) olarak

tanimlanmaktadir.

Maddi olmayan sermaye tiirleri, tanimlarindan da anlasilacag: gibi insan ve insan
yeteneklerine odaklanmaktadir. Gliniimiiz diinyasinda 6zellikle emegin yogun olarak
kullanilmak zorunda kalindig1 hizmet sektdriinde s6z konusu maddi olmayan sermaye
tlrleri diger sektorlere gore cok daha 6nemli olmaktadir. Ciinkii makinelesmenin kisitl
olmasi nedeniyle hizmet sektorii emek gliciine dayanmaktadir. Dolays: ile her bir
organizasyonun s6z konusu sermaye tiirlerine yatirirm yapmalar1 gerekmektedir ancak
hizmet sektortiniin ¢ok daha fazla bir yatirnm ile bu alandaki giiglerini arttirmalar

onlarin verimlilik ve etkinliklerine ivme kazandiracaktir.

Tiim sermaye tiirleri birbirlerine déniistiiriilebilirler. Ornegin maddi sermaye ile
verilen egitim igletmelerin begeri sermayesini artirmasina olanak saglayacaktir. Dolayisi
ile isletmeler gii¢lii yanlarini ve zayif yanlarini sermayelerini birbirine donistiirerek
dengede tutabilme imkanina sahiptirler. Sermaye kavramini inceleyen Bourdieu (1986)
insan davraniglarini anlamanin ve kar saglamanin yalnizca fiziksel sermaye ile miimkiin
olamayacagini, kiltiirel ve sosyal sermaye gibi fiziki olmayan sermaye tiirlerinin de
irdelenmesi gerekliligi savunmaktadir. Ayrica fiziki sermayenin diger sermaye tiirlerine
basitce cevrilebilecegini vurgulamaktadir. Sekil 1'de sermaye tiirleri ve kapsamlar:

gorilmektedir.
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Ekonomik Beseri Sosyal Psikolojik
sermaye sermaye sermaye sermaye
Neye Ne Kimleri Kimsin?
sahipsin? biliyorsun? tantyorsun?
Finans Deneyim Iligkiler Oz yeterlilik
Somut Egitim Sosyal aglar Umit
varhiklar Beceriler Arkadasglar Iyimserlik
Bilgi Dayaniklilik
Fikir

Sekil 1. Sermaye Kavraminin Genisletilmesi

Kaynak: Luthans, Luthans ve Luthans, 2004

Giiniimiizde beseri, sosyal ve psikolojik sermaye organizasyonlardaki insan
degerinin daha iyi anlamak ve ondan daha fazla faydalanabilmek icin {izerine
distnilmesi gerekilen unsurlar olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Luthans, Luthans ve
Luthans, 2004). Calisma kapsaminda s6z konusu bu sermaye tirleri tzerinde
durulmaktadir. Beseri, sosyal ve psikolojik sermaye turizm isletmeleri kapsaminda
degerlendirmektedir. Hizmet sektorii icinde 6nemli bir yere sahip olan turizm isletmeleri
insana ve emege dayali bir yapiya sahip olmalar1 nedeniyle sahip olduklar1 maddi

olmayan sermaye tiirlerini en iyi sekilde yonetmek durumundadirlar.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Psikolojik sermaye

Psikolojik sermaye, pozitif oOrglitsel davranisin sahaya yansimasindan ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlarin gelistirilebilir ve pozitif yonlerine odaklanarak iyi olan
ozelliklerinin arttirlmasi amacini tagimaktadir. Diger bir deyisle calisanlarin
tistlendikleri zor gorevleri yerine getirme ve karsilastiklar1 engelleri asabilme kabiliyeti
psikolojik sermaye olarak tanimlanmaktadir. Bu sebeple psikolojik sermaye ¢ogunlukla

pozitif psikolojik sermaye olarak da isimlendirilmektedir. Pozitif psikolojik sermaye, 6z-
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yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik alt boyutlarindan olugmakla birlikte kavram,
onu olusturan bu boyutlarin toplamindan daha fazla bir anlam ifade etmektedir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Son zamanlarda ¢alisanlar iizerine yapilan calismalar psikolojik sermayenin
isletmeler acisindan 6nemini daha fazla ortaya c¢ikartmaktadir. Psikolojik sermayenin
calisanlar tizerindeki etkisinin anlagilmasi turizm arastirmacilarini ve igletmelerini bu
kavrami incelemeye tesvik etmektedir. Gii¢li yonleri gelisen calisanlarin is performansi
buna bagli olarak da isletme performansinin artmasi psikolojik sermayeyi her gecen giin
daha da 6nemli kilmaktadir (Celik ve Bilginer, 2018). Bununla birlikte psikolojik sermeye
isletmeler acisindan stirdiriilebilir biiyime ve gelisme igin kilit rol oynamaktadir

(Karaman, Macit ve Karatepe, 2020).

Psikolojik sermaye 4 ana bilesenden olusmaktadir. Bu alt boyutlar; 6z yeterlilik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik olarak ifade edilebilir. (Luthans, Luthans ve Luthans,

2004).

2.1.1. Umut

Umut, ¢alisanlarin hem kendisi hem de igletmesi i¢in pozitif amaclar belirlemesi
ve bu amaclara ulagabilmek i¢in olumsuzluklarin tistesinden gelebilme inanci olarak
tanimlanabilir (Cetin ve Basim, 2012). Umut diizeyi yiiksek olan bir ¢alisan hedeflerine
ulagsmada kararli olmalidir. Karsilastigi engelleri asabilmeli ya da amacina ulastiracak
alternatif yollar arayarak hedefine ulagmaya calisgmalidir. Bu tip c¢alisanlar 6zgiir ve
yaratic1 disiinceye sahip, alternatif yollar belirlemede genis bir perspektifi bulunan,
sorunlara yeni ¢oztimler arayan kisilerdir. Bu nedenle turizm igletmeleri umut seviyesi

yiiksek ¢aliganlar ile 6rglitsel amaglarina ulasmada daha basarili olabilirler.

2.1.2. Oz yeterlilik

Oz yeterlilik, zorlu gérevlerde sonuca ulasabilmek icin gereken miicadelenin
gosterilmesi ve bu dogrultuda ¢alisanin kendine giiven duymasi olarak tanimlanabilir.
Oz yeterlilik seviyesi yiiksek ¢alisanlar zorlu gorevlerin iistesinden gelmede kendilerine
giivenmektedirler (Stajkovic ve Luthans, 1998). Calisanlarin kendilerine duyduklar1 bu
giiven ile gorevleri basarmak icin gerekli olan motivasyona sahip olacaklardir. Oz
yeterliligi ytliksek, kendine giivenen ve motivasyona sahip ¢alisanlar, zorlu gorevlerin
tstesinden gelecek ¢abay1 gosterecek ve bagariya ulagacaklardir. Aksi halde 6z yeterliligi

distik calisanlar zorlu gorevler karsisinda ya en bastan pes edip vazgececek ya da
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istemsizce goreve baglayacak ve biiyiik ihtimal gorevi tamamlayamadan birakmak
zorunda kalacaklardir. Bu durumda 6z yeterliligi disik c¢alisan gorevi yerine
getiremedikce kendine olan giiveni ve inanci iyice azalacak ve 6z yeterlilik seviyesi daha
da diisecek buna karsin 6z yeterliligi yliksek olan ¢alisanlar ise her basardiklar1 gorevde
giiven tazeleyecek ve yeni gorevleri basarmada daha istekli olacaklardir. Luthans, Youssef
ve Avolio (2007), 6z yeterliligi calisanin kendi kendine ogrenebildigi ve zamanla
gelistirebildigi bir unsur olarak gérmektedir. Oz yeterlilik, calisanin kendini tanimasiyla
0z yeterliliginin farkina varacak ve kiiciik midahalelerle gelistirmesine olanak

saglanacak bir niteliktir.

2.1.3. lyimserlik

Insanlar yasadiklar1 olumlu durumlar igsel, olumsuz durumlar1 ise dissal
nedenlere baglama egilimindedirler. Iyimserlik kisinin yasadigi olumsuzluklara ragmen
gelecege olumlu bakabilme yetisidir. Diger bir deyisle iyimserlik, ¢alisanin i¢inde
bulundugu su anki durum ve gelecegi icin olumlu beklenti icinde bulunmasidir.
Iyimserlik, calisanlarin performanslarina olumlu katk: saglayabilen bir unsurdur (Erkus
ve Findikli, 2013). Ancak iyimserligin negatif durumlara yol acmasi da olasidir. Ozellikle
iyimserlik  seviyesi  yiliksek kisiler icinde bulunduklar1 durumu nesnel
degerlendiremeyebilir hatta gelecekte olusabilecek olumsuz durumlar1 géremeyebilirler.
Boylece 6nlem alinmasi gereken durumlar goz ard: edilebilir ve bu durum sonucunda
hedeflere ulasmada hatalar yapilma ihtimali dogabilir. S6z konusu olumsuzluklarin
yasanmamast i¢in asir1 iyimserlikten kac¢inilmali ve iginde bulunulan kosullar realist bir
yaklagimla analiz edilmelidir (Luthans, 2002). Karsilasilan problemin istesinden
gelebilmek adina iyimser olmak isletmelere avantaj saglarken g6z ardi edilen,

umursanmayan aksakliklarin da isletmeye problem olacagi unutulmamalidir.

2.1.4. Dayaniklilik

Dayaniklilik, ¢alisanlarin karsilagtiklar1 6nemli bir sikinti, engel ya da sorun ile
basa ¢ikma kabiliyetidir. Dayaniklilik seviyesi yiiksek bir ¢alisan karsilastigi engellerle
bas edebilir ve basartya ulasabilmek icin gorevine devam eder. Calisanlarin dayaniklilik
seviyeleri zamanla degisebilir. Yoneticiler uygun sartlar saglayarak ve cevresel faktorlerin
de katkisi ile galisanlarinin dayanikliliklar: arttirabilir. Dayaniklilik olumsuz durumlarin
tstesinden gelebilme durumu olarak nitelendirilse de iginde bulunuldugu durumu
kabullenme ve s6z konusu o duruma uyum saglama olarak da tanimlanabilmektedir

(Keles, 2011: 348). Bununla birlikte dayaniklilik kavrami yalnizca olumsuz durumlarla
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ilgili degildir. Takim arkadaslarinin isten cikartilmasi ya da arkadaglar1 tarafindan
gormezden gelme gibi durumlarin tstesinden gelindigi gibi sorumluklarin artmasi ve
yiksek beklentilerin gergeklesmesinden kaynaklanan olusabilecek durumlara kars1 da

dayaniklilik seviyesi 6nem tegkil etmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 121).

2.2.  Sosyal sermaye

Sosyal sermaye kavramini konu alan ¢aligmalar incelendiginde kavramin net bir
taniminin olmadig1 goriilmektedir. Farkli alanlarda yapilan galismalar sosyal sermaye
terimini kendi alanlarina gore tanimlama egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Konuyla
ilgili ilk ciddi ¢alismalara sahip olan Bourdiemun (1986), sosyal sermayeyi insan
etkilesimi i¢in oldukca 6nemli bir unsur olarak gérmiis ve ¢alismalariyla kavramin
taninmasinda biylk rol oynamistir. Kavrami oOrgiitsel ¢alismalar alanina uyarlayan
Nahapiet ve Ghoshal (1998), sosyal sermayeyi birey ve gruplarin sahip olduklar iligki
aglarindan meydana gelen olasi ve mevcut kaynaklarin timi olarak tanimlamaktadir.
Sosyal sermaye, karsilikli faydanin elde edilebilmesi i¢in c¢alisanlarin isbirligi ve
koordinasyonunu saglamay: kapsamaktadir. Dolayisiyla sosyal sermayenin olusumu
zamana, ¢abaya ve diger sermaye tiirlerinin durumuna baglamak yanlis olmayacaktir.
Coleman (1988), sosyal sermayenin olusumunu giivene ve giiven lzerine kurulan
iligkilere baglamigtir. Ayrica yazar, sosyal sermayeyi insanlarin eylemlerini kolaylastiran
sosyal yapilar olarak gormektedir. Coleman (1988) beseri sermaye ile yeni yollarin
olusturuldugunu, sosyal sermaye ile ise olusturulan bu yollarin genisletildigi goriisiinii
savunmaktadir. Putnam (1993), sosyal sermaye ile igletme performansi arasinda dogru bir
orant1 oldugunu vurgulamaktadir. Nahapiet ve Ghoshal (1998), orgiitsel bazda inceledigi
sosyal sermayeyi bir biitlin olarak ele almak yerine alt boyutlara indirgemenin daha
dogru olacagim1 savunmustur. Biligsel, iliskisel ve yapisal olarak adlandirdig: alt
boyutlarin isletme performansina olumlu katki sunacagini belirtmistir. Bilissel boyut
kisiler ve gruplar arasinda paylagilan anlayis ve anlami (ortak degerler ve paylagilan dil)
ifade etmektedir. Iliskisel boyut (giiven ve normlar), kisi ve gruplar arasinda olusan
gliven, saygi ve arkadaslik iligkilerini yansitir. Yapisal boyut (sosyal aglar, iliskiler, baglar)
ise, hem orgiit i¢ci hem de 6rgit disi iletisim ve etkilesimi kapsamaktadir (Nahapati ve

Ghoshal, 1998).

Turizm isletmelerinde sosyal sermaye kavramini inceleyen g¢alismalara
bakildiginda sosyal sermayenin isletme verimliligine (Brien, Ratna ve Boddington, 2012),

isletme performansina (Kim ve ark., 2013; Sainaghi ve Baggio (2014), finansal performansa
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(Dai ve ark., 2015) ve bilgi paylasimma (Cop ve Topgu, 2019), olumlu katkisinin

bulundugu goriilmektedir.

2.3. Kiiltiirel sermaye

Kiiltiir kavrami Tiirk Dil Kurumu tarafindan “tarihsel ve toplumsal gelisme siireci
icinde olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 olusturmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin
olclistinii gosteren araclarin biitiini” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2021). Latince kokeni
“cultura” olan ve bu kelimeden tiireyen kiltiir kavrami etimolojik olarak toprag: ekip
bigmek, islemek anlamina da gelmektedir. Bunula birlikte kiltiir kavrami topluluklarin
ve bireylerin yasam big¢imlerinden, inanc¢ sistemlerine, iletisim becerilerinden diistince
sistemlerine kadar tabiat disinda meydana getirdigi maddi ve manevi unsurlarin biitiint
kiltiir kapsamina alinabilir (Yiksel, 2013: 28; Emil, 1997: 18). Diger bir ifadeyle kiiltiir,
entelektiiel ve sanatsal etkinlikleri icermekle birlikte, toplumun sosyal yapisini
bigimlendiren, yon veren bir anlamada o topluma anlam kazandiran ortak degerleri,
gelenekleri, gorenekleri, insanlarin yasam tarzlarini, ¢alisma sekillerini ve ahlaki yapiy1

ifade eder (Eksioglu, 2012: 1).

Sermaye kavrami halk dilinde, isletme ve ekonomi alanlarinda farkli anlamlar
tagimaktadir. Halk dilinde sermaye, kisilerin tiim varliklarini i¢ine alan “servet” veya
“para” anlaminda, ekonomistler, sermaye kavramim1i “dogada serbest bicimde
bulunmayan fakat insan tarafindan dretilmis tiretim araglar1 (iretim araglari, makine,
arag-gerecler vb.)”, isletme alani ise sermaye, “igletmenin amacimna ve {retim
faaliyetlerine uygun olarak toplanmis maddi ve gayri maddi varliklarin timi” olarak
tanimlanmaktadir (Strmeli, 2009:240- 241). Ancak sermaye ile ilgili yapilan klasik
tanimlara glinimiizde “beseri sermaye” kavraminin da eklenmesiyle yeni bir boyut
kazanmugtir. Bdylece, yetenekli ve egitimli insanlarin da isletmeye sagladigi katkinin
sermaye olarak nitelendirilmesi, sermaye kavraminin sinirlart degistirmis ve
genisletmistir (Yavuz, 2012). Boylece insanlarin kiltiirel yolla edindigi ve yasam tarzina,
hayat anlayigina, is yapma sekli kisacasi kisinin benligine kattigi her sey kiiltirel
sermayesini olusturmaktadir. Kisinin kiiltiirel sermayesi, sadece aileden ya da ¢evreden
edinilmemekte, bunun yami sira kisinin kendi gosterdigi cabalari, aldigi egitimle

kazandig1 yahut kalitimsal olarak gelen yetenekleri de icermektedir (Ozsoy, 2007).
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Lamont ve Lareau (1998) kiiltiirel sermaye kavramini, “genis anlamda paylagilan
egilimler, tercihler, bicimsel bilgiler, kiltiirel isaretler ve davranislar” olarak ifade
etmektedir. Kiiltiirel sermaye, bireylerin kiiltiirel farkindaliklari, estetik tercihleri ve
egitimsel kimlikleri baglaminda kaynak islevi goren bilgi ve yetenekleri isaret etmektedir.
Bourdieu (1974) kiiltiirel sermaye kavramini; “baskin kiiltiirel kodlara gosterilen aginalik”
seklinde ifade etmistir. Crossley (2001:87) kiiltiirel sermaye kavramini; “egitim yoluyla
once aileler ve aileler aracihigiyla da bireylere asilanan sosyal bir yap1” oldugunu ifade
etmistir. Yani aileler kendi deneyimledikleri egitim stireglerini ¢ocuklarina
aktarmaktadir. Bu sayede kiiltiirel faktorler ve edinilen bilgiler bireylere aktarilmaktadir.
Bu baglamda kiiltiirel sermaye, toplumu ve bireyleri bir arda tutan manevi unsurlari, aile
tarafindan ve egitimle edinilmis nitelikleri iceren sermaye tiirii olarak kargimiza

gikmaktadir (Baran, 2008: 89; Karadal ve Merdan, 2018:205).

Bourdieuya gore kiiltiirel sermaye ti¢ farkli sekilde olusmaktadir (Baran, 2008 ve

Ozdemir, 2007) Bunlar;

Icsellesmis (embodied) Kiiltiirel Sermaye: Mesru kiiltiirel tavirlari, tercihleri ve

davranislari icerir ve sosyalizasyon siirecinde igsellestirilir.

Kisisellesmis (objectified) Kiilttirel Sermaye: Kitap, resim, bilgisayar gibi
devredilebilir, aktarilabilir tirtinleri igerir ama bunlarin kiymetinin bilinmesi i¢in kiltiirel

sermayenin i¢sellesmis formuna ihtiyag vardir.

Kurumsallagsmis (institutionalised) Kiiltiirel Sermaye: Icsellesmis Kkiiltiirel

sermayeyi belgeleyecek nitelikte okulla edinilen diploma ve sertifikalar icerir.

2.4. Beseri sermaye

Beseri sermaye en genel ifadeyle, bireylerin sahip olduklar bilgi, yetenek, beceri,
tecriibe, isine karsit baglihgi, davraniglar1 ve degerler diizeyi ile bedensel ve zihinsel
anlamda saglamlhig ifade eden bir kavramdir. Husz (1998: 9) begeri sermaye kavramini,
“bir hane halkinin ya da bir neslin tretim siirecinde kullanabilecegi zamanini,
tecriibesini, bilgisini ve becerisi” olarak ifade etmektedir. Beseri sermaye kavrami,
bireylerin sahip olduklar bilgi, tecriibe, yetenek, beceri ve niteliklerin; sosyal, bireysel ve
ekonomik refahin yaratilmasini kolaylastirmasi seklinde ifade edilir (OECD, 2001: 18). Bu
noktada beseri sermaye teorisi, bireylerin tecriibelerini, bilgilerini ve nitelik diizeylerini
artirmak i¢in yaptiklar1 yatirimlar ile kazanglar arasindaki iliskiye agiklik getirmek i¢in

gelistirilmistir. O halde beseri sermaye yatirimlari basta beslenme, saglik ve egitim
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olmakla birlikte isgiicii verimliliginde rol oynayan faaliyetlere yapilan harcamalardan

olusmaktadir (Caliskan ve Mecik, 2011: 14).

Beseri sermaye, egitimli isgliciiniin sahip oldugu deneyim, bilgi ve becerileri ifade
etmek igin kullanilmaktadir. Bu da beseri sermayeyi ekonomik biiylimenin temel
unsurlarindan biri haline getirmektedir. Diger bir deyisle beseri sermaye, emegin
verimliligini, niteligini ve etkinligini arttiran unsurlarin  bir bitiin  olarak
harmanlanmasidir. Saglik, egitim gibi temel bilesenler beseri sermayeyi belirlemekle
birlikte sosyal sermaye de beseri sermayenin verimli ve etkin olmasinda rol
oynamaktadir. Ozellikle sosyal sermayenin kurumsal nitelikleri temel almasi toplumsal
uzlasma ve giliven konularinda beseri sermayenin verimliliginde etkili olmaktadir

(Karagiil ve Masca, 2005).

Becker (1993: 16)’'de egitime, saghga yapilan harcamalarin fiziki veya finansal
sermayeyi degil de beseri sermayeyi gelistirdigine dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni
olarak da fiziki ve finansal sermayenin kisiden ayrilamayacagi; ancak kisinin bilgisini,

degerlerini, becerisini ve sagligin1 kendisinden ayrilabilecegiyle agiklamaktadir.

Beseri sermaye turizm sektortiiniin de odak noktasinda yer almakta ve turizm
sektoriintin gelisimine etki edecek 6nemli bir unsur olarak kendini gostermektedir.
Ogzellikle turizm hedeflerine ulasmada belirlenecek politikalarin, alinacak kararlarin,
yatirimlarin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir. Neticede turizm odakli kamu
politikalar1 bir anlamda begeri sermayenin verimliligini ve gelisimini artirma ¢abalarina
hizmet ederken dogrudan beseri sermaye icin yapilan yatirimlarda verimlilik artiginin
hizlanmasini saglayarak kisi basi diisen gelirin yiikselmesini saglamis olacaktir. Bu
nedenle turizm sektoriint gelistirmeye yonelik faaliyetler hem beseri sermaye gelisimine
yonelik ¢abalara katk: saglayacak hem de beseri sermaye gelisiminde turizm hizmetinin
kalitesini ylikselterek turizm sektortiniin gelismesine ve ilerlemesine yardimci

olabilecektir (Tandogan, 2017: 536-527).
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3. SONUC

Giiniimiizde sermaye denildiginde akla ilk gelen fiziki ya da maddi sermaye
kavrami maddi olmayan sermaye kavramlarinin Onemini yitirmesi anlamina
gelmemektedir. Bu konuyu ele alan bir¢ok aragtirma turizm igletmeleri ag¢isindan maddi
olmayan sermaye tirlerinin de en az maddi sermaye kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Ekonomik sermaye, isletmelerin neye sahip olduklarinin parasal karsil ile ilgili
bir kavramdir. Beseri sermaye isletme ¢alisanlarinin deneyimi, egitimi, bilgi ve becerileri
ile olusan bir degerdir. Sosyal sermaye ise isletme ¢alisanlarinin giivene dayali kurduklar:
iliskiler ve sosyal aglardir. Psikolojik sermaye, calisanlarin olumlu yonleridir ve bu
yonlerini arttirmalartyla psikolojik sermaye seviyeleri de artmaktadir.

Maddi ya da maddi olmayan bu sermaye tiirlerinin tamami birbirlerine
gevrilebilme 0Ozelligine sahiptirler. Turizm isletmeleri sermayelerin bu 6zelligini
kullanarak zayif olduklari alana yatirim yapabilirler. Boylelikle ¢alisanlarinin daha
dayanikli daha bilgili ya da daha yiiksek seviyeli iletisim kurma becerisine sahip
olmalarini saglayabilirler.

Maddi olmayan sermaye tiirleri isletmelerin ¢alisanlarinin  bilgilerine,
yeteneklerine ve psikolojik durumlarina odaklandig: icin emegin yogun oldugu turizm
isletmeleri agsindan diger sektorlere gore daha fazla bir 6nem tagimaktadir. Cok biiyiik
miktarlarda yatirnm gerektiren turizm igletmeleri ¢alisanlarinin hatalarindan dogacak
sorunlar yiiziinden telafi edilmesi gli¢ zarara ugrayabilir. Bu sebeple personeline
yapacaklar1 yatirnm ile kendilerini olusabilecek personel kaynakli hatalardan

koruyabilirler.
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