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TURIZMiN SURDURULEBILIRLiGi VE TURISTLERIN BU KONUDA BiLiNC DUZEYLERi:
AKSARAY ILINDE UYGULAMALI BiR CALISMA

SUSTAINABILITY OF TOURISM AND CONSCIOUS LEVEL OF TOURIST IN THIS SUBJECT: AN
APPLIED RESEARCH IN AKSARAY

Ogr. Gor. Sule ARDIC
Aksaray Universitesi

OZET

Bu calisma son zamanlarda 6nemli hale gelen turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirliginin ne diizeyde oldugu ve
onemini vurgulamak amaciyla yapilmistir. Turizm, bir iilkenin veya bolgenin kalkinmasi ve gelismesinde
onemli alt sektorlerdendir. Cevre ve dogal kaynaklarla yogun iliskisi olan turizm, kalkinma ve cevreyi
birbirine uyumlu hale getirmelidir. Tam bu noktada ¢evre giizelligini siirdiirmek, kalkinmay1 devam ettirmek
konularinda siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Calismada siirdiiriilebilir turizm kavrami tanimlanacak, turizmin siirdiiriilebilirligi icin neler yapilacagindan
bahsedilecek ve Aksaray ilinin turist cekimi kuvvetli olan Giizelyurt ilgesinde 4. kez diizenlenecek olan yaz
sanat akademisine gelen katilimcilara, gelen yabanci turistlere, yerel halka ve esnafa siirdiiriilebilir turizm
bilinglilik diizeylerinin Ol¢iilecegi likert 6l¢ekli bir anket uygulanacaktir. Cikan bulgularla bolgeye gelen
turistlerin  siirdiiriilebilir turizm bilinci {izerinde ekonomik, cevresel, sosyo-kiiltirel ve demografik
ozelliklerinin etkili olup olmadig1 hakkinda bilgi sahibi olunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Turizm, Turist Bilinci.

ABSTRACT

The purpose of this study is to empahize importance of sustainable tourism that tourism sector becoming
important in recent times, sustainability is at what level. Tourism is one of important sub-sector to
devolopment of country or region. Tourism, intense relationship with environment and natural sources, must
be compatible tourism development and environment. In this point, sustainable tourism comes out a concept
for carrying on beauty of environment and devolopment.

In this study is defined the concept of sustainable tourism, there will be mentioned what can be done for
sustainability of tourism and it is applied a Likert scale maesured survey levels of awareness of sustainable
tourism to 60 tourists, will come to Giizelyurt, taking a strong tourist district of the province of Aksaray, for
4. Traditional Summer Art Academy, foreign tourists, locals and craftsman. It shall be informed about region
tourists awareness of sustainable tourism on the economic, environmental, socia-cultural and demographic
charecteristics whether or not effective.

Key Words: Sustainability, Tourism, Tourist Awareness.

GIRIS

Ekonomik ve topluluk hareketi olarak goriilen turizm, yarattig1 istihdam artigi, doviz kazanci saglamasi, alt
yapiya etkisi, ekonomide diger sektorlere yarattigi olumlu etkilerin yam sira toplumlar arasindaki sosyo-
kiiltiirel, politik ve cevresel etkiler nedeniyle gelismis ve gelismekte olan iilkelerin vazgecilmez
faaliyetlerindendir.

Giinliik kosusturmalarin icinde kalabalik ve stresli is ortaminda, hava ve cevre kirliliginin her gecen giin
arttig1 bir ortamda, gelir diizeyinin ve egitim diizeyinin yiikselmesi turizmi bir ihtiyac olarak kabul edilmistir.
Ic ve dis turizm faaliyetlerine katilim artmis ve turizm diinyada en ¢ok gelisme gosteren sektorlerden biri
olmustur. Turizmin yarattig1 olumlu etkiler ile bir¢ok tilke ekonomik darbogazdan ve issizlik gibi sorunlardan
en az zarar gormistiir. Gidilen yerler, ziyaret edilen kiiltiirler simdiki kusaklarin ihtiyacini karsilamakta
zorlanacag diisiincesi ile stirdiiriilebilirlik, devamlilik kavrami ortaya ¢ikmustir.
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Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987 yili tamimna goére: "Insanlk, gelecek
kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinlilk ihtiyaclarini temin ederek,
kalkinmayr siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahiptir’’

(http://tr.wikipedia.org/wiki/S%C3%BCrd %C3%BCr%C3%BClebilirlik).

Siirdiiriilebilirlik etrafimizda kullandigimiz tiim kaynaklarin bir giin bitebilecegini diisiinerek zarar vermeden
kullanmakta denilebilir. Turizmin en Onemli cekicilik kaynaklar1 dogal ve beseri kaynaklardir. Bunlar
fiitursuz bir kullanimla gelecek nesillere kalmayacak nadide degerlerdir. Bu sebeple yapilan bir¢ok ulusal ve
uluslar arasi toplantilar sonucunda siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmistir ve her gecen giin 6nemi
artmaktadir.

Giiniimiizde cevre ile daha iyi iliskiler kuran, onun degerini bilen ve en az zarar vermeyi amaclayan turist
gruplari olusmaya baslamistir. Bu da iilkelerin siirdiiriilebilir turizm konusunda yogunlagmalarina neden
olmustur. Siirdiiriilebilir turizm, dylesine, bir programa uymadan ve uygunsuz sekilde geliserek ev sahibi
topluma olumsuz yansimalara karsilik ¢ikmistir. Artan rekabet kosullar1 hem tiiketici hem de iireticiler icin
bir kisit olmustur, tiiketici kendisinden sonrakileri diisiinmez; iiretici ise anlik karlara bakmaktadir. Turizmin
ileriki donemlerde de iilke ekonomisine yardimei bir sektor olabilmesi i¢in devamliligi korumalidir.

Bu konudan hareketle arastirmanin amaci, turizm siirdiiriilebilirligi konusunda Aksaray iline gelen yerli ve
yabanci turistlerin bilinci diizeyi hem de {iiretici olarak yerli halkin bilinci arasinda farklilik olup olmadig1 ve
demografik nedenlerin bu konu iizerinde etkisi 6l¢iilmek istenmistir.

1. ARASTIRMANIN KONUSU

Siirdiiriilebilirlik; ekonomik, toplumsal ve ¢evresel boyutlar1 olan bir kavramdir, sadece bugiiniin toplumunu
ve gereksinimlerini degil gelecek nesillerin gereksinim ve isteklerini tehlikeye atmadan bireylerin ve
toplumlarin yasam kalitelerini iyilestirebilme olanaklarinin sunulmasi ve korunmasidir (Aslan, 2008: 73).
Siirdiiriilebilirlik, cevresel koruma, ekonomik refah ve sosyal sorumlulugu birlestiren bir siirecin karar alma
mekanizmasinda kullanilmasidir Siirdiiriilebilir turizm kavrami, siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ortaya
atilmasindan sonra siirdiiriilebilir kalkinma yaklasgiminin ilke ve stratejilerinin turizm sektoriine
uyumlagtirilmas: ile ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilir turizm kavrami; yoredeki insanlarin ve turistlerin
ihtiya¢larin1 gelecekteki firsatlar1 da koruyarak karsilama anlayisidir (Avcikurt, 1997:136).

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, daha genis bir kavram olan “siirdiiriilebilir biiylime”den gelen ve bu biiylimeyi
turizmin 6zel baglamina uygulama anlamina gelen 6zel bir terimdir. Cevre kalitesini devam ettirmek, turistik
bolgelerin yasam kalitelerini yiikseltmek, kaliteli ziyaret¢i deneyimini gerceklestirmek, kalkinmada esitligi
tesvik, turizmin ekonomiye ve cevreye katkilarimi saglamak ve gelistirmek gibi amaclar tasimaktadir
(Inskeep, 1991:461). Siirdiiriilebilir turizm; insanin etkilesim halinde oldugu c¢evrenin bozulmadan ve
degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitiinliigiin, flora ve fauna cesitlili§in ve yasam siirdiiren sistemlerin
devamliligin1 ve tiim kaynaklarin gezilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyo—ekonomik ve
kiiltirel ihtiyaglarim karsilayacak sekilde ve gelecek nesillere de ayni sekilde hitap edecek bigimde
yonetilmesi olarak tanimlanabilir.

Turizmin stirdiiriilebilirligi, turizme kaynak saglayan yerel, bolgesel ve iilkesel degerlerin bilinmesi, bu
kaynaklarin korunmasi, gelistirilmesi ve cekiciliginin her zaman devamlilifinin saglanmasi anlamina da
gelmektedir. Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik kavrami, turizmin kaynag olan dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyal
ve estetik degerlerin korunup gelistirilerek c¢ekiciliklerinin devamini saglamay: ifade etmektedir. Turizmin
gelismesinin gerceklesmesinde en 6nemli faktor, korumadir (Cakilcioglu, “Siirdiirtilebilir Turizm”).
Siirdiiriilebilir turizm, yerel halkin geleneklerini korumaya, yasam sartlarim1 diizeltmeye, kiiltiirel ve sosyal
mirasini cogaltmaya 6zen gostermektedir. Turizm hem kendi devamlilig: icin kiiltiirel ve dogal kaynaklari
korumali; hem de ekonomik gelismeyi saglamalidir. Bu bakimdan siirdiiriilebilir turizm ile kitle turizm
arasindaki fark ortaya cikmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmde kitle turizmden farkli olarak yerel topluma
ekonomik kalkinmasinda olumlu etkiler 6n plana ¢ikmaktadir. Boylece halkin turizme karst bakis acist
degissin daha olumlu baksin ve turizmi gelistirmek ve dogay1 korumak icin caba sarf etsin. Siirdiiriilebilir bir
turizm insanin ve ¢evrenin birlikte uyumu ile olasidir. Temel yaklasim, insanin dogal ¢evre iizerindeki
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etkisini en aza indirmek degil; dogal cevrenin insanla olan etkilesiminde en yiiksek fayday: elde etmektir
(Sarkim, 2007; 85).

Gelismekte olan iilkeler ekonomilerini gelistirmek i¢in en hizli gelisen ve harcama gerektirmeyen sektor olan
turizmi tercih etmektedir. Bu tercihte iilke ekonomisinin biiyiimesi ugruna sahip olunan kaynaklarin ve
degerlerin bilingsiz bir sekilde tiiketilmesine neden olmustur. Kaynaklarin gelisi giizel kullanilmasin énlemek
icin bir turizm prensipleri olusturulmaya calisilmistir. Siirdiiriilebilir turizm prensiplerini asagidaki gibi
stralamak miimkiindiir (Stabler ve Goodall, 1997; aktaran: Cavus ve Tanrisevdi, 2000: 155):

—Kaynaklar1 devamli bicimde kullanabilmek,
—Asirni tiiketim, atik ve israf1 azaltmak,
—CCesitliligi saglamak ve bunlari siirdiirmek,
—Turizmi planlamaya dahil etmek,

—Yerel ekonomileri desteklemek ve giiclendirmek,
—Yore halkini da s6z sahibi olabilmesini saglamak,
—Sektor elemanlarina ve halka siirekli danigmak,
—Turizmi mantikl bir sekilde planlamak,
—Arastirma yapmak.

Hizli niifus artigi, artan endiistrilesme, yenilenemeyen dogal kaynaklarin tilkenmesi, ¢cevrenin kirlenmesi ve
bozulmasi diinyanin ortak gelecegini her gecen giin daha biiyiik boyutlarda tehdit etmektedir (Akpinar, 2001).
Cevrenin korunmasinda turizmin fiziksel planlanmasinin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Cevre kirliliginin onemli
nedenlerinden birisi de; ¢evreye duyarli turizm planlamasinin yapilmamasidir.

Turizm ile siirdiiriilebilirlik ¢evre elemanlar1 iizerine kurulmaktadir. Turizmin c¢ekicilik unsurlarinin
cogunlugu dogal ve kiiltiirel elemanlardir. Turizm faaliyetlerinin dogal ve Kkiiltiirel kaynaklar iizerindeki
olumsuz etkileri ve bu etkilerin turizmin kendi gelecegini de tehlikeye attigimi anlamaya baglamasi ile
siirdiiriilebilirlik anlayisi turizme yansimistir. Ekonomik olarak turizm endiistrisinin gelismeye katkisi
yadsinamayacak boyuttadir. Ancak ¢evreye olan etkisi goz oniinde bulunduruldugunda ekonomi ve doganin
dengesinin saglanmasi gerekmektedir.

Turizm faaliyetlerinin ¢cogu dogal ve kiiltiirel kaynaklarin sunulmasi, sergilenmesi ile gerceklesmektedir.
Buna bagh olarak dogal ve Kkiiltiirel veriler tahribata ugramaktadir, bu olumsuzluklar yerel halkta
memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Turizm faaliyetlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklar tizerindeki olumsuz
etkileri ve bu etkilerin turizmin kendi gelecegini de tehlikeye attigini anlamaya baslamast ile siirdiiriilebilirlik
anlayisi turizme yansimistir.

Turizm gelir saglamanin en kolay yolu olarak diisiinen zihniyetlerin, dogal ve Kkiiltiirel bilin¢li bir sekilde
kullanmasi ve bolgenin arz potansiyelinden ziyade gelen konuklari isteklerinin 6n plana ¢ikmasi, kaynaklarin
zorlanmasi yerli halkinin turizm konusunda olumsuz diisiinmesine neden olmustur. Ayn1 zamanda bolgede
yapilan turizm faaliyetleri olusturulurken yorede yasayan halka ve isletmecilere de s6z hakki verilmemesi,
yoredeki faaliyetlerin belirli donemlerle sinirlandirilmasi kullanimi ve tiiketimi artirmaktadir. Bu sebeple
begenilen bir yerin turistik omrii kisalmaktadir, devamliligr kisalmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm ekonomi,
sosyo-Kkiiltiirel ilgi ve doga gibi ii¢ konu ile gecerliligini (Macgillivray & Zadek, 1995).

Toplumlardaki gevre bilincinin giderek artmasi turizm endiistrisinde de gelismelere neden olmustur. Uluslar
arasi turizm taleplerine bakildiginda cevre hareketli caligmalara agirlik verilmistir. Siirdiiriilebilir turizm
sektorde olan degisimleri takip eder, bunlara bagli olarak da yon verir. Siirdiiriilebilir turizmin amaglar1 su
sekilde siralanabilir(Sarkim, 2007:93):

* Yerel toplumun yasam kalitesini arttirmak,

* Nesiller arasinda ve mevcut nesil iginde esitlik ilkesini korumak,

* Ekolojik sistemler ve biyolojik ¢esitliligi siirdiirerek ¢cevre kalitesini korumak,
* Toplumun sosyal ve kiiltiirel biitiinlesmesini saglamaktir.
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Istihdam ve gelir artis1 yoluyla yerel refahin ve yasam kalitesinin gelistirilmesi siirdiiriilebilir turizmin
kosullarindandir (Ceylan, 2001: 173). Turizm politikalar1 kisa vadede yiiksek kar amaciyla; gevre, dogal
kaynaklar, bolge halki dikkate alinmaksizin planlamirsa; yiiksek karlar yatirimcilart bolgeye cekecek,
bilingsizce talep bolge ve ya yorenin arz kaynaklarina bakmaksizin yatirim yapilacaktir. Boylece plansiz ve
diizensiz gelisen bir turizm endiistrisi, kisa donemde yiiksek kazanglar saglarken; uzun dénemde bolgenin
kendi kendini imha etme siirecine girilecektir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Ornekleme Siireci

Calismada Giizelyurt’un turistik yapilar ve kiiltiirel 6zellikleri arastirilmistir. Yerlesimin gecmisi,
barindirdig1r medeniyetler sosyo-kiiltiirel ve mimari 6zelliklerine yansimistir. Calismanin amact bolgede tespit
edilen ve yasanilan farkli boyuttaki sikintilarin farkli kullanici gruplarinin diisiincelerine basvurarak
giderilmesi, turistleri ve yerel halkin turizm konusunda biling diizeyleri ne diizeydedir ve yeni Oneriler
getirebilmektir.

Yerel halk ve esnaf ile bolgeye gelen turistlerin siirdiiriilebilir turizm konusunda biling diizeylerinin farkli
olup olmadigim belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismada veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize anket
yontemi kullanilmistir. Bu arastirmanin anakiitlesini Giizelyurt’a gelen yerli ve yabanci turistler, bolgede
ikamet eden halk ve gecimini saglayan esnaf ve yatinnmcilar olugturmaktadir. Ancak gerek zaman gerekse
mali kisitlar dolayistyla anakiitlenin tamamina ulagilamamustir. Arastirmada 6rneklem biiyiikliigii
Giizelyurt’un niifusunun %10’unu olan 240 kisiye karar verilmistir, esnaf, yerel halk ve turistlere 60 katilimc1
olarak yer verilmistir. Yapilan her anket katilimcidan alindiktan sonra incelenmis ve eksik yerler tekrar
goriigiilmiistiir, boylece hepsi analize elverisli hale getirilmistir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modelinde goriildiigii gibi bolgeye gelen konuklarin ve yerel halkin siirdiiriilebilir turizm
konusunda bilinglerinin gelisebilmesi ekonomik, sosyo-kiiltiirel, demografik ve ¢evresel nedenler olmak
iizere dort degiskenden olusmaktadir:

SOSYO-KULTUREL

SURDURULEBILIR TURIZM

DEMOGRAFIK

Arastirma modelinde goriildiigii {izere, siirdiiriilebilir turizm turist ve yerel halkta ekonomik, ¢evresel, sosyo-
kiiltiirel ve demografik 6zellikleri bakimindan farklilik gosterecegi diisiiniilmektedir.

Sekil 1. Arastirmanmn Modeli
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Arastirmanin temel amaci ve modeli dogrultusunda gelistirilen temel arastirma hipotezleri su sekilde
stralanmaktadir:

H,: Siirdiiriilebilir turizm bilinci turist ve yerel halkta ekonomik ve bolgenin ¢evresel 6zellikleri bakimindan
birbirinden farklidir.

H!: Siirdiirtilebilir turizm bilinci turist ve yerel halkta demografik ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri bakimindan
birbirinden farklidir.

2.3. Veri ve Bilgilerin Analizi

Verilerin ¢6ziim ve yorumlanmasinda ytizdelik (%), betimsel istatistikler (ortalama standart sapma), crosstab
(capraz tablo) dagilimlar1 anlatim sekli kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis
degerlerin bulunmasinda SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Anket
bulgulari, formlarin sonuglarindan elde edilen verilerin ¢izelgelerle ifade edilmesi ve her ¢izelgenin
aciklanmasi seklinde belirtilmistir. Elde edilen verilerin yorumlanmasi ile degerlendirme yapilmistir. En son
olarak da elde edilen sonuglar ile bolgedeki turizmin siirdiiriilebilirligine yonelik sorularin icerdigi kavramsal
acilimlara gore Oneriler ve sonug ortaya ¢ikarilmistir.

3. Arastirmanin Sonuclari
Bu boliimde; anketlerin istatistiki programlar ile sonu¢landirilmast ile iligkili ¢izelgeler olusturulmustur. Hem
cizelgede sayisal degerlendirme hem de ¢izelge altlarinda metinsel ¢oziimlemeleri yapilmustir.

Kisi Sayisi (n) YiizdelikOran(%)
Cinsiyet Bayan 26 433
Bay 34 56,7
Yas 18-29 42 70,0
30-39 10 16,7
40-49 5 8,3
50 ve tizeri 3 5,0
Egitim Tkogretim 2 3,3
Lise 9 15,0
Onlisans 5 8,3
Lisans 29 48,3
Lisansiistii 15 25,0
Sehir Aksaray 11 18,3
Sakarya 2 3,3
Nigde 1 1,7
Urfa 1 1,7
Afyon 6 10,0
Kayseri 2 3,3
Ankara 16 26,7
Istanbul 8 13,3
Kirikkale 1 1,7
[zmir 4 6,7
Malatya 2 3,3
Adana 1 1,7
Bursa 1 1,7
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Bartin 2 3,3
Nevsehir 2 3,3
Gelir 1000 tl ve alt1 27 45,0
1001t1-1500t1 6 10,0
1501t1-2000t1 12 20,0
2001t1-2500t1 9 15,0
2501t1-3000t1 4 6,6
3001t1-3500t1 1 1,7
3501t1-4000t1 1 1,7
4000tl ve tizeri 0 0

Tablol. Yerli Turistin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar
Arastirma Ornegine katilan cevaplayicilarin cinsiyete gore dagilimi %43,3 kadinlardan, %56,7 erkeklerden
olusmaktadir. Yas agisindan yerli turistlerin %70lik kismin1 genc turistler olusturmaktadir. Ankete katilan
yerli turistlerin egitim durumlarina verdikleri cevaplar %48,3 lisans mezunu iken; %?25’1 lisansiistii egitim
mezunudur. Yerli katihmcilarin %3,3 gibi bir oranda ilkdgretim mezunu olmaktadir. Bolgeye gelen yerli
turistlerin %?26,71ik kismi1 Ankara’dan gelirken, diger kisimlar ¢evre illerden bolgeyi ziyarete gelmektedir.
En az katihmc1 Kirikkale, Urfa, Bursa, Nigde ve Bartin illerinden katilmaktadir. Bolgeye il merkezinden de
konaklamali misafir gelmektedir. Yerli turist katilimcilarin gelir durumlar: incelendiginde %45’ 1000 tI ve
alt1 gelire sahipken; %20lik kism1 1501t1-2000 tl arast gelir almaktadir. 4000tl ve {izeri gelir durumuna sahip
turist yoktur.

Kisi Sayis1 (n) YiizdelikOran(%)
Cinsiyet Bayan 30 50,0
Bay 30 50,0
Yas 18-29 9 15,0
30-39 18 30,0
40-49 11 18,3
50 ve iizeri 22 36,7
Egitim [kogretim 1 1,7
Lise 5 8,3
Onlisans 12 20,0
Lisans 19 31,7
Lisansiistii 23 38,3
Sehir Ispanya 5 8,3
Fransa 19 31,7
ingiltere 4 6,7
Italya 7 11,7
Usa 4 6,7
Belgika 4 6,7
C. Cumhuriyeti 1 1,7
Isvigre 2 3,3
Yunanistan 7 11,7
Almanya 1 1,7
Romanya 2 3,3
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Rusya 1 1,7
Kore 3 5,0
Gelir 1000t1-1500t1 4 6,7
1501t1-2000t1 2 3,3
2001t1-2500tl 5 8,3
2501t1-3000tl 6 10,0
3001t1-3500t1 5 8,3
3501t1-4000tl 16 26,7
4001tl ve tizeri 22 36,7

Tablo2. Yabanci Turistin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Yabanci turistlerin cinsiyet sayilar esit dagilim gostermistir, yas dagilimlarina bakildiginda yash turistlerin
Giizelyurt’u ziyaret etmekte genclere gore daha istekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Gelen yabanci ziyaretgilerin
%38,3 lisansiistii egitim almisken sadece 1 kisi ilkogretimlidir. Giizelyurt’a gelen yabanci ziyaretcilerin
%31,7s1 Fransa’dan gelmislerdir en az Cek Cumhuriyeti ve Rusya’dan konuk katilmistir ankete. Arastirmaya
katilan katilimcilarin gelir durumu %36,7 ile 4001tl ve iizeri gruba girmektedir. Gelirken kataloglardan
burasi hakkinda bilgi alarak yada daha 6nceki gelen arkadaslarindan 6grenerek geldiklerini belirtmislerdir.
Bazi katilimcilar anket harici de fikir ve bolge hakkinda isteklerini not etmislerdir.

A 1 2 B 1 2

Cins Bayan 8 13.3 Cins Bayan 28 46,7
Bay 52 86.7 Bay 32 533

Yas 18-29 19 31,7 Yas 18-29 28 46,7
30-39 16 267 30-3%9 18 30,0
40-49 15 25,0 40-49 8 133
50 vet 10 16,7 50 ve+t 6 10,0

Okul Dk&gretim 23 383 Qlkul Nk &gretim 13 21,7
Lise 30 50.0 Lise 17 283
Onlisans 4 6.7 Onlisans 15 25.0
Lisans 2 33 Lisans 6 10,0
Lisansiistii 1 1.7 Lisansiistii 9 15,0

Dil Var 35 583 Dil Var 29 48.3
Yok 25 41.7 Yok 31 51,7

Gelir 1000dve alta 19 31,7 Gelir 1000tdve alta 29 483
1000-15004 26 433 1000-1500d 11 183
1501-2000d 7 11,7 1501-2000d 10 16,7
2001-2500d 1 1.7 2001-2500d 4 6.7
2501-3000d 3 5.0 2501-3000d 2 33
3001-33500d 3 5.0 3001-3500d 3 5.0
3501-4000d 0 0 3501-4000d 1 1.7
4000tve 1 1.7 4000tve 0 0
iizeri iizeri

Tablo3. Esnaf ve Yerel Halkin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:
A: Esnaf 1:Kisi Sayisi(n)B:Yerel Halk2:Yiizdelik Oran(%)

Arastirmanin yapildigir Giizelyurt ilgesinde 8 kadin, 52 erkek esnaf; 28 kadin, 32 erkek yerel halktan ankete
katilmistir. Yas ozellikleri esnafin gen¢ %31,7 ile 50 ve iizeri yas %16,7 goriilmektedir. Tablo3de goriildiigii
gibi esnafin %50silise ve dengi Ogrenim durumundadir; yerel halk kategorisinde arastirmaya katilan
cevaplayicinin %28,3liik bir oranda lise ve dengi 6grenim gormiistiir. Yabanci dil tecriibesine iliskin yiizdelik
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dagilim ise esnaflarin%>58,3ii; yerel halkin ise 48,3 yabanci dilleri vardir. Gelir konusunda esnaf grubunda
%43,3ii 1000-1500tl gelir diizeyindeyken; yerel halkin 48,3ii 1000tl ve alt1 gelire sahiptir.

Esnaf 1 2 Halk Katilimcilar 1 2
Katilimcilar

Giizelyurt’ta 3,50 1,467 Giizelyurt’ta turizm r F
artan giivenlik 15 faaliyetleri ile

sorunu turizm giivenlik sorunu

faaliyetlerini yagsanmaktadir.

olumsuz

etkilemektedir

Giizelyurt 2,36 1,220 Giizelyurt’ta turizm 4,10 1,020
sokaklarinda 82 faaliyetleri ile 00 14
altyap1 eksikligi toplumsal ahlakta

turistin alana bozulmalar

gelmeme olmustur.

nedenlerindendi

r.

Giizelyurt’ta 2,91 1,331 Turizm yerel halki 3,78 1,026
trafik ve 67 39 uzaklastirici sosyo- 33 62
otopark sorunu kiiltiirel degisime

alana neden olmaktadir.

erisebilirligi

kisitlamaktadir.

Alanda ticaretin 1,91 1,197 Bolgede yasayan 2,73 1,388
canlilif1 geng 67 34 halk sayis1 azalmis, 33 41
niifusun disartya gog

bolgeye artmustir.

cekilmesi ve

yeni is alanlar1

olusturulmalidir

Turizmve arazi 2,96 1,301 Ticaret, turizm ve 4,06 ,8410
rantlarinin 67 46 gece kalmalari 67 4
artmast, sosyo- geleneksel dokuya

ekonomik ve yerel halka zarar

degisim vermektedir.

bolgede turizmi

olumsuz

etkilemisgtir.

Turistler 1,86 1,199 Bolgede turizmden 3,85 1,022
tanitim ve 67 81 beklentiler sonucu 00 21
organizasyon halkin sosyal

eksikliginden yasami olumsuz

gelmemektedir. etkilenmistir.

Turiste davranis 3,23 1,345 Bolgedeki dogal 3,85 L9884
etigi, hosgorii 33 01 giizellikler turizm 00 9

ve baskisi ve tesisler
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misafirperverlik ile bozulmaktadir.

gibi yerel

ozellikler

azalmustir.

Bolgede 2,88 1,391 Tabela,reklam 3,03 1,401
sektorde 33 15 panolar1 gorsel 33 77
egitimli ve dil kirlilikle alan1

bilen elemanlar olumsuzetkilemekt

caligmaktadir. edir.

Turistin 2,58 1,381 Turizm sonrasi 3,31 1,282
bolgede 33 37 artan taleplerle 67 10
konaklamamasi olusan rant

tesislerin nitelik kavgalar1 halki

ve nicelik rahatsiz etmektedir.

acisindan

yetersizliginden

dir.

Turizm 2,31 1,282 Halk bolgedeki 2,41 1,239
faaliyetlerinde 67 10 turizm 67 08
ekonomik, faaliyetlerinden

sosyal ve gelir elde

fiziksel alanda etmektedir.

denetimler

yapilmiyor.

Tablod4. Esnaf ve Yerel Halkin bolge turizm faaliyetlerinin Siirdiiriilebilirliginin Onem Derecelerini
Gosteren Betimsel Istatistik Dagilim

1: Ortalama2: Standart Sapma

Arastirmada Giizelyurt’taki turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ile ilgili diisiincelerinin 6nem derecesine
gore siralandiginda (x=3,5000) esnafa gore; bolgede artan giivenlik sorunu turizmi olumsuz etkilemektedir.
2.sirada (x=3,2333)turiste davranis etigi, hosgorii, misafirperverlik gibi yerel ozellikler azalmistir. Yerel
halka gore ise; (x=4,2333) Giizelyurt’ta turizm faaliyetleri ile giivenlik sorunu yasanmaktadir, 2.sirada
(x=4,1000) Giizelyurt’ta turizm faaliyetleri ile toplumsala ahlakta bozulmalar olmustur.

1A

2A

1B

2B

Giizelyurt yeterince
tanitilmamigtir, tanitim ve
organizasyon eksikligi vardir.

1,7333

1,14783

3,0167

1,09686

Giizelyurt’ta kontrolsiiz yasam,
giivenlik ve aydinlatma sorunu
yasanmaktadir ve turist glivensiz
hissetmektedir.

2,8667

1,40781

L15897 |

Giizelyurt’taki altyap: yetersizligi
turizmi olumsuz yonde
etkilemektedir.

2,2500

1,24363

3,5333

1,01625

Yogun ticaret ve gece kullanimi
konaklama tesislerindeki konforu
bozmaktadir.

3,1167

1,18023

3,2500

1,17351

Giizelyurt’taki tesisler bolgedeki

2,6000

1,12295

3,6000

1,18178
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diger tesislerden kalite ve standart
olarak diisiiktiir.

Turizm ve artan rant kavgalari 3,0333 ,99092 3,3000 1,01347
toplumu ve turisti rahatsiz
etmektedir.

Tarihi yapilarin bakima, 1,8167 1,11221 3,2667 1,20545
restorasyon ¢alismalari yeterli
degildir.

Bolgedeki goriintii ve cevre 2,8000 1,24601 3,3000 1,16880
kirliligi olumsuz bir imaj
olusturmaktadir.

Dogal giizellikler ve yesil alanlar 2,9167 1,30568 3,6667 1,08404
nitelik ve nicelik a¢isindan
yetersiz.

Kentsel mekan diizeni iginde 2,4333 1,21246 3,2500 1,05163
carpik yapilagma ve restorasyon
bolgeyi olumsuz etkilemektedir.

1A:Yerli turist Ortalama2A: Yerli Turist Standart Sapma

1B: Yabanci Turist Ortalama2B: Yabanci Turist Standart Sapma

Arastirmaya katilan 60 ar yerli ve yabanci turistin bolgedeki turizmin siirdiiriilebilirligi ile ilgili
diistincelerinin 6nem derecesine gore siralandiginda yerli turist igin 1.sirada(x= 3,1167) yogun ticaret ve gece
kullanimi konaklama tesislerindeki konforu bozmaktadir, 2.sirada (x=3,0333)turizm ve rant kavgalari
toplumu ve turisti olumsuz etkilemektedir. Yabanci turiste gore de; l.sirada (x=3,7500) Giizelyurt’ta
kontrolsiiz yasam, giivenlik ve aydinlatma sorunu yasanmaktadir ve turist giivensiz hissetmektedir, 2.sirada
(x=3,6667) Dogal giizellikler ve yesil alanlar nitelik ve nicelik agisindan yetersizdir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada turist ve yerel halkin ekonomik, ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve demografik 6zellikleri bakimindan
birbirinden farkli olup olmadig1 incelenmistir. Anket sonuglarindaki yiizdelerin ¢ogunluguna gore; egitim
diizeyi yiiksek ancak gelir diizeyi diisiik, Aksaray ve cevresinden gelen yerli turist profili tespit edilmistir.
Egitim diizeyi yiiksek, gelir diizeyi kendi para birimlerine c¢evrildiginde orta halli ve Avrupa kentlerinden
gelen yabanci turistin yogunlugu belirlenmistir. Bu durumda alani kullanan yerli turist profili; egitimli,
bolgeyi taniyan ve yakin ¢evreden konaklamasiz gelenler olarak belirlenirken, yabanci turist profili egitimli,
kiiltiirlii ve yerlesimin tarihi doku olmasindan dolayr gelen Avrupali ve konaklamali turistler olarak tespit
edilmistir.

Yerli ve yabanci turiste sorulan fiziksel ve sosyal cevre icerikli sorulara verilen cevaplar cesitlilik ve
farkliliklar gostermektedir. Yerli turist, yogun ticaret ve gece kullanimi konaklama tesislerindeki konforu
bozacagl, turizm ve artan rant kavgalari toplumu ve turisti rahatsiz edecegi, bolgedeki goriintii ve cevre
kirliliginin olumsuz bir imaj yaratacagi, bolge altyapisinin yetersizli§inden ve bununda turistleri giivensiz
hissettirecegi goriisiindedirler. Giizelyurt'un yeterince tanitilmadigini 6zellikle sozlii olarak da eklemislerdir.
Yabanci turist; bolgedeki altyapr sorunlarindan kendilerini giivensiz hissettirecegi, cevresel elemanlarin
nitelik ve nicelik acisindan yetersiz oldugu, Giizelyurt’taki tesislerin kalite acgisindan yetersiz oldugu
fikrindedir. iki ayr1 kullanict grubunun sorulara verdikleri cevaplar birbirinden farklidir. Yabanci turistin
yerlesimi, bolgeyi, genel, ekonomik, sosyal ve fiziksel yapiyr bilmemeleri, sorular1 yerli turistten farkli
cevaplamalarina neden olmustur. Yerli turist yerlesimin sosyal yapisini ve bolgeyle ilgili genel sorunlart
bilmeleri nedeni ile sorulara yabanci turistlere gore daha gercekci yanitlar vermislerdir.

Yerlesimde yasayan yerel halk lise ve dengi okul egitimli, turistik bolge 6zelligine yeteri kadar yabanci dil
bilmeyen ve cogunlukla dar gelirli aileler niteligindedir. Bolgede, esnaf ve isletmeci grubu ise cogunlukla lise
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mezunu, yabanci dil bilen ve yerel halka gore daha iyi gelir ile yasam siirmektedir. Bu durumda yerlesimin
kiiltiir diizeyi yiiksek turistler tarafindan tercih edildigi ancak yasayan halk ve esnaf ve isletmecilerin turistten
yararlanma potansiyelinin ekonomik olarak fazla olmadigi tespit edilmektedir.

Yerel halk ve esnaf yoneltilen sorulara her ikisi de artan giivenlik sorunu turizm faaliyetlerini olumsuz
etkileyecegini belirtmistir. Yerel halk ayrica Giizelyurt’ta turizm faaliyetleri ile toplumsal ahlakta bozulmalar
yaratacagi, ticaret, turizm ve gece kalmalar geleneksel dokuya ve halka zarar verecegi goriisiindedir. Yerel
halk sosyal, toplumsal, kiiltiirel agilardan yerlesimdeki turistik potansiyeli sakincali bulurken, ekonomik
acidan gelir elde edilebildigini ifade etmistir.

Esnaf, turiste davranig etigi, hosgorii ve misafirperverlik gibi yerel 6zelliklerinin azalacagi, turizm ve arazi
rantlarinin  artmasi, sosyo-ekonomik degisim bolgede turizmi etkileyeceginden bahsetmistir. Esnaf ve
isletmeciler alana yeterli turist gelmediginden ve altyapi eksikliklerinin turistleri bolgeye ¢cekmede olumsuz
etkiledigini belirtmistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami sosyal, ekonomik, cevresel ve kiiltiirel gibi alt basliklar1 ile Turistlerin beklentileri,
esnaf ve isletmecinin daha fazla kazang kaygisi, yerel halkin alanda yasamlarim siirdiirme iste8i yerlesimin
turizm agisindan ne sekilde ve hangi kosullarda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin birtakim kullanim
Onerileri getirilmelidir. Giizelyurt’ta giivenlik, ahlaki degerler, go¢, yasam bigimi, egitim, davranig etigi ile
ilgili sosyal sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlar1 gidermek ve sorunlar icin ¢oziim olabilecek politika, ilke
ve stratejilere yonelik oneriler bu ¢alismadan su sekilde olabilir:

e Yerlesimde dis alanlara hareket verilmelidir.

¢ Disa doniik turizm faaliyetleri kazandirilmalidir.

e Turizm olgusunun kiigiik olcekli, siirdiiriilebilir nitelikte ¢esitlendirilmesi ile giivenlik sorununun
ortadan kaldirilmalidir.

e Sivil toplum orgiitleri, devlet, kamu ve 6zel sektor isbirligi icerisinde bolge halkini turizm konusunda

bilinglendirilmelidir.

Yerel halkin kararlara ve turizme katilmalidir.

Yerlesimde gercek yasamin kurgulanmast ile toplumsal ahlaki degerleri korunmalidir.

Siirdiiriilebilir ekonomik projelerin tesvik edilmelidir.

Turizm olay1 igerisinde istihdami saglanmalidir.

Yerlesimde kiiciik 6l¢ekli konaklamalarin, pansiyonculugun gelistirilmesi ile turist-halk yakinlagsmasi

saglanmalidir.

Giizelyurt’a ait ¢omlekgilik ve bageilik gibi calisma alanlari, komsuluk, folklorik degerleri olarak

tiim yasam bi¢iminin turizme hizmet vermelidir.

Turizm tesislerinde Kaleici’ne ait yemek kiiltiirii sergilenmelidir.

Turizm alaninda ¢alisan personel egitim almalidir.

Ulusal, uluslararasi projelerde yerlesimin konu edilerek egitime pay ayrilmalidir.

Yagam kalitesi artirilmalidir.

Yerlesimde ticaret etigine dikkat edilmelidir.

Kisisel sorumluluk ve bolgesel bilincin hakim olmasi yerlesimdeki davramis etigi icerikli sorunlarin
giderilmesi alanin turizm agisindan siirdiiriilebilir kullanimina sosyal baglamda destek verecek nitelikte
Onerilerdir.

Arastirma sonuglarinin 6zellikle Aksaray ve ¢evresinde turizm faaliyetleri yiiriiten gelen konuklarim degisik
bir mekana gotiirmek isteyen turizm istirakgilerine, acentelere, tur liderlerine ve bu konuda ¢alisma yapacak
olan akademisyenlere 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Ancak bu aragtirmanin belli kisitlar
dahilinde vyiiriitiildiigli gézden uzak tutulmamalidir. Ciinkii bu arastirma kapsamina sadece Aksaray’in
Giizelyurt il¢esine gelen belirli bir turist grubu dahil edilmis, yerel halktan verilen tepki ve istekleri kismen
yansitilmustir. {leride yapilacak arastirmalara farkli ilceler dahil edilip, karsilastirmalar yapilabilir.

498



1. Uluslararast Turizm ve Otelcilik Sempozyumu, 29 Eyliil-1 Ekim 2011

KAYNAKCA

Akpinar, S. (2001). Tiirkiye’nin Turizm Merkezlerinde Ekoturizm Yaklasimlari.
http://www .kentli.org/makale/sizden.htm. Erigim Tarihi: 05.07.2011.

Aslan, Alper, (2008). Turizm Planlamasina Yerel Toplumun Katilmi: Sakli Bahge Akyaka Uzerine Bir
Inceleme. Anatolia Turizm Arastirmalar Dergisi, cilt: 19, s. 71-83.

Avcikurt, C. (1997). Avrupa Birligi ile Biitiinlesme Siirecinde Tiirk Turizmi Sorunlar ve C6ziim Onerileri,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Burr, S. W., (1995). What Research Says About Sustainable Tourism Development. Parks and Recreation,
findarticles.com, Erigim Tarihi:12.07.2011.

Ceylan, Tiilay, (2001). Turizm ve Siirdiiriilebilir Gelisme. Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi, cilt:12, s.
169-177.

Cakilcioglu, Mehmet, “Siirdiiriilebilir Turizm”, http://www kentli.org/makale/meh-siir.html. Erisim Tarihi:
06.07.2011.

Cavus, S., Tanrisevdi, A. (2000). Siirdiiriilebilir Turizm ve Yerel Olgekli Bir Siirdiiriilebilir Turizm Gelisme
Modeli Onerisi. Anatolia Turizm Arastirmalar Dergisi, cilt:11, s.149-159.

http://tr.wikipedia.org/wiki/S%C3%BCrd % C3%BCr%C3%BClebilirlik Erisim Tarihi:9.07.2011.

Inskeep, E. (1991). “Tourism Planning;an Integrated and Sustainable Development Approach”, Van Nosrand
Reinhold, New York.

Macgillivray, A. & Zadek, S., (1995), Accounting for change; indicators for sustainable development, New
Economics Foundation, London.

Sarkim, Mustafa, (2007). Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Turistik Uriin Cesitlendirme Politikalar1 ve
Antalya Ornegi, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [ktisat Anabilim
Dal1, izmir.

Stabler, M., J. ve Goodall, B, 1997. Environmental Awareness, Action and Performance in the Guernesey
Hospital Sector, Tourism Management, 18 (1): 19- 32.

499



