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ISGOREN SESSIZLiGININ ORGUTSEL SiNiZME ETKIiSi:
NEVSEHIR ILi MALIYE TESKILATI UYGULAMASI

Cengiz KUCUKKOYLU
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah, Yiiksek Lisans, Ekim 2014
Damsman: Do¢. Dr. Korhan KARACAOGLU
OZET

Isgorenlerin cesitli nedenlerden dolay: orgiitsel konularla ilgili fikirlerini beyan
etme hususunda sessiz kalmalar1 olarak tanimlanan isgéren sessizligi ve
isgorenlerin istihdam edildigi orgiitlerine karsi olumsuz tutumlari anlamina gelen
orgiitsel sinizm konular1 arastirmacilar agisindan son yillarda ¢ok fazla ilgi gosterilen
konular arasinda yer almaktadir. Bu ilgiye ragmen, literatlire bakildiginda isgéren
sessizligi ve orgiitsel sinizm konularmin birlikte ele alindig1 ¢cok az sayida ¢alismaya
rastlanilmaktadir. Bu arastirmada, iggdren sessizligi ve onun boyutlarinin, orgiitsel
sinizm tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun ortaya konulmasi1 amaglanmaktadir.
Arastirmanin  Orneklemi Nevsehir Ili Maliye Teskilatinda calisan 203 kamu
caliganidir. Aragtirmada kullanilan veriler, isgéren sessizligi ve orgiitsel sinizm ile
ilgili 6lgeklerden yararlanilarak gelistirilen anket yardimi ile toplanmistir. Arastirma
bulgularina gore, isgoren sessizligi ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve zayif
bir iligkinin bulundugu, ayrica isgdren sessizliginin Orgiitsel sinizmi disiik bir
diizeyde agiklama giiciine sahip oldugu ortaya konulmustur. Isgdren sessizliginin
boyutlar1 agisindan bulgular degerlendirildiginde 1ise; kabullenici (razi olma
anlaminda), savunmaci ve oOzgeci (toplum yanlis1) sessizlik boyutlar1 acisindan

orgiitsel sinizm ile herhangi anlamli bir etkilesim gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isgoren sessizligi, orgiitsel sessizlik, sinizm, drgiitsel sinizm.



THE EFFECT OF EMPLOYEE SILENCE ON
ORGANIZATIONAL CYNICISM: CASE OF FINANCE
ORGANIZATION IN NEVSEHIR

Cengiz KUCUKKOYLU
Nevsehir Hac1 Bektas Veli University, Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, M. A., October 2014

Supervisor: Assoc. Prof. Korhan KARACAOGLU

ABSTRACT

While employee silence, refers to situations in which employees do not express their
ideas about organizational topics for several reasons. The organizational cynism
means the negative attitudes of the employees against the organizations in which
they are employed. Recently, many researchers have greatly dealth with these topics.
Despite of this interest, when examining the literature, there are a very small number
of studies in which the topics; employee silence and organizational cynism are
discussed together. The aim of this study is to determine the impacts of employee
silence and its dimensions on organizational cynicism. The sample of this research is
203 workers in Nevsehir Finance Organization. Data used in this research was
gathered by a questionnaire composed of employee silence and organizational
cynicism scale. Research findings have shown that there is a positive and low
interaction between the employee silence and the organizational cynism. When the
findings are evaluated in terms of the employee silence’s dimensions (acquiescent
silence, quiescent silence and altruist (pro-social) silences); there is not any

significant interaction with the organizational cynism.

Key Words: Employee silence, organizational silence, cynicism, organizational

cynicism.
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GIRIS

Isletmeler icin varolus sebebi olan kar etme ve diger isletmelerden daha basarili olma
giidiist; tiretim ve satis noktasinda isletmeleri arastirma yapma ve orgiit ¢alisanlarini
dikkate alma gerekliligine sevk etmistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilke
ekonomileri i¢in hayati oneme haiz mal ve hizmet tiiretiminin artirilmasi ve
gelistirilmesi ¢ergevesinde yapilan aragtirma ve gelistirme faaliyetleri, yeni teknoloji
arayislart ve her gecen giin 6nemini artiran nitelikli isgiicii gibi faktorler biiyiik dnem
arz etmektedir. Ancak diger faktorlere nazaran isgiicti faktorii tizerinde yakin zamana
kadar pek durulmamistir. Giiniimiizde ise islerine motive olabilen, ¢alistiklar1 orgiite
kars1 baghilik duygulari gelismis, islerini ve calistigi oOrgiitleri sahiplenerek aktif
katilimda bulunan isgorenlere daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple 6rgiitlerde
isgliciiniin  aktif katilmi1 ¢ercevesinde isgdren sessizliginin Olclilmesi  ve

degerlendirilmesi yoniinde yapilan bilimsel aragtirmalar biiyiik 6nem kazanmugtir.

Orgiitsel karlilik, verimlilik, etkinlik ve rekabet iistiinliigii noktasinda isgdrenlerin
baski altinda tutulmasi isgoreni sessizlige ve i¢ diinyasinda sessizligini baskilayarak
sinik davramglar gelistirmesine sebep olmaktadir. Isgrenin orgiite karsi besledigi
olumsuz tutumlarini ifade eden sinizm, oOrgiit ¢alisanlarimi etkileyerek orgiitsel
sinizme sebebiyet vermektedir. Bu sebeple, orgiitiin amaglar1 agisindan orgiitsel
sinizm Orgiit i¢in biiyiik bir tehdit olugturmaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu olumsuz
duruma tedbir alma noktasinda orgiitsel sinizmin arastirilmasi ve tespit edilmesi

gerekmektedir.

Isgoren sessizliginin ve orgiitsel sinizmin arastiriimasi gereksinimi bu calismanin
yapilmasina sebebiyet vermistir. Isgdren sessizliginin 6rgiitsel sinizme etkisinin
incelendigi bu arastirmada; iggoren sessizliginin orgiitsel sinizmle iligkisi ve isgdren
sessizliginin boyutlar1 ag¢isindan oOrgiitsel sinizme etkileri ortaya konulacaktir.
Isgdrenin sessiz kalmasinin &rgiitsel sinizmi etkileyip etkilemedigi, etkiliyor ise bu

etkide hangi boyutlarin 6ne ¢iktig1 arastirmada ortaya konulmaya ¢alisilmstir.



Bu kapsamda, Nevsehir Maliye Teskilati ¢alisanlari 6rneklem olarak segilerek alan
arastirmasi yapilmistir. Aragtirma sonuglari, isgdren sessizliginin Orgiitsel sinizme
etkisi acisindan Orgiitlere yonetim uygulamalar1 ve personel rejiminin saglikli bir
sekilde degerlendirilmesi noktasinda yardimci olabilecektir. Bunun yani sira bu
arastirma, literatiirdeki igsgdren sessizligi ve orgiitsel sinizmin birlikte incelenmesiyle

ilgili eksikligin giderilmesine de katkida bulunabilecektir.

Bu c¢alismada, isgdren sessizligi ve onun boyutlarinin 6rgiitsel sinizm tlizerindeki
etkisinin Nevschir Maliye Teskilati ¢alisanlar1 Orneklemi {izerinde yapilan

uygulamali bir ¢aligma ile ortaya konulmasi amaglanmaktir.

Calisma, ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; isgoren sessizligi kavrami,
isgoren sessizliginin nedenleri, isgoren sesizligi tiirleri, isgdren sessizliginin bireysel
ve Orgiitsel diizeydeki sonuclar1 ve igsgoren sessizliginin dnlenmesiyle ilgili oneriler

uzerinde durulmaktadir.

Ikinci boliimde; orgiitsel sinizm kavrami, teorileri, orgiitsel sinizmin nedenleri,
tirleri, sonuglari, boyutlar ve orgiitsel sinizmi engelleyebilme yaklagimlari ele

alinmaktadir.

Calismanin {iglinci  boliimiinde ise; Nevsehir Maliye Teskilati ¢alisanlar
ornekleminden hareketle isgdren sessizliginin ve onun boyutlarinin orgiitsel sinizm

tizerindeki etkileri degerlendirilerek analiz edilmektedir.



BiRINCi BOLUM: iISGOREN SESSIZLiGi

Bu béliimde; isgoren sessizligi kavrami, isgoren sessizliginin nedenleri, isgdren
sesizliginin boyutlari, isgoren sessizliginin bireysel ve orgiitsel diizeydeki sonuglari

ve iggdren sessizliginin dnlenmesiyle ilgili 6neriler ele alinmaktadir.
1.1. isgoren Sessizligi Kavram

Sessizlik kavrami; en genel ifade ile sessiz olma ses ¢ikarmama durumunu ifade
etmektedir. Bu kavram, iletisime kapali olmay1 ¢agristirmaktaysa da aslinda 6nemli
bir iletisim tarz1 seklinde degerlendirilmektedir. Giinliikk yasamlarinda bireyler ve is
yasaminda isgorenler, “sessiz kalarak” bir¢cok konuda hayata, is arkadaslarina,
yoneticilerine ve ¢alistiklar1 kurumlara gesitli mesajlar iletmektedirler (Ozgen ve

Siirgevil, 2008: 303).

Isgoren sessizligi tanimi ilk kez 2000 yilinda Morrison ve Milliken’in ¢alismasinda
yapilmistir. Morrison ve Milliken, isgdren sessizligini “oOrgiitsel degisimin ve
gelismenin oniindeki tehlikeli bir engel ve ¢ogulcu bir orgiit gelistirmenin oniinti
tikayan, kollektif bir fenomen” olarak nitelemisler ve isgoren sessizligini
“isgorenlerin islerini ve kurumunu iyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve diisiincelerini
kasith olarak esirgemesi” olarak tamimlamislardir (Morrison ve Milliken, 2000:
706-707).

Isgoren sessizligi; isgdrenlerin orgiitsel durumlarla ilgili konularda, davranissal,
bilissel ve duyussal degerlendirmeleri hakkindaki diisiincelerini ifade etmemeleri,
diger bir ifade ile orgiitsel bir problemin ¢oziimiine katki saglayacak bile olsa
fikirlerini beyan etmeyerek sessiz kalmalari olarak tanimlanmaktadir (Cakic1 ve
Cakici, 2007: 414).



Isgoren sessizligi, orgiitsel bir durumu degistirebilecek kapasitesi olan isgdrenlerin
orgiitsel sartlarin gelisimine iliskin ifadelerini saklamasi ve paylagsmamasidir.
Isgdrenler kimi zaman insanlarin farkli bakislarini tartismaktansa, bunlarin {istiinii

ortme, mevcut diizeni bozmama egiliminde olabilirler (Alparslan, 2010: 42).

Bazi durumlarda isgérenler Orgiitsel bir c¢atismaya mahal vermemek igin
digerlerinin etki yaratma amacli davranislarina kars1 sessiz kalmay1 yegleyebilirler.
Kimi zaman da isgoren c¢ikar saglama amaciyla da sessiz kalabilir. Bu durum

aslinda isgdren agisindan akilc1 ve mantikli bir tavir olabilir (Iscan, 2005: 154).

Yapilan tanimlardan hareketle, isgoren sessizligi; bir problemin ¢oziimiine katki
saglamak, bir fikri veya diislinceyi acgiklamak, olumlu bir tartisma alan1 agmak ve
mevcut diizendeki yanlis uygulamalari elestirmekten isgorenlerin bilingli bir
sekilde kendini alikoymasi veya sessiz kalmasi olarak tanimlanabilir. Ozetle
isgoren sessizligi, iggorenlerin gesitli sebeplerden dolay1 orgiitsel konularla ilgili

fikirlerini beyan etme konusunda sessiz kalmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Glinlimiiz Orgiitsel sessizlik aragtirmalarinin temeli Morrison ve Milliken’in
caligmalarina dayanmaktadir. Calisanlarin orgiitiin problemleri hakkindaki goriis ve
disiincelerini i¢lerinde tutmalar1 sonucu sessizlik durumu ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu yazarlar, deneysel kanitlar vermek i¢in Ryan ve Oestreich adli arastirmay1
yapmislardir. Bu arastirma toplamda 22 6rgiitte ¢alisan 260 calisan1 kapsamaktadir.
Bu aragtirmanin sonuglarina gore arastirmaya katilan bireylerin yiizde 70’inden
fazlasi, sorunlar1 ve problemleri tartigmaktan endise duyduklarini belirtmistir.
Morrison ve Milliken oOrgilitte sessizligin neden 6n plana ¢iktigina dair sebepler
gostermistir. Bunlardan bazilar1 “karar alma mekanizmalari, yonetsel yetersizlik,
odeme haksizligi, orgiitsel verimsizlikler ve zayif orgiit performansi”dir (Morrison
ve Milliken, 2000: 706). Morrison ve Milliken tarafindan anlatilan nedenlerin ¢ogu
icten odakli oldugu ve Orgiitiin zararina olan verimsizlikleri ve yetersizlikleri

tartigmaya kars1 zayif oldugu sdylenebilir.



Orgiitsel sessizligin ¢esitli boyutlar1 arastirilirken, Morrison ve Milliken (2000)
orglit ici adaptasyonda, oOrgiitiin daha iyi olmasi ve daha yiiksek konuma
ulagmasinda orgiitsel sessizligin bir engel niteligi tasidigini 6ne siirmektedirler. Bu
durum sessizligin, orgiitiin farkli durumlari lehine ¢evirmesinde kisitlayici bir etken

oldugu goriisiinii dogrulamaktadir.

Orgiitsel sessizlik; fikirlerin, goriislerin, kimliklerin; gruplar, orgiitler, bireyler
tarafindan savunma amagli veya kisisel nedenlerle igte tutulmasidir (Tangirala vd.,
2008: 37). Sessizlik bireysel tercihlerin, planlanmis stratejik davranislarin veya

duygularin, baskinin ve iizerindeki giiciin sonuglari niteliginde olabilir.

Milliken vd. (2003), Premeaux vd. (2003), Pinder ve Harlos (2001); "isgorenlerin
islerini ve kurumunu iyilestirmeyle iliskili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak
esirgemesi" seklinde tanimladiklar1 6rgiitsel sessizligi, kollektif bir fenomen olarak
ele almakta ve incelemektedirler. Caligmalarinda, kollektif bir tepki olarak
isgorenlerin sessiz kalma nedenlerini ortaya koymaktadirlar. Bir diger onemli
calismada ise Pinder ve Harlos, algilanan adaletsizlik konusunda agik¢a konusup
konusmamaya dair isgdrenlerin karar {izerine odaklanmislardir. Isgoren sessizligi
kavramini gelistirmisler ve isgoren sessizligini olusturan ve gii¢lendiren oOrgiitsel
kosullar1 agiklayan bir model onermislerdir. Arastirmacilar, iggdéren sessizligini
“degisimi etkileyebilme veya diizeltebilme yeteneginde oldugu algilanan insanlara,
orgiitsel durumlara iliskin konularda, kisinin davranigsal, bilissel ve duyussal
degerlendirmeleri  hakkindaki samimi  diisiincelerini  esirgemesi”  olarak

tanimlamaktadirlar.

Isgorenlerin, orgiit performansmm etkiledigi, degisim, yaraticilik ve ilerlemenin
kaynagi oldugu kabul edilmektedir. Yeni yonetsel teknikler, elemanlarin bilgi,
beceri ve yeteneklerini stirekli gelistirme ve bundan fayda yaratma amacina
dontiktiir. Modern organizasyonlar; isgorenlerini isyeri kararlarina katma,
yetkilendirme, giliclendirme gibi ¢esitli uygulamalar1 harekete gec¢irmektedir.
Ancak yapilan aragtirmalar, isgorenlerin agik¢a konusmay1 riskli bir durum olarak

degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Literatliirde sessiz kalma tercihini



etkileyen nedenler; oOrgiitsel, yonetsel ve bireysel faktorlerle agiklanmaya
calisilmaktadir. Arastirmacilara gore sessiz kalmada; sikayet¢i biri olarak
goriilmek, saygi ve gliven kaybina ugramak, iligskilere zarar vermek, isten atilmak,
terfi edememek gibi korkular ile agik¢a konusmanin fayda etmeyecegi inanci temel
rol oynamaktadir. Kisinin, grup iyeleri tarafindan destek goriip gérmeyecegine
iliskin algis1 da sessizlik tercihinde etkili olmaktadir (Bowen ve Blackmon, 2003:

1393).

Isgdrenlerin orgiit i¢indeki belirli konu ve sorunlari bildigi halde iistleriyle gergegi
konusmadiklar1 ¢eligkisi, sessizlik konusunu arastirmaya deger kilmaktadir. Son
yillarda gelisen formel ses ¢ikarma mekanizmalari (agik kap1 politikalari, oneri ve
sikayet sistemleri gibi), resmi ortamlarda ses ¢ikartma firsatlar: (toplantilar gibi) ve
kendiliginden olan anlik, yiliz yiize yakalanabilen informel ortamlar agikca
konusma firsatlar1 olarak goriilebilir. Bunlar, yetkililere ulasmanin akla gelebilecek
yollaridir. Ancak yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 igsgorenler, ¢ogu zaman
sessiz kalmayi tercih edebilmektedir. Bu tercih kollektif hale gelmisse, kurumsal
gelisme bundan olumsuz etkilenebilmektedir. Sessiz kalmanin 6rgiit ve isgorenlere

olumsuz yansimalart bulunmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000: 720).

Sessiz kalinan durumlarla ilgili olarak isgdrenin sahip oldugu konumun, yoneticiler
veya diger isgoérenler tarafindan desteklenmemesinin, onlarin sessizlesmelerine
neden oldugu diisliniilmektedir. Literatiirde bu olgu “sessizlik sarmali” kuramu ile
aciklanmaktadir. Sessizlik sarmali, ¢ogunlugun goriislerinin zaman igerisinde
azmhgin goriislerine baskin geldigini agiklamaya c¢alismaktadir (Ozgen ve

Siirgevil, 2008: 306).
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Sekil 1.1. Sessizlik Sarmali Modeli (Eroglu vd., 2011: 101)

Bu model, sessizlik kavraminin ikilemli, karmasik yapisinin ve sessiz kalmayi
tercih eden isgorenin bulundugu ruh halini bir girdap gorselligi seklinde yansitan
benzetimi bakimindan da oldukga ilgi ¢ekici hazirlanmis bir modeldir (Eroglu vd.,
2011: 101).

Isgorenlerin orgiitte var olduklarmi bildigi sorunlar hakkinda yéneticileri ile
konusmamalari, bu konuyu aragtirmaya deger hale getirmektedir. Giintimiizde ¢cogu
orgiitte, isgorenlerin yOneticilerine disiincelerini iletebilecekleri ac¢ik kapi
politikalari, oneri ve sikayet sistemleri, toplantilar gibi firsatlar vardir. Ancak yine
de isgorenler daha Once saydigimiz nedenlerden dolayi, sessiz kalmayi
se¢mektedirler. Katilimc1 yonetimin tesvik edilmesine ragmen ¢aligsanlarin sessiz
kalmalar1 durumu aslinda bir ikilem olusturmaktadir. Isgorenlerin sessiz kalmayi
segmeleri Orgiitte kollektif hale gelmisse, kurumsal gelisme bundan olumsuz

etkilenebilmektedir (Cakici, 2008: 119).

Sessizligin bes adet ikili fonksiyonu oldugu belirtilmektedir. Bunlar (Pinder ve
Harlos, 2001: 338; Akt. Cakici, 2007: 148-149):

o Sessizlik; insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir,
e Sessizlik; insan iliskilerine hem zarar verebilir hem de diizeltebilir,

e Sessizlik; hem bilgi saglamakta hem de gizlemektedir,



e Sessizlik; derin diisiinmenin veya diisiince yoklugunun isareti olmaktadir,
e Sessizlik; hem kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Isgdren sessizligi tanimlamalarinda genellikle son ii¢ fonksiyon iizerinde
durulmakta ve sessizlik; aktif, bilingli, kasitli ve amagli bir davranis olarak ele

alinmaktadir.

Isgdrenleri sessiz kalmaya iten gesitli faktorler vardir. Bunlar bireysel faktorler
olabilecegi gibi oOrgiitsel, yonetsel, ulusal ve kiiltiirel faktorler de olabilir. Bu

faktorlere asagida deginilmistir.
1.2. Isgorenlerin Sessiz Kalmasimin Nedenleri

Isgoren sessizligi son derece karmasik boyutlari olan bir konudur. Bu nedenle
isgdren sessizliginin kesin kaliplar i¢inde sunulabilecek nedenleri yoktur. Isgéren
sessizligine neden olan faktorler Orgiitten Orgiite, isgérenden isgorene degisiklik
gosterir. Ancak yapilan caligmalara dayanarak iggdren sessizligine neden olan

faktorler asagida siralanmigtir (Eroglu vd., 2011: 102).

e  Orgiitsel Nedenler
o Adaletsizlik kiltiria
o Sessizlik iklimi

o Orgiit kiiltiirii

Orgiitteki adil olmayan alisgkanliklar, orgiit kiiltiirii ve orgiitte yasanan sessizlik

iklimi sessiz kalmanin 6rgiitsel nedenlerindendir.

e  Yonetsel Nedenler
o Yoneticilerin olumsuz geribildirim korkular
o Is ve isgdrene olan dnyargili inaniglar
o Yoneticinin yapisi

o Yonetim ekibinin homojenligi



Yoneticilerin yapisindan kaynaklanan ise ve calisana karsi 6nyargiyla yaklagsmalari,
calisanlarm olumsuz geribildirim yapacagina dair yoneticilerin korkular1 ve

yonetici kadrosunun tekdiize olusu sessiz kalmanin yonetsel nedenlerindendir.

e Bireysel Nedenler
o Giiven eksikligi
o Konusmanin riskli bulunmasi
o lIzolasyon korkusu
o Gegmis tecriibeler
o [lliskileri zedeleme korkusu

o Karakter ozellikleri

Calisanlarin konusmasi halinde ortaya g¢ikacak durumlarin risk olusturmasi ve
giiven problemi yaganmasi, ¢alisanin dislanma korkusu, ge¢mis tecriibe ve karekter

ozellikleri sessiz kalmanin bireysel nedenlerindendir.

e Ulusal ve Kiiltiirel Nedenler
o Kiiltiirel yap1 ve normlar

o Gili¢ mesafesi

Calisanlarin icinde bulundugu toplumun kiiltiir ve aliskanliklar1 ile Orgiitsel

otoriteye yakinligi/uzaklig: sessiz kalmanin ulusal-kiiltiirel nedenlerindendir.

Diger taraftan isgorenler, sikayetci bir ¢alisan olarak goriilmemek, saygt ve giiven
kaybina ugramamak, iliskilere zarar vermemek, isten atilmamak, terfi edememek

gibi nedenlerle sessiz kalma egilimine sahip olabilirler (Cakic1, 2008: 118).

Yildirim (2012), makalesinde Orgiitsel sessizligin neden ve sonuglarii su sekilde
dile getirmistir. “Konusma ve susma konusunda 6grenilmis davramslar, ¢aliyma
ortaminda “siirekli konugan”, “siirekli sessiz kalan” gibi farkli nitelikte
isgorenlerle karsilasilmasina yol acar. Orgiitsel sessizligi secen bireylerin neden,
nasil ve hangi konularda sessizlestigi, orgiitle ilgili konular: kiminle paylastigt ve
kime sessiz kaldiklari gibi konularin agikliga kavusturulmasi, bireysel diizeyde

sessizligin orgiitlii sessizlige doniismesini 6nlemede yararli girisimler olacaktir.
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Isgoren sessizliginde, ilgili konuda deneyim yetersizligine bagh séyleyecek
herhangi bir soziiniin olmamasi ilk akla gelen nedenler arasindadir. Calisanlarin
isle ilgili deneyim yetersizligi ve alt kademelerde yer alma, orgiitiin hiyerarsik
yapilanmasi, ast-iist iligkilerindeki mesafe, astlari konusmaya tesvik etmeyen kurum
kiiltiirii oOrgiitsel sessizligin nedenleri arasinda sayilabilir. Orgiitsel sessizlik
konusunda yapilan arastirmalar, ¢calisanlarin, orgiit i¢inde etiketlenmek ve diizen
bozucu olarak algilanmaktan, iliskilerinin zarar gormesinden, ceza almaktan,
baskalart iizerinde olumsuz etki yaratmaktan ve diger olasi olumsuz etkilerden
korktuklar: icin sessiz kaldiklarint ortaya koymaktadwr. Sessizlik davraniginin
olusmasinda en giiclii etkenlerden biri de yoneticilerin tutumudur. Orgiit icinde
iletisim firsatlari, yoneticilerin ¢alisanlari ile kurdugu iletisimin siklig1 siiresi ve
bi¢imi ¢alisanlarin konusma ya da sessiz kalma durumlarint etkiler” (Yildirim,

2012, www.hastanedergisi.com, Erisim: 11.02.2012).

Cakic1 ve Cakict (2007) isgoren sessizliginin nedenlerini belirlemek amaci ile
yaptiklart  ¢aligmalarin1 ~ bir  iniversitede akademik ve idari personele
uygulanmiglardir. Arastirmaya toplam 508 personel katilmistir. Arastirma
sonucunda isgorenlerin sessiz kalmasinda bes ana faktoriin s6z konusu oldugu
bulgusuna ulagsmislardir. Buna gore isgdrenlerin sessiz kalmasinda birinci faktor,
yonetsel ve oOrgilitsel nedenlerden, ikinci faktor isle ilgili korkulardan, igilincii
faktor, agik¢a konusma konusunda deneyim eksikligi ve bilgisizliginden, dérdiincii
faktor etiketlenme ve giiven-saygi kaybina ugrama korkusundan ve besinci faktor

de iliskilere zarar verme korkusundan olusmaktadir.

S6zen vd.’nin (2009) yapmis olduklari ¢aligmanin bulgular1 arasinda mavi
yakalilarin orgiitsel adaletsizlik durumlarini algiladiklar: fakat herhangi bir tepkide
bulunmayarak sessiz kalmayi tercih ettikleri ifade edilmektedir. Arastirma
sonucunda isgorenlerin oOrglitsel adaletsizlik algisina yonelik birgok etik olmayan
ve toplumsal normlar1 zorlayan durum olmasina karsin, cesitli nedenlerle tepki

gostermek yerine sessiz kalmayi tercih ettikleri goriilmiistiir.
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Sessizlik her seyden Once bir iletisime veya iletisim kopukluguna isaret etmektedir.
Sekil 1.2°de belirtilen sessiz kalmanin neden-sonug iligkilerini agiklayan model,

daha ¢ok sessizligin iletisim kopuklugu yonii {izerine odaklanmaktadir.

Bireysel dzellikler

Deneyim eksikligi Muhtemel Olumsuz Sonuclar

Y

Kidem eksikligi Olumsuz Olarak Damgalanmak

Tligkilerin Zarar Gérmesi

Bir Konu Hakkinda Biiviik
Olgiide Sessiz Kalma

A 4

Orgiitsel dzellikler

Hiyerarsik yapi. Misilleme veya Ceza
Olasihig
Desteklemeyen orgiit

—— Baskalar1 Uzerinde Olumsuz Etki

lciiltiirii

Ust fle Tiskiler

Destekleyici Olmayan - ] ; C e
b Konusmanin Herhangi Bir

_— Fark Yaratmayacagma Olan
Inang

Ustten Uzaklasma

Sekil 1.2. Sessiz Kalmay1 Tercih Etme Uzerine Bir Model (Ozgen ve Siirgevil,
2008: 314).

Sekil incelendiginde herhangi bir konu iizerinde sessiz kalma nedenlerinin bireysel,
orgiitsel ve st ile iliskilerden olustugu goriilmektedir. Modele gore; sayilan bu
Ozellikler muhtemel olumsuz sonuglara [¢alisanin olumsuz olarak damgalanmasi
(sorun ¢ikaran, ispiyoncu), var olan iliskilerin zarar gérmesi (glivenin ve sayginin
kaybedilmesi, kabul edilebilirligin ve destegin kaybedilmesi), misilleme veya
cezalandirilma korkusu (isini kaybetme, terfi ettirilmeme) ve baskalar1 {izerinde
olumsuz etki birakma endisesi (kimsenin mutsuz olmasini, utanmasini istememek
ya da basimmin belaya girmesini istememek)] ve konusmanin bir fark
yaratmayacagina iligskin bir inang, konu hakkinda sessiz kalma olasiligin1 oldukga

yiikseltmektedir (Ozgen ve Siirgevil, 2008: 314-315).
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1.3. Isgoren Sessizliginin Boyutlar

Isgorenlerin sessiz kalmalarini, kimi zaman dogmatik olarak sdylenenleri ve verilen
gorevleri sorgulamadan kabul ederek, kimi zaman da yasanilan problemleri yok
saymak suretiyle kendince gbze batmadan diger insanlar gibi olmaya ¢alisarak
gosterdikleri soylenebilir (Eroglu vd., 2011: 103). Sessizligin boyutlar1 ile ilgili
literatiirde Pinder ve Harlos (2001) sessizligi; razi olma anlaminda sessizlik
(acquiescent silence) ve savunmaci sessizlik (quiescent silence) seklinde ikiye
ayirmistir. Dyne vd. (2003) bu boyutlara toplum yanlisi/6zgeci sessizligi (prosocial
silence) eklemis ve sessizligi raz1 olma anlaminda sessizlik, savunmaci sessizlik ve
toplum yanlis1/6zgeci sessizlik bigiminde ele almistir (Karacaoglu ve Cingoz, 2009:

700).
1.3.1. Kabullenici (Raz1 Olma Anlaminda) Sessizlik

Kisilerin herhangi bir ortamda aktif olarak iletisime katilmamasi sessizlik olarak
ifade edilmistir. Ancak oOrgiitsel sessizlik kavraminin temel kisitlarindan birisi,
sessizligin calisanlarin konular hakkinda bilgilerinin, fikirlerinin, diisiincelerinin
olmasi ancak ifade etmemesidir. Orgiitsel anlamda isgdrenlerin orgiitlerinde sessiz
kalmas1 veya ses c¢ikartmasi davramigsal olarak  boyutlandirilmis  ve
kavramsallastirilmigtir. Sessiz kalmanin bir boyutu ilgisizlik ve boyun egmeye dayali
sessizlik davranisidir. Bu sessizlik tiirii, iggorenlerin orgiitte ilgisizlik veya boyun
egme (kabullenme) durumlarindan dolayr sahip olduklart bilgiyi, fikri ve diisiinceyi
kimse ile paylasmama ve bu konularda pasif kalmasidir (Pinder ve Harlos, 2001:

349-350).

Sessizlik davranisinin kaynagi olarak 6nemsememe hali isgdrenlerce orgiite karsi
gelistirilen bir tutumdur. Isgérenler bu durumda etkilere kars1 tepkisiz kalir, degisim
ve gelisimlere uyumsuzluk gosterir. Isgdrenler tarafindan fikirlerin beyan edilmesi
i¢in herhangi bir ¢aba gosterilmez, etkili katilim olmaz ve durumun degismesi i¢in
bir isteksizlik vardir. Calisanlarin, fikrinin dnemsenmeyecegini diisiinmesi, kisisel
olarak kendini yetersiz hissetmesi, davraniglarin1 ve diisiincelerini Orgiitte alinan

kararlara ve olusturulan normlara goére sekillendirmesi ve bunlart benimsemesi
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kabullenici sessizlik davraniglar ve tutumlari olarak ifade edilebilir (Dyne vd., 2003:

1366).

Ote yandan sessizlik, organizasyondaki gelismeler karsisinda riza gostermeye dayali
olarak; bilgi, goriis, fikir ve disiincelerin ifade edilmemesi olarak da
tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla edilgen bir davranistir. Bu durumda calisanlar;
mevcut duruma razi olmakta, c¢ok fazla konusmak istememekte, durumu
degistirmeye yonelik herhangi bir tesebbiiste bulunmamaktadirlar. Calisanlarin bu
davraniginin arkasinda konussa bile farklilik yaratamayacagina olan inang yer
almaktadir (Karacaoglu ve Cingdz, 2009: 701). Kabullenici sessizlikteki ¢ekilme
davranisi, pasif bir davranis olarak nitelendirilmektedir (Dyne vd., 2003: 1366).

Geleneksel orgiitlerde hakim olan merkezilesme cabasi isgdrenlerin kendilerini
giicsiiz  hissetmelerine, isgdrenin daha az Orgiitsel vatandashk davranisi
gostermesine, kendisini basarisiz hissetmesine ve orgiitsel hiyerarsiden korkan, uysal
ve ilgisiz bir kisilik sergilemesine yol agabilmektedir (Raub, 2008: 183). Bunun
yaninda kisi fikrine giivenmedigi, fikrini degersiz buldugu veya ¢oziim i¢in bir yol
olmadigmi diisiindiigii icin sessiz kalabilmektedir. Orgiit tarafindan da ¢alisanlara
kendilerinin degersiz hissettirilmesi onemli bir sessizlik nedenidir. Bu durum
calisanlarin motivasyonlarin1 ve baghliklarini azaltacak ve orgiitte farkli goriislerin
olusmamasina ve sessizlik iklimine etki edecektir (Milliken ve Morrison, 2003:
1565).

Etkin iletisim kurmak her zaman bilgi yoksunlugundan kaynaklanmamaktadir.
Nitekim uysal, 1limli veya kabul edici sessizlik de; “kisinin kendisini ¢ekerek var olan
fikir, bilgi ve dislincelerini saklamasi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu sessizlik
tiiriinde, bilginin varlig1 s6z konusu olup, iletisim kurmaktan kaginma davranisi

gozlenmektedir (Dyne vd., 2003: 1366).

Calisanin i¢inde bulundugu calisma ortami igerisinde baskin bir grup hakim ise
sessizlik davranist bu baskin giiciin etkisi ile bir iklim haline gelebilir. Bu hakim
grup, calisanin konusmasini engelleyecek ve ¢ogulcu olarak olaylarin gérmezden

gelinmesine sebep olacak bir etki yaratacaktir (Slade, 2008: 61).
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Kabullenici sessizlik; isgérenlerin orgiitteki ¢ogunlugun goriisiine ters diismeme,
kendi fikrinin degersiz olduguna veya fikirlerinin nemsenmeyecegine inanma gibi
sebeplerle mevcut duruma razi olmasi veya boyun egmesi sonucu kendi fikir ve

diistincelerinin baskalariyla paylasilmamasi ve sessiz kalinmasi olarak 6zetlenebilir.
1.3.2. Savunmaci Sessizlik

Morrison ve Milliken (2000) tarafindan ele aliman bu sessizlik tiiriinde korku
duygusu {iizerinde durulmaktadir. Korkuya dayali kendini koruma diisiincesinin bir
sekli olarak; goriis, diisiince ve fikirlerin ifade edilmemesine isaret edilmektedir.
Savunmaci sessizlik digsal tehditler karsisinda kendini koruma amagli proaktif ve
bilingli bir davramstir. Insanlarin endiselerini dile getirme konusunda sessiz
kalmalarinin nedenlerinden biri psikologlarin  “sessizlik etkisi” olarak dile
getirdikleri olgudur. “Sessizlik etkisi” kendini koruma amagl sessizlige bir 6rnektir.
Sessizlik etkisi ile ilgili yapilan aragtirmalar bireylerin kotii haberi vermekten dolay1
rahatsiz olmalar yiiziinden genellikle bu haberleri vermek konusunda goniilsiiz
olduklarmi gdstermistir. Orgiitlerde de 6zellikle galisanlarin potansiyel sorun veya
konulara iliskin bilgileri yukarilara tasimaktan rahatsiz olduklar1 goriilmektedir.
Yapilan bazi caligmalar istlerine bilgi veren astlarin olumsuz bilgiyi minimize

ettiklerini gostermistir.

Sessizlik kendini koruma, ¢ekilme ve baska davraniglara yonelme seklinde de
kendini gostermektedir. Savunmaci sessizlik; kisinin kendisini digaridan gelebilecek
tehditlerden koruma amaci ile gerceklesen proaktif bir davranig olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin, kendisini bu sekilde korumay1 istemesinin altinda olasi
sonuglarin  sorumlulugunu almak istememesi yatmaktadir. Savunmaci sessizlik
davranisi ayn1 zamanda, kisinin kendisini koruma arzusunun bir sekli olarak; kisisel

hatalarin saklanmasini da igermektedir (Dyne vd., 2003: 1360-1367).

Isgoren; kisisel konumunu ve pozisyonunu korumak icin bazi durumlarda sessiz
kalmay1 tercih edebilmektedir. Bu kapsamda kendini korumaya ve korkuya dayali
sessizlik ¢alisanin kendisini korumak i¢in fikirlerini, diisiincelerini ve sahip oldugu

bilgileri kendisinde tutma davranisidir. Kasitli ve proaktif bir davranis olarak kisinin

14



kendisini dissal tehditlerden koruma egiliminin bir iiriiniidiir. ilgisizlige ve boyun
egmeye dayali sessizlik davranigindan farki; ilgisizlige ve boyun egmeye dayali
sessizlik davranigsinda pasif olarak herhangi bir ¢aba gosterme istegi yokken, kendini
korumaya ve korkuya dayali sessizlikte korkuya bagl olarak konusamama ve oneri,
fikir ve diislincelerini dile getirememe durumu séz konusudur. Calisanlar bu korkuya
bagli olarak yapilan hatalar1 ve sorunlar ile ilgili gercekleri saklama egilimi igine

girerler (Gephart vd., 2009: 7-8).

Orgiitsel sessizlik ikliminin ve bu iklim sonucunda isgdrenlerin sessizlik
davraniglarinin olusmasinda bir diger 6nemli etken ise ¢alisanlarin olumsuz bir geri
bildirim halinde ydnetimden korkmalaridir. Calisanlar is ile ilgili herhangi bir
konuda fikir beyan ettiklerinde bunun faydasiz hatta tehlikeli bir ¢aba olduguna
inanmaktadirlar. Calisan, Ustliniin duymak istemedigi herhangi bir durumu veya
bilgiyi cezalandirilmaktan korktugu i¢in kendinde tutabilmektedir (Milliken ve
Morrison, 2003: 1565). Bu korku ile ¢alisan herhangi bir kétii haber veya orgiit ile
ilgili olumsuz bir veri elde ettiginde, bu veriyi gormezlikten gelir veya yanlis
aktarabilmektedir. Calisanin kendi yanlis eyleminden veya davramisindan dolay1
kendini yetersiz hissetmesi veya savunmasiz oldugunu diisiinmesi ve bdylece
olusacak tehditten kaginmasi sonucu bir geri bildirim korkusunun olustugu ileri
stiriilmektedir. Olusturulan bu korku yoneticilerin, ¢aligilanlarinin degisim ve gelisim
adina hicbir c¢aba gostermedikleri anlayisina kapilmalarina, bdylece calisanlara

giivenmemelerine neden olabilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 708-713).

Orgiitte fikir ve diisiincelerini veya sahip oldugu bilgileri ifade etmek isteyen
insanlarin konugsamamasinin 6nemli nedenlerinden bir tanesi de yatay diizlemde
bulunan ¢alisanlar tarafindan izole edilme (dislanma) tehdidi ve bu duruma iligskin
korkularidir (Morrisson ve Milliken, 2003: 1355). Birey orgiit icindeki genel goriis
yapisint inceler. Calisan herhangi bir konu ile ilgili ¢ogunluk tarafindan kabul
edilmis hakim diisiinceyi tespit etmeye calisir. Calisan kendi diislincesi veya
kendisinin de katildig1 ancak azinlik kesime ait olan diisiince yerine ¢ogunlugun
kabul ettigi hakim goriise katilir ve kendi diisiincesini agiklamaktan kaginir (Bowen
ve Blackmon, 2003: 1394-1396).
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Calisanlar sessiz kalmamak ve ilgili konu iizerinde konusmak istese bile, ayni
ortamdaki is arkadaslarinin kendini desteklemeyeceklerini disiiniirse, diiriist
davranmayarak sessiz kalmayi tercih edecektir. Bu durumda bireylerin sessiz kalma
veya konusma sec¢imlerini belirleyen 6nemli bir unsur “diistince iklimi” olmaktadir.
Calisanlan diiriist ve agik olmaktan alikoyan yatay olarak ayni diizlemde bulunan
caliganlar tarafindan yapilan, algilanan baski ve diislince iklimi etkili bir unsurdur
(Nikolaou vd., 2008: 668). Boylece ¢alisanlarin sorunlara karsi yaklasim ve ¢oziim
onerileri ile ilgili yargilanma korkusu sessizlige sebep olabilmektedir (Vakola ve

Bouradas, 2005: 436).

Isgoren; fikirlerini paylasmak ve konusmakla “sorun yaratan” biri olarak anilmay1 ve
mesleki yasaminin bu konusmalarin olast negatif sonuglarindan etkilenmesini
istemeyecegi i¢in, sessiz kalmayi tercih etmektedir (Vakola ve Bouradas, 2005: 443).
Konusan insanlardan bazilart “sorun yaratan” kisi olarak nitelendirilmekte, bazilari
“elestirel diistinenler” seklinde nitelendirilmekte, bazilart da her seye itiraz ettikleri
diistincesinden  yola ¢ikarak  “takimin  bir pargast olamama”  seklinde
nitelendirilmektedir (Edmondson ve Munchus, 2007: 749).

Savunmaci1 sessizlik; korkuya, gelecekte olabilecek olumsuz durumlarin
sorumlulugundan kag¢inmaya ve isgorenlerin kendi hatalarinin saklanmasina dayali
kendini koruma amagh bilingli ve proaktif bir davranigin sonucu fikir ve

diistincelerin agiklanmamasi olarak tanimlanabilir.
1.3.3. Ozgeci (Toplum Yanhsi) Sessizlik

Toplum yanlis1 veya Ozgeci sessizlik olarak ifade edilebilecek bu sessizlik tiirt,
yonetim literatiiriindeki davranig tirlerinden toplum yanlisi/6zgeci davranisa
dayanmaktadir. Ozgeci davramis, herhangi bir bigimde karsilik veya &diillendirilme
beklentisi olmaksizin bir baskasina yardim etme anlamina gelir. Buna gore toplum
yanlisi/6zgeci sessizlik, 0zgeci nedenlerle Orgiitiin veya bagkalarinin yararlarin
gozeterek is ile ilgili; fikir, bilgi veya goriislerin kasith olarak ifade edilmemesi
olarak tanimlanabilir. Bu nedenle proaktif ve bilingli bir davranistir (Dyne vd., 2003:
1368).
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Razi olma seklinde ortaya ¢ikan sessizligin arka planinda yatan temel faktor, boyun
egmedir. Ciinkii birey konusmasinin organizasyonda herhangi bir degisiklik
yaratmayacagina inanmaktadir. Savunmaci sessizlikte temel giidii, bireyin kendini
koruma egilimidir. Kisi, konusmasi halinde ortaya ¢ikabilecek sonuglardan korktugu
icin kasith bir sekilde goriislerini ifade etmekten kaginir. Bu pasif bir davranig
seklidir. Ozgeci sessizlikte ise kisiler, toplum yonelimli olduklar1 icin ve isbirligi
yapma sebebi ile sessiz kalirlar. Isbirlik¢i nedenlerle, drgiitiin veya baskalarmnin
yararlarin1 gézeterek; fikir, bilgi ve goriislerini kasitli olarak ifade etmek istemezler.

Bu proaktif bir davranig seklidir.

Orgiit igin degerli ve hassas diizeylerde bilgilerin, drgiitiin disina veya orgiitiin diger
birimlerine verilmemesini gerektiren durumlarda orgiit, iletisim politikalar1 geregi
formal diizeylerde iletisim yasaklar1 olusturabilmektedir. Bu yasaklar ¢ercevesinde
isgorenlerin sessiz kalmalar1 Orgiitiin yararina bir davranistir. Hakkinda sessiz
kalinmasi gereken konularin 6nemi, degeri ve gizliligin geregi yeterince iletilirse,
isgorenlerde olusturulacak sagduyu ile Orgiit icerisinde prososyal (Orgiitiin
yararia/toplum yanlis1) bir egilim olarak ilgili konularda sessiz kalma kiiltiirii

olusturulabilir (Sussman, 2008: 332-336).

Prososyal sessizlikte, oOrgiitte digerlerinin ilgilerine ve faydalarina odaklanmak
esastir. Caligsanlar isbirligi egilimi gostererek, kisiye ve orgiite ait olan 6zel bilgileri
uygun goriilmeyen kisiler ile paylasmaz, gizliligi korur ve bunlar1 onlarin yararina
saklar (Dyne vd., 2003: 1368). Yenilige ve gelisime yonelik, ¢alisanin Onerilerde
bulunmasi, diger ¢alisanlar ile 6neri paylasimi yapmasi, diger calisanlar fikirlerini
savunma yoniinde cesaretlendirmesi, Orglitsel vatandaslik davramiglar1 olarak
belirtilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davramgimin diger boyutlarmin fedakarlik,
centilmenlik, hiirmet, orgiit i¢i uyum ve itaat oldugu goz oniine alindiginda isgdren
gerekli gordiigii yerde Onerilerini sunacak, gerekli gordiigli yerde orgiitiin yararina

yonetime uyum gosterip itaat edecektir (Brinsfield, 2009: 26-27).
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Orgiitsel vatandashik davranisi literatiiriinden ve bu literatiirde incelenen prososyal
davraniglardan beslenen ve “Orgiitiin veya orgiitteki bir grup insanin amaglarina katki
saglamak amaciyla, isle ilgili fikir, bilgi veya diisiincelerin saklanmas1” olarak ifade
edilen sosyal sessizlik davraniginin altinda, orgiitsel vatandaslik davraniginin bir
boyutu olarak ileri siiriilen 6zgecilik (altruism) ve isbirlik¢i giidiiler bulunmaktadir

(Dyne vd., 2003: 1368).

Ozgeci sessizlik kavrami, diger iki sessizlik tiiriinden istege bagli olma yéniiyle
farklilasmaktadir. Prososyal sessizlik yoniindeki davraniglara, ¢alisanin 6nemli bir
bilgiyi Orgiitiin yararina olacak sekilde saklayarak, isbirlik¢i ve toplum yanlisi olarak
davranmasi, genel tartigmaya ya da duruma katki saglamayacagini diistindiigii

gereksiz bilgileri aktarmamasi gibi 6rnekler verilebilir (Dyne vd., 2003: 1368).

Ozgeci sessizlik; isgorenlerin 6zgeci nedenlerle orgiitiin veya toplumun yararlarmi
gozeterek, Orgiitii veya toplumu koruma giidiistiyle bilingli ve proaktif bir davranis

sonucu fikir ve diisiincelerinin kasith olarak ifade edilmemesi olarak tanimlanabilir.
1.4. Isgoren Sessizliginin Sonugclar

Isgoren sessizligi orgiitsel ve bireysel diizeyde olumsuz ve etkili sonuclar
dogurabilir. Asagida bu olumsuz sonuclara Orgiitsel ve bireysel diizeyde yer

verilmistir.
1.4.1. Orgiitsel Diizeydeki Sonuclar

Orgiitsel sessizlik ikilimi oncelikle son derece yaygin olan ve orgiit icerisinde
rahatsizlik yaratan orgiitsel bir olumsuzluktur (Blatt vd., 2006: 913). Orgiitsel
hiyerarside isgorenler cesitli nedenlerden Otiirli bilgilerini paylasmakta isteksiz
davranmaktadirlar. Bu isteksizlik davraniglari, orgiit icerisinde hatali veya yanlis
kararlarin alinmasina neden olabilecegi gibi c¢alisanlarin giivenini, moralini,
orgiitsel bagliligini, is tatminini ve Orglitsel fonksiyonlar1 ile ilgili yetenek
gelisimini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica isgdrenlerin sessiz kalmalar1 ile
orgiitsel hatalarin tespiti, dile getirilmesi, problemli igleyen siireglerin diizeltilmesi

¢ok daha zor olabilmektedir (Milliken vd., 2003: 1453-1454).
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Orgiitsel sessizlik ortam1 orgiit faaliyetlerinde olusabilecek eksiklik ve hatalarin
tespit edilmesine olanak saglayan geribildirim sisteminin olugsmasini engeller. Geri
bildirim sistemine sahip olmayan orgiitlerde hatalar kronik bir hal alir ve giderek
daha fazla derinlesir (Milliken ve Morrison, 2003: 1565-1566).

Orgiitsel sessizlik karar verme siirecine, farkli bakis agilar1 ile degisim siirecine,
olumsuz geribildirime ve kesin bilgiye zarar verici nitelikte olabilir (Henrinksen ve
Dayton, 2006: 1539-1540).

Akademisyenler baz1 orgiitlerin elestiriye kapali ve ¢ok seslilige karsi olduklarini,
bu durumun da Orgiitsel catismaya neden olacagini  diislindiiklerini
belirtmektedirler. Orgiitsel 6grenme kavraminin &rgiitsel catigmayr Onleme
anlaminda miicadele arac1i olarak kullanilabilecegi ifade edilmektedir. Bu
kavramlarin gelismesi, Orgiit kiiltiirlerinin olusturulmasi, isgorenlere verilen
orglitsel destegin artmasi, en iist yoOnetici ile igsgoren iligkilerinin artmasi, iist
yonetimin isgdrenlerini dinlemeyi ister hale gelmesi gibi gelismeler de yapilan

arastirmalarda elde edilen sonuglardir (Milliken vd., 2003: 1455).

Yukar1 yonlii iletisimde, isgéren olumsuz algilanabilecegini diisiindiigiinden bazi
bilgileri eksik veya hatali olarak iletilebilir. Orgiitiin gelecekte de var olarak
etkinligini stirdiirebilmesi i¢in iist yoOnetimin islerin nasil gittigini gormesi
gerekmektedir. Ancak isgorenlerden gelen yanlis, yaniltici veya gelmeyen bilgi
alinacak kararlarin hatali olmasina yol acacaktir (Milliken ve Morrison, 2003:

1564).

Giinlimiizde orgiitlerin fikirlerini savunabilen ve kabullendirebilen isgorenlere
ihtiyact vardir. Boyle isgorenlere sahip olmayan orgiitlerin ya da isgorenlerini
konusmalar1 yoniinde tesvik etmeyen Orgiitlerin karsilasabilecekleri sorunlar su

sekilde siralanabilir (Ozgen ve Siirgevil, 2008: 322):

e Orgiit icindeki isgdrenlerin iletisimsizlik nedeniyle birbirlerinden

uzaklagmalari, sosyal ortamdan giderek c¢ekilmeleri ve bu kisisel
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sessizlesme halini yogun olarak benimseyip, kendilerini Orgiitten izole

etmesi,

e Tiim Orgiit kapsaminda, sorunlarin konusulamamasindan kaynaklanan bir
suskunlugun orgiitte bir kiiltiir haline gelmesi ve kurumsallagmasi

tehlikesi,

e Sorunlarin konusulmamasinin 6nlem almayr ve diizeltici faaliyetleri

gerceklestirmeyi geciktirmesi ve orgiitiin varliginin tehlikeye girmesi,

o Isgorenlerin verimliliklerinin, is tatmininin ve orgiite olan bagliliklariin

azalmasi,

e [sgbren giliveninin ve motivasyonunun azalmasi; stres, duyarsizlasma ve

ise yabancilagsma diizeyinin yiikselmesi,
e Degisime adapte olamama riski,

e  Yaraticiliginin engellenmesi.

Sessizlik davranisinin hakim oldugu bir orgiitte, orgiitsel atalet ve orglit igerisinde
tartisilmazlik hali dogabilmektedir. Bu ise oOrgiitiin gelismesi ve c¢esitli
tyilestirilmelerin yapilabilmesini engeller. Ayrica ¢evresel faktorlerin gerektirdigi
uyum siirecini negatif olarak etkiler ve degisim hizim diisiiriir. Giiniimiiziin yogun
rekabet ortaminda Orgiitlerde atalet gibi bir olguya yer yoktur. Bu nedenle
orgiitlerdeki mevcut diizenin sorgulanmasi, elestirilmesi, tlizerinde tartisilmasi ve
sonu¢ olarak gerekli degisimler ile iyilestirilmelerin yapilmasi gerekmektedir

(Slade, 2008: 28).

Isgorenlerin fikri katkilarinin kullanilamamasi, sorunlarin hasir alti edilmesi,
olumsuz geribildirimden kag¢inilmasi, bilgilerin filtrelenmesi ve sorunlar karsisinda
tepkisiz kalinmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi davraniglar saglikli karar
almayi, ilerleme/gelismeyi ve performans artigini engelleyebilmektedir (Morrison

ve Milliken, 2000: 720).
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Ozetle isgdren sessizliginin orgiitsel diizeyde; isgdrenlerin muhtelif gerekcelerle
fikirlerini paylasmakta isteksiz davranmalari, 6rgiit i¢erisinde hatali uygulamalara
neden olma, gilivensizlik, moral ve performans eksikligi, orgiitsel baglilik ve is
tatmininde azalma, isgoérenlerin sessiz kalmalarindan dolayr oOrgiitteki hatali
uygulamalarin tespit edilememesi ve bu durumlarin kroniklesmesi gibi olumsuz

sonuglara sebep olabilecegi sdylenebilir.
1.4.2. Bireysel Diizeydeki Sonuclar:

Isgorenler, genellikle yanlis oldugunu bilseler de ¢ogunluk ile ayn1 fikirde olmaya
gayret ederler. Ayni fikirde olmaya gayret iki nedene baglanabilir. Birincisi, kendi
goriislerinden farkli olan ittifak halindeki bir ¢ogunlukla karsi karsiya kaldiginda
cogunlugun dogru oldugunu diisinmeleridir. Ikincisi, isgdrenlerin azinlk
durumunu siirdiirmelerinin sonucunda reddedilebileceklerine ve alay konusu
olabileceklerine inanmalaridir. Bazi aragtirmacilar, Amerikan isletmelerinde 10
kisiden 7’sinin, tstleri ile goriisleri farkli oldugunda sessiz kaldiklar1 yoniinde bir
degerlendirmede bulunmaktadirlar. Hatta daha iyi bildikleri konuda dahi sessiz
kalarak patronlarinin hata yapmasina izin verebilmektedirler (Cakici, 2007: 153-

154).

Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin asagilanma duygusuna kapilmalarina neden
olmaktadir. Isgérenler ayn1 zamanda iistlerine ve/veya mesai arkadaslarma kars
kin beslemeye baslayabilirler. Orgiitte sessizlik iklimi hakim olduk¢a olumsuz
duygularin giicii artacaktir. Boyle bir ortamda da yaraticilik duygusu ve heyecani
zarar gorecek, performans ve verimlilik gibi Orgiitiin temel gostergeleri sekteye

ugrayacaktir (Perlow ve Repenning, 2009: 32).

Isgorenlerin isleriyle ilgili sorun ve endiselerini acikca konusmakta giigsiiz
oldugunu hissetmesi, orgiite baglilik, aidiyet, gliven, takdir ve destek duygusunda
azalma, 13 doyumu saglayamama ve isten ayrilma istegi seklinde ortaya
cikmaktadir. Ayrica isgorenlerin ¢ok iyi bildigi veya ¢ok iyi oldugu konularda

sessiz kalmas1 ve igine distiigii ¢eliski hali isgdrenleri oldukca rahatsiz etmekte,
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acizlik duygusu yasamalarina ve kendilerini degersiz hissetmelerine neden

olabilmektedir (Milliken ve Morrison, 2003: 22).

Bu durumla ilgili olarak Maier ve Seligman (1976) tarafindan bireylerde 6grenilmis
caresizligin ortaya ¢ikisim1 agiklamak {izere yapilan c¢alismada, bireylerin
davraniglariyla olacaklari kontrol edemeyecegini dgrenmesinin ne gibi sonuglar
doguracag iizerinde durulmaktadir. Bu ¢aligmaya gore, davranislari ile belirli bir
sonucu kontrol edemeyecegini Ogrenen bir bireyde; biligsel, duyussal ve

davranigsal alanlarda yetersizlik ortaya ¢ikmaktadir (Maier ve Seligman, 1976: 26).

Ogrenilmis caresizlik, bireylerin karsilastigi sorunlar karsisinda durumunu
iyilestiremeyecegi ya da bu sorunlar1 asamayacagi inancina sahip olmasi seklinde
tanimlanabilir. Boyle bir algilama bireylerde kendisine gosterilen deger
algilamalarimin  azalmasina ve sonunda depresyonun yasanmasina neden
olabilmektedir. Buna gore, bireylerin sadece kontrol edilemeyecek durumlara
maruz birakilmalar: garesizligin ortaya ¢ikmasi igin yeterli degildir. Bunun yerine,
caresizligin gelisimi i¢in sonucun kontrol edilemeyecegine bireylerin inanmalar
gerckmektedir. Eger bireyler belli bir davranisi gostermenin sonuca hi¢ bir
etkisinin olmadigina inanirlarsa, o davranisi terketme yoluna gidebileceklerdir
(Halina, 1994: 282).

Ogrenilmis  caresizlik durumunda; sonucun tepkiden bagimsiz —olarak
gerceklesebilecegi beklentisinin, sonucu kontrol etmekteki motivasyonu diisiirmesi,
tepkinin sonucu kontrol edecegine dair 6grenmeyi engellemesi ve bu durumun
devam etmesi sonucunda korku ve sonrasinda depresyona neden olabilmektedir
(Seligman, 1975: 55-56).

Ogrenilmis caresizlik isgdrenler agisindan degerlendirilecek olursa; isgdrenlerin
herhangi bir durum karsisinda gosterdigi tepki ve davraniglarinin sonuca ulagsmada
gereksiz bir hareket olmasi durumunda ve isteklerini ger¢eklestirmek i¢in sarf ettigi
cabalarinda basarisiz olmalari durumunda, isgorenler kaygilanabilmekte ve korku
yasayabilmektedirler. Boylece isgorenlerin sonucu kontrol etme yoniindeki

motivasyonunda diisme goriilmektedir.
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1.5. Isgéren Sessizligini Engelleyebilme Yaklasimlari

Iyi organize edilmemis zayif yonetim yapilari; 6rgiit kaynakli sorunlar karsisinda
iletisim aglarinin yetersizliginden dolay1 yanlis anlamaya miisait olabilecektir. Zira
bu yap1 devam ettikge kroniklesecek ve sorunun giderilmesi gii¢ bir hal alacaktir.
Sonrasinda yonetimin degisimi gergeklestirme yoOniindeki c¢abasi, isgorenler
tarafindan alayci karsilanacaktir. Isgorenlerin olusan bu yapr ile ilgili inanislarimni,

tutum ve algilamalarini yeniden olusturmak ise oldukga zor olacaktir. (Morrison ve
Milliken, 2000: 722).

Isgorenlere verilen deger arttikca isgiiciiniin verimi, yaptig1 isin kalitesi ve isletme
icin yaptig1 Ozveriler de artacaktir. Bu da insanlarin daha fazla onemsendigi,
goriislerine deger verildigi, beklentilerinin karsilandigi katilimci yonetim anlayisi

ile saglanabilecektir (Filiz, 2007, www.biymed.com, Erisim: 16.07.2014).

Yonetime katilma temel olarak giic dengesinin kurulmasi ile saglanabilir. Giig, st
diizeyde ve dar bir ¢ergevede toplanirsa, katilimdan s6z etmek anlamsiz olacaktir.
Eger gii¢, orgilit biinyesindeki g¢esitli diizeylere yayilirsa, yonetim anlayiginin
katilime1 oldugundan s6z edilebilir. Calisanlarin  yonetim siirecini etkileyip
degistirebilecek nitelikte olmayan, gostermelik s6z ya da oy haklarinin olmasi
onlarin gercek manada yonetime katildiklarini gostermez. Beyaz yakali, mavi
yakal1 ya da alt, orta ve list kademede gorevli biitiin ¢alisanlar1 yonetim siirecinde
etkin kilan bir katilma, ger¢ek anlamda bir yonetime katilim olacaktir (Karayazi,

2007: 2).

Katilimci yonetimle birlikte isgorenlerin karar verme yetkisi ve sorumluluk alanlari
artacak, dolayisiyla personel giiclendirme siireci baslamis olacaktir. Boylece
isgorenlerin oOrgiite bagliliklarinda da bir artis s6z konusu olacaktir. Bu nedenle
personel giiglendirmenin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in isgérenlerin
motivasyonlarini artirmaya yonelik ¢caligsmalar yapilmasi, etkin bir bilgi ve iletisim
sisteminin kurulmasi ve tiim yonetim kademelerindeki yoneticilerin personel

giiclendirmeyi benimseyerek uygulamasi gerekmektedir. Tiim bunlar saglandiginda
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personel giiclendirme ile isgorenlerin oOrgiite bagliliklarinda artisin  olmasi

saglanacaktir (Akcakaya, 2010: 167).

Personel giiclendirme; yardimlagsma, paylasma, yetistirme ve ekip ¢alismasi yolu
ile kisilerin karar verme haklarimi (yetkilerini) artirma ve kisileri gelistirme siireci
olarak tanimlanabilir. Giliglendirme, c¢alisanlarin kendilerini motive olmus
hissettikleri, bilgi ve uzmanliklarina olan giivenlerinin arttig1, inisiyatif kullanarak
harekete gegcmek arzusu duyduklari, olaylar1 kontrol edebileceklerine inandiklar1 ve
orgiitiin amaclar1 dogrultusunda uygun ve anlamli bulduklar isleri yapmalarini

saglayan uygulamalar1 ve kosullar1 ifade etmektedir (Kogel, 2005: 414-416).

Giiclendirilmis c¢alisanlarin islerini etkin bir bi¢imde yapabilmeleri i¢in Orgiit
igerisinde “bilginin” paylasilmas1 gerekmektedir. Kendine giivenen ve kendini
gelistiren personelden memnun olan ve bu nedenle personelle her tiirlii bilgiyi
paylasabilen katilime1 yoneticiler personeli giiclendirme uygulamalarinin basariya

ulagmasina 6nemli katkida bulunacaktir (Yiiksel ve Erkutlu, 2003: 136).

Isgorenlerin diisiincelerini ve dnerilerini ortaya ¢ikarip, mensup olduklar: 6rgiite bir
deger katmak i¢in cesaretlendirilmeye ve tesvike ihtiyaclar1 vardir. Bu nedenle
orgiit yoneticileri isgorenlerinin agik ve net olmalart i¢cin 6zen gostermelidirler.
Bunun yaninda yoneticilerin isgdrenlerin neden sessiz kaldiklarini iyi tespit

etmeleri de 6nemlidir (Perlow ve Repenning, 2009: 36).

Giivenilir ve agik bir iletisim yapist olumsuz da olsa problemler hakkinda dogru
geri bildirim saglayabilecektir. Boyle bir yapida, isgorenler fikirlerinin ve
kendilerinin degerli olduguna inanacaklar, kendilerini ifade ederken giiven

igerisinde olacaklardir.

Orgiit yoneticileri karar alirken &n yargili olmadan etik kurallar cercevesinde karar
almali ve bu kararlar1 isgorenlere samimiyetle duyurmalidir. Hatta karar ile
yakindan ilgili isgorenlerle dogrudan kisisel diizeyde iletisime geg¢melidir

(Ozdevecioglu, 2005: 291).
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Bireylerin kisisel 6zellik ve yargilarini degistirmenin zor oldugunu kabul etmekle
beraber, yoneticiler, sesini ¢ikarma davraniginin sonuglari1 hakkinda isgérenlerin
inanglarini etkileyen faktorleri degistirmek i¢in ¢aba gosterebilirler. Calisanlari
aktif olarak dahil eden resmi iletisim kanallarmmi olusturabilirler. Agikca
konusmaya yeltenenler “sikayet¢i” ve “sorun cikaric1” olarak degil, “cesur” ve
“yiirekli” olarak gosterilebilir. Bu yiizden konusmayi destekleyen bigimsel bir
sistem kurulabilir. Konusmaya yiireklendirecek gorevliler olabilir. Gergekte
sessizlik sorunsali, sadece yoneticilere birakilmayacak kadar Onemli bir
fenomendir. Sessiz kalma durumundan kurtulmak i¢in tiim c¢alisanlar, konusmada

1srarct ve digerlerini tesvik edici olmalidir (Cakici, 2007: 160).

Orgiitlerde hiyerarsik diizende bilgiler asagidan yukariya iletildikge bozulmaya
ugramaktadir. Bunun sonucunda da bilgilerde netlik kaybolmaktadir. S6zkonusu
bozulmalar yatay iletisimde de goriilebilmektedir (Dinger, 1996: 364). iletisim,
catisma durumlarinin yaratilmasinda, yansitilmasinda ve bu durumlara ¢ozim
bulunmasimda énemli rol oynamaktadir (Jones, 1990: 29). Orgiitte bilgi akiginmn
formal yetki kanalini izlememesi ya da degisiklige ugramasi, yetki ve bilginin
dengeli bir bi¢cimde dagitilmamasi, Orgiitiin iletisim sistemini bozmakta ve

catismaya zemin hazirlamaktadir (Akgakaya, 2003: 9).

S6z konusu bu g¢atisgmanin etkin bir sekilde yonetilmesi; taraflara bir konuya
degisik agilardan bakma, goz ardi edilen konulari ortaya ¢ikarma, yaraticiligi ve
performansi artirma, iiyeler arasindaki iliskileri ve iletisimi gelistirme, Orgiitsel
yardimlagmay1 artirma, orgiite esneklik kazandirma, bireylerin biligsel yapilarinin
gelismesini saglayarak yaraticiliklarin1  giiglendirme, isgdrenlerin motivasyon
diizeylerinde yilikselme ve oOrgiitsel verimlilikte artis saglanmasi gibi sonuglar

dogurabilecektir (Akkirman, 1998: 3; Gedikli ve Balci, 2005: 36).

Bireyler kendi giiclerinin farkinda olmali, konusmak i¢in bu giigten cesaret
alabilmelidirler. Pasif davranmanin insant daha giivende hissettirmesi
diisincesinden kaginmak, farkliliklar ve catigsmalar ile yiizlesmek gerekmektedir.

Herhangi bir ortamda, toplantida veya karar verme siirecinde herkesin
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beklediginden farkli davranmak, samimi olarak farkli ve deger katabilecek bir
disiinceyle ilgili olarak herkes sessiz kalmayi tercih ederken bu diislinceyi
savunmak, orgiitte diger calisanlar1 sessiz kalmama yoniinde tesvik edecek ve
sessiz yapinin kirilmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Isgorenler ile diisiinceleri
paylasildigi zaman cogunun ayni diisiincede olabilecegi ortaya g¢ikabilmektedir
(Perlow ve Williams, 2003: 7). Boylesine bir iklim olusturulmasi ile oOrgiit
tiyelerinin yardimlagsma istegi artacak, problemlerin tartisilmasi siirecine katilimi
saglanacak, farkli fikir ve diisiincelerin olusturacagi degerden faydalanilabilecektir

(Breen vd., 2005: 226).

Farkli fikir ve diisiincelerden faydalanmanin bir yolu olan ve temelinde bireysel
farkliliklarin oldugu gibi kabul edilmesi durumunun izahi olarak ortaya ¢ikan bir
kavram olan farkliliklarin yonetimi, Orgiitlerde hicbir kisi ve gruba ayirim
yapilmamasinin yaninda; demografik, sosyo-kiiltiirel ve bireysel ozelliklerin ve
farkliliklarin, bireysel ve Orgiitsel amaclar dogrultusunda degerlendirilmesini esas
almaktadir. Bu kapsamda farkliliklarin yonetimi, Orglitteki tiim ¢alisanlarin
potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmeyi amaglayan kapsamli bir yonetim felsefesi
olarak;  gruplarin kendi  Ozelliklerini  koruyacagini, orgiit tarafindan
sekillendirilirken ayni zamanda onlarin da oOrgiitii etkileyecegini ve bir ortak
degerler Dbiitiiniinin  olusacagint  6ngérmektedir. Farkliliklarin  yonetiminden
amaclanan, tiim c¢alisanlarin biitiin yeteneklerinin Orgiitiin amaclarina katki
saglayacak sekilde en iist dilizeye c¢ikarilmasini ve gergek potansiyellerine

ulagmalarini saglamaktir (Memduhoglu, 2007: 2).

Orgiitsel diizeyde daha etkin bir problem ¢dzme yapisi ve degisim cabasi i¢in farkli
yonetsel yontemler ile g¢alisanlarin diislincelerine ve bilgilerine deger verildigi,
bunun yani sira bu disilincelerinin ve bilgilerinin degerlendirildigi algisi
olusturulmalidir. Bu degerin bir gostergesi olarak; iyi bir geribildirim sisteminin
olusturulmasi faaliyetlerdeki sorunlarin ve belirsizliklerin ortaya g¢ikarilmasinda
katki saglayacaktir. Orgiitiin planlanan eylemlerinin gergeklesmesine ve arzulanan

sonuglara ulasmasina hiz kazandiracaktir (Breen vd., 2005: 216-226).
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Sonug olarak iggoren sessizliginin dnlenebilmesi noktasinda; acik ve giivenilir bir
iletisimin, igsgorenlerin diisiince ve fikirlerine deger verildigi algisinin, katilimei
yonetim anlayisinin, alinan kararlarda yetki ve sorumluluk paylasiminin, personel
gliclendirmenin, inisiyatif = almanin, isgorenlerin  tesvik edilmesi ve
cesaretlendirilmesinin, etik degerlere uygun davranilmasinin, yardimlasma,
dayanigsma ve bilgi paylasiminin, saglikli bir tartisma ikliminin, farkliliklara saygi
duyulmasinin ve farkliliklarin iyi yonetilmesinin ¢ok Onemli oldugu ifade

edilebilir.
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IKINCi BOLUM: ORGUTSEL SINIiZM

Bu béliimde; sinizm kavrami, orgiitsel sinizm kavrami, orgiitsel sinizmin nedenleri,
orgiitsel sinizm tiirleri, Orgiitsel sinizm teorileri, Orgiitsel sinizmin boyutlari,
orgiitsel sinizmin sonuglari, Orgiitsel sinizmi engelleyebilme yaklasimlar1 ve

isgoren sessizligi ile orgiitsel sinizm iligkisi tizerinde durulmaktadir.
2.1. Sinizm Kavrami

Sinizm, Atinada M.O. 500°lii yillarda Antisthenes tarafindan kurulan felsefe
ekoliidiir. En iinlii takipgisi Biiyiik iskendere "Golge etme, bagka ihsan istemem."
dedigi rivayet olunan sinik (kinik-cynic) filozof Diyojendir. Diyojen’e neden giiniin
aydinliginda elinde yanan bir fenerle dolastigi soruldugunda, “diiriist bir insan
artyorum” cevabini vererek, insanlarin gergekte diiriist olmadig1 yoniindeki inanist
temsil eden sinizm kavramininin felsefik boyutta ironik bir durum oldugu
belirtilmektedir (Karacaoglu ve Ince, 2012: 78). Bir felsefe ekolii olarak sinizmin
temel Ogretisi disiplinli bir ahlaki yasam ve diinya zevklerine sirtin1 dénme anlayisi
ceveevesinde gelismistir. Sozctigiin  kokeni ise Yunanca "kopek" kelimesinden
gelmektedir. Bu kavram sinik diigiiniirlere gerek uygar rahatliklart hakir gorerek basit
bir yasami se¢cmeleri, gerekse cevredeki insanlara karsi "azarlayici/hirlayict”

tavirlarindan dolay1 yakistirllmistir (Kabatas, 2010: 10).

Antik donemin sinikleri, temel nezaket kurallarini bile reddederek geleneklere ve
ahlak kurallarina iligkin asagilamalarini ¢ok ileri noktalara tasimislardir. Onlar
hakkinda bugiin sadece birka¢ kii¢iik hikaye geriye kalmistir. Bu tutum bireysel
Ozgiirligli arama ya da bireysel 6zglirliige ulasma cabasinda 6nemli bir unsurdur.
Tiim bunlar dis kosullara kayitsiz kalabilme ve giigliiklerle kars1 karsiya gelindiginde

dinginligi siirdiirebilmek i¢in bireysel ihtiyag¢lar1 azaltmaya ugrasma ¢abasidir. Amag
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kendi kendine yeter duruma gelmektir. Sinizm higbir zaman iizerinde etraflica
durulan bir 6greti olmamis, fakat aksine kendi kendine yeterli olma ve bagimsizlikla
nitelendirilen bir yasam sekli olarak savunulmus ve bu felsefeye sahip grubun iiyeleri

tarafindan hayata ge¢irilmistir (Hangerlioglu, 2000: 119).

Sinizm kavrami; Orgiitsel davranis literatiirde son zamanlarda ilgi gormeye
baslayan bir kavramdir. Andersson ve Bateman (1997), bireylerin yalniz kendi
cikarlarin1 gozettigine, ¢ikarlarini her seyin iizerinde tuttuguna inanan ve buna gore
herkesi ¢ikarci kabul eden kimseye “sinik” ve bunu agiklamaya g¢alisan diisiinceye

de "sinizm" adin1 vermislerdir (Andersson ve Bateman, 1997: 449-469).

Bir bagka tanimda sinizm kavrami; “insani1 harekete geciren giidii ve eylemlerde
samimiyete ve iyilige inanmama, alayci giiliisiiyle bunu vurgulamay: aligkanlik
haline getirme, kiiclimseyerek hata bulma egilimi” olarak tanimlanmaktadir.

(Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 291).

Sinizme iligkin temel inang; diiriistliik, adalet ve igtenlik ilkelerinin kisisel ¢ikarlara
kurban edildigi yoniindedir (James, 2005: 1). Sinizm; “kuskuculuk”, “stiphecilik”,
“glivensizlik”, “inangsizlik”, “kotiimserlik”, “olumsuzluk™ soézciikleriyle yakin
anlamlara sahip olmakla beraber, modern yorumunda, “kusur bulan, zor begenen,

elestiren birey” anlam1 baskindir (Eaton, 2000: 6-7; Erdost vd., 2007: 1).

Sinik bireylerin sinizm felsefesiyle ilgili savunduklar1 bazi 6zellikler vardir. Bunlar
su sekilde belirtilmistir (Cevizci, 2002: 610-611; Gokberk, 2000: 50; Ulas, 2002:
828-829):

e Karakter bagimsizligi, diinya nimetlerinden uzak durma tavri ve kendine

yeterli olmay1 en ideal durum olarak degerlendirmektedirler.

e Mutluluga ulagsmak ic¢in erdemin tek basma yeterli oldugunu

savunmaktadirlar.
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e insani mutlu eden erdemi, bilgelikte bulmaktadirlar. Bdylece yasamin temel
gereksinim ve hazlar1 karsisinda kayitsiz  kalmakla yetinmemekte;

amaclarina ancak hazdan kaginmakla erisebileceklerine inanmaktadirlar.
e Higcbir sey i¢in kaygilanmamakta ve hi¢bir seye aldiris etmemektedirler.

e Bilgiyi kiiciimsemektedirler. Burada, ahlaki bir amag¢ tagimayan ya da en
azindan ahlaki gézetmeyen bir bilimin ya da bilimsel aragtirmanin fazla

deger tagimadigini vurgulamaktadirlar.

e Benimsemis olduklar1 ahlakin 6niindeki en biiyiikk engelin, insan dogasina
ihanet eden mevcut yonetim bigimleri ile insanin mutlu olmasin1 engelleyen

geleneksel kiiltiir oldugunu 6ne stirmektedirler.

e Bireysel bir bakigla toplum karsisinda kendilerini 6zgiir saydiklarini

vurgulamaktadirlar.

e Dogaya donmenin ve dogal yasamanin onlar igin esas diisiince oldugunu

ileri sirmektedirler.

Sinizm; bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da orgiitlere karsi
hissedilen hiisran, hayal kiriklig1 ve olumsuz duygularla ya da bu durumlara kars:

duyulan giivensizlikle sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur (Naus, 2007: 15).

Sinizmin asir1 siiphecilik, yiiksek endise, iceddniiklilk ve istismarcit bir inang
sistemi ile pozitif bir iliski iginde olugu ifade edilmektedir. Ayrica obsesif ve
kompalsif bozukluklar, negatif duygusallik, makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de

orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir (Ozgener vd., 2008: 56).
2.2. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizmi ilk kesfeden arastirmacilardan biri olan Niederhoffer orgiitsel
sinizmi, kuralsizligin bir tirii olarak kendi kolluk giici ve kamuya yonelik
polislerin olumsuz tutumlar olarak tanimlamakta ve polis teskilat1 izerinde yaptigi

calismalardan yola c¢ikarak sinizmi, polis diinyasinin degerler sistemi iizerine
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kurulmus ideolojik bir kalkan olarak ifade etmektedir (Neidherhoffer, 1967: 9).
Polislerin sinik davranislariyla ilgili olan bu durumun Durkheim’in anomi
kavramindan yola c¢ikarak agiklandigi bahsedilmektedir (Brandes, 1997: 13).
Calismada sinik davranis gosteren insanlarin ise yoOnelik motivasyonlari ve

bagliliklarinda diisme, sikayetlerinde ve devamsizlikta artma gorildigi ifade
edilmektedir (Mino, 2002: 9).

Orgiitsel sinizm &zellikle 1990’11 yillarin basindan giiniimiize isletme yonetimi,
orgiitsel davranis, insan kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi farkli

alanlardan arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur (Tokgdz ve Yilmaz,

2008: 291).

Goldner vd. (1977), orgiitsel sinizm galismalarinda hedef olarak orgiitii alinirken,
bunun baglica psikolojik yoOneliminin organizasyona iliskin bireysel inanglara
odaklanmak oldugu soylenebilir. Buna karsilik sinizm fenomenini anlamak igin
sosyolojik bir yaklagim benimsemislerdir (Goldner vd., 1977: 541). Bunlarin
yaklasimi Merton’un adaptasyon paradigmasiyla uyumludur. Burada orgiitsel
sinizm yapist dogrudan incelenmezken, tanimlama yapilarak sinik bilgi

kavramindan sz edilmektedir.

Sinizm, pek ¢ok kez farkli agilardan incelenmis ve farkli farkli tanimlar1 ortaya
¢ikmigtir, bu tanimlardan bazilari; bir inang oldugu, bir duygu oldugu, karakteristik
bir 6zellik veya kiiresel bir 6zellik oldugu yoniindedir. Sinizm kavramina mesleki
yonden bakildiginda, polislik ve is¢ilik gibi yiiksek stresi olan isler ilk olarak goz
oniine alinmaktadir. Ancak en yaygin goriis, orgiitsel sinizmin; orgiit hakkindaki
negatif inaniglar, (drnegin, orgiitliin biitiinlilkten yoksunlugu), negatif duygular ve
olaylara bagl ortaya ¢ikan davranislar oldugudur (6rnegin, diiriistliik yoksunluguna
kars1 somut davranislar). Bu noktada, negatif davraniglarin orgiite karst oldugunu

belirtmek gerekir (Scott ve Zwig, 2008: 96).

Sinizm {izerine iki arastirma geleneginin oldugu sdylenebilir. Bunlardan birincisi;
sinizmi kararli bir kisilik 6zelligini yansitan bir genel yapi olarak degerlendirmekte,

ikincisi ise; sinizmi topluma, mesleklere, kurumlara ve orgiitsel degisime yoneltilen
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bir spesifik yap1 olarak ele almaktadir. Farkli acilardan ele alinan 6rgiitsel sinizm

calismalar su sekilde 6zetlenebilir:

Cole vd. (2006) is hayatinda tecriibe edilen duygunun, algilanan yonetici destegi,
psikolojik dayaniklilik ve isgdren sinizmi arasindaki iliskilere etkisinin olup
olmadigini arastirmislardir. Isvigre’de bulunan bir medikal teknoloji sirketinde
calisan iggorenlerden toplanan verilerin analiz edilmesiyle ulasilan sonuglara gore,
isgdrenlerin bir Orgiitsel kriz sirasinda yasadiklar1 olumlu ve olumsuz duygular;
algilanan yonetici destegi ile sinizm, diger yandan psikolojik dayaniklilik ile sinizm

arasindaki iligkileri tamamen agiklamaktadir.

Cartwright ve Holmes’e (2006) gore orgiitler ¢alisanlarindan ¢ok sey beklemekte
ancak bu beklentilerinin karsiliginda bir is ve istihdam disinda pek bir sey
vermemektedirler, belki de sadece bu ylizden iggdren sinizminin ve giivensizligin
artmasi sasirtict degildir. Yazarlar orgiit ve isgoren arasinda bu anlamda dengeyi
yeniden kurmayir denemekte ve isin anlam ve duygusal yonlerini fark etmenin

orgiitsel bir ihtiya¢ oldugunu belirtmektedirler.

Johnson ve O’leary-Kelly (2003) iki tiir sosyal miibadele ihlalinin (psikolojik
sozlesme 1hlali algis1 iireten ve Orgiitsel sinizm algis1 iiretenler) isgorenler
tizerindeki diferansiyel etkilerini arastirmiglardir. Banka ¢alisanlarinin = bir
orneklemini kullanarak yaptiklar1 arastirmada ulastiklar1 sonuca gore sinizm,
psikolojik sozlesme ihlallerinin is ile ilgili tutumlar {izerine etkilerine (orgiitsel
baglilik ve is tatmini) kismen aracilik etmis, ama sadece psikolojik s6zlesme ihlali
(sinizm degil) isgorenlerin davramigsal yanitlarini (performans, ise gelmeme)
tahmin edebilmistir. Ayrica duygusal sinizm psikolojik sézlesme ihlali ve duygusal
tilkkenmiglik arasindaki iliskiye tam olarak aracilik etmistir ki bu durum, sinik

tutumlarin tutum sahibi i¢in olumsuz sonuglara yol actig1 anlamina gelmektedir.

Andersson ve Bateman (1997), isyerinde sinizmin sebep ve sonuglarini anlamak
icin yaptiklar1 caligsmada; yoneticilere yapilan yiiksek diizeydeki odemeler ve
tazminatlarin, kotii orglit performansi ve ani isten g¢ikarmalarin beyaz yakali

isgorenlerde sinizme yol agtigini belirtmektedirler. Ayrica sinizmin, orgiitsel
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vatandaslik davraniglart gosterme niyetleri ve etik dist davraniglart sergileme

taleplerine uyma niyetleri ile negatif yonlii iliski gosterdigini ifade etmektedirler.

Fitzgerald (2002) orgiitsel sinizme iliskin doktora tezinde, bir iiretim isletmesinde
calisan 226 erkek ve 90 kadin isgéren lizerinde orgiitsel adaletsizlik ve agiklama
tarzinin Orgiitsel sinizmin gostergeleri olup olmadigini arastirmistir. Algilanan
orgilitsel adaletsizlik Orgiitsel sinizm ile iligkilidir. Adaletsizlige verilen tepkiler,
adaletsizligin sebebi ile ilgili tutuma bagli olarak degisir. Olumsuz olaylari
kendilerinin disindaki faktorlere baglama egiliminde olan kisiler digerlerinden daha
sinik tutum gésterirler. Orgiitsel adaletsizlik drgiitsel sinizmi isgorenlerin insanlara
genel olarak duyduklar1 sinizmden daha fazla tahmin etmektedir. Bu arastirmaya
gbre sinizm, isgorenin algiladig1 orgiitsel adaletsizligi dogrudan ve gilivenli bir
bicimde belirtme imkaninin olmadigi durumlarda, bu durum ile basa ¢ikabilmek

icin verdigi bir cevap olabilir.

Brandes vd. (1999) orta biiyiikliikteki bir fabrikada ¢alisan 129 yonetici ve isgoren
lizerinde yapmis olduklar1 aragtirmalarinda, Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
vatandaslik, oOrgiitsel baglilik, isgoren katilimi, yOneticinin bi¢imsel davranisi
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda giiclii ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte orgiitsel sinizm ile isgoren katilimi arasinda orta diizeyde negatif
ve yoneticilerin bigimsel rol davranisi arasinda diisiik diizeyde negatif bir iliskinin

var oldugu gbézlenmistir.

Delken (2004) tarafindan ¢agr1 merkezinde yapilan arastirmada, 6rgiitsel sinizm ve
demografik 6zellikler arasindaki iliskiler belirlemeye calisilmis ve bu dogrultuda
psikolojik sozlesme ihlali ile orgilitsel sinizm arasindaki iliskide demografik
ozellikler araci degisken olarak belirlenmistir. Calismadan elde edilen sonuclara
gore, psikolojik sozlesme ve Orgilitsel sinizm iligkisi arasinda demografik
degiskenlerin etkisi yoktur. Sadece bekar bireylerin orgiitsel sinizm diizeyleri

yiiksek deger gdstermistir.
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Dean vd. (1998), “Organizational Cynicism” adli ¢alismalarinda birgok isgéren
tarafindan Orgiitlerine yonelik olarak gosterilen son derece olumsuz tavirlarinin
dogasiin ne oldugu sorusunu cevaplayabilmek i¢in, ilgili degisik disiplinlerdeki

yazini gozden gegirerek Orgiitsel sinizm kavramini gelistirmislerdir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili gesitli tanimlamalar yapilmakla birlikte, Dean vd. (1998)
tarafindan yapilmis olan “iggdrenlerin istihdam edildigi orgiite karsi olumsuz

tutumlar1” genel kabul gérmiis tanim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Brown ve Cregan,
2008: 667-686).

Dean vd. (1998) tarafindan yapilan tanima gore Orgiitsel sinizm; isgorenlerin
faaliyet gosterdikleri oOrgiitte ayni seye birlikte motive olamama eksikligine
inanmalari durumunda ortaya c¢ikmaktadir (James, 2005: 7). Yapilan bu
tanimlamadan yola ¢ikarak Orgiitsel sinizm olumsuz inancglar (mitler) duygular ve
bunlarla ilgili davraniglar araciligiyla olusan ve kisinin calistigi kurumla ilgili

tutumlar: seklinde ifade edilebilir.

Naus (2007) orgiitsel sinizmi, "is ¢evresindeki sorunlu olaylara ve kosullara karsi
orgiit iiyelerinin kendilerini savunmalarinin karsiligi" olarak tanimlarken, Dean vd.
(1998) “isgorenlerin ¢alistigr orgiite yonelik gelistirdigi, (1) orgiitte biitiinliigiin
eksik olduguna iligkin bir inang, (2) orgiite yonelik olumsuz duygu, (3) bu inang ve
duyguyla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici/kétiileyici ve elestirel
davraniglar gosterme egilimi, olmak iizere ii¢ boyutu igceren negatif tutumlar”

olarak tanimlamaktadirlar (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 292).

Bazi aragtirmacilar orgiitsel sinizmin karakteristik bir 6zellik olmadigi sonradan
olusan bir davranis oldugu sonucuna ulasmistir. Yapilan aragtirmalar Orgiitsel
deneyimlerin bu sonuca katkida bulundugunu destekler. Sinizm, psikolojik
sozlesme ihlali sonucunda ortaya c¢ikabilir. Ornegin, sinizm sozlesme ihlali,

orgiitsel bagliligin eksikligine dayali degisimler ve is tatminiyle iliski i¢cindedir.

Orgiitsel sinizm, orgiitle ve orgiit temsilcileriyle yasanan tecriibelere bagli olarak

ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle durumsal faktorler orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda
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etkilidir. Bunun yaninda ruhsal 6zelliklerin de orgiitsel sinizmin olugmasinda rolii
vardir (Scott ve Zwig, 2008: 97). Orgiitsel sinizm hakkindaki bir diger tanim ise:
sinizmi; umutsuzluk, hayal kirikligi, bosluga diisme gibi olaylarin sonucunda
olusan genel veya spesifik tutumlar olarak tanimlamakta ve bu tutumlarin bir
kisiye, gruba, ideolojiye ve kuruma karsi olabilecegi belirtilmektedir. Bu iki
tanimda da yapisal problemler vardir. Bu tanimlar bir noktaya agiklik
getirmemektedir. Bu noktada bakilmasi gereken 6nemli konu 6rgiitsel sinizmin bir
tutum olmasidir. Kisir dongii olmamasi i¢in Orgiitsel sinizmin neden bir tutum

(13

oldugunun agiga kavusmasi gerekir. Tutum, olayin psikolojik olarak

degerlendirmesinin ozetidir. Bu degerlendirme 1iyi-kotii, zararli-yararli veya

13

sevilebilir-sevilmeyebilir” seklindedir. Bunun yaninda inanglar, “... olaylara veya

fikirlere kars1 6znel yargilamalardir.” (Delken, 2004: 9).

Arastirmacilar Orgiitsel sinizmin bir sorun oldugu konusunda hemfikir olsa da,
aslinda ne oldugu konusunda ¢ok az mutabakat vardir. Niederhoffer (1967)’ye gore
sorun ti¢ unsurdan olusur: 1) Nefret, hasetlik ve diismanlik duygularinin yayilima,
2) Giigstizliik duygusu, 3) Siirekli bu duygular1 yeniden yasama. Eaton (2000) ise
bu durumu bir polis memurunun su ifadesi ile o6zetler: "Sivillerden nefret

ediyorum.”

Sinizmin giiniimiizdeki algis1 Oncesine benzememektedir. Clinki eski sinikler
acimasiz elestirileriyle tanmirlardi. Giliniimiizde sinizm karamsarligin  ve
giivensizligin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Buradan hareketle orgiitsel

sinizm, kisinin orgiite kars1 olan negatif tutumlaridir.

Isgorenlerin olumsuz davramiglara yonelme egilimi; oOrgiitin samimiyet ve
diirtistliikten yoksun olduguna dair gii¢lii elestirileri, karamsar tahminleri, alayci
mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle ilgili hor gérmeleri ve elestirel ifadeleri de igine
almaktadir (Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2010: 188 ). Isgdrenler
sinik davraniglar1 ifade edebilmek i¢in mizahi, 6zellikle alayct mizahi kullanmaktan

biiyiik keyif alirlar (Dean vd., 1998: 346). Boylece sinik tutuma sahip isgdrenler
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orgiitlerinin amaclariyla alay edebilmekte, gorev ifadelerini yeniden yazabilmekte

ve alayci yorumlarda bulunabilmektedirler (Brandes, 1997: 34-35).

Ozetle orgiitsel sinizm literatiiriine bakildiginda iki biiyiik disipliner gelenekten sz
edilebilmektedir. Bunlardan ilki galisan sinizmi ikincisi ise kaynagini orgiitsel
okullardan alan orgiitsel sinizme iliskin yaklasimlardir. Bu sinizm tanimlamalari
genellikle gelecege doniik kotiimserlik ve baskalarina iliskin olumsuz beklentileri
igcermektedir (Brandes, 1997: 21).

2.3. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Degisim i¢in yanlis yoOnlendirilen cabalar, asir1 stresin yiikledigi yiik, orgiitsel
beklentilerin  karsilanamamasi, diisiik sosyal destek, rekabet diizeyi ile
karsilagildiginda yetersiz kalan tanitim, amaclarin ¢atismasi, artan Orgiitsel
karmasiklik, karar verme giigliigii, iletisim eksikligi, isgoren sessizligi, psikolojik
sozlesme ihlalleri ve isten ¢cikarma orgiitsel sinizmin baz1 sebeplerindendir (Ince ve

Turan, 2011: 110).

Sinizm genellikle diisiik lider potansiyeli, asir1 kuskuculuk, asir1 endise, sosyal geri
cekilme ve suistimal edilen inang¢ sistemi ile olumlu bir iligki yiriitiir. Ayrica
takintili davraniglar, olumsuz duygular gibi kisilik 6zellikleri orglitsel sinizmin

ortaya ¢ikisinda etkilidir.

Bir¢ok yazar oOrgiitsel sinizmi Ogrenilen bir durum olarak goriirken, bazilar
orgiitsel sinizmin canlilarin kisilik o6zellikleri 1ile iligkili oldugunu savunur.
Sinizmin kisilik temelli oldugunu savunan arastirmacilar sinizmin insan dogasina

ait genel bir perspektif oldugunu diisiiniirler.

Kisilik ozelliklerinin Orgiitsel sinizm Ttzerinde fazla etkisi olmadigini belirten
arastirmalar da bulunmaktadir. Durumsal yaklagima goére Orgiitsel sinizmin
Ogrenilen bir durum olmadig: diislincesi genel anlamda sinizm ile orgiitsel sinizm

karsilastirildiginda gériilmektedir (ince ve Turan, 2011: 109).
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Orgiitsel sinizmin en ¢ok bahsedilen nedenleri arasinda psikolojik sdzlesme
ihlalleri, giiciin dengesiz dagilimi, siirecteki adaletsizlik, geleneksel is degerleri ve
uzun c¢alisma saatleri, etkin olmayan yonetim ve liderlik, kii¢iilme politikasi,
yeniden yapilanma, yoneticilerin goérevden alinmasi, {iist diizey yoneticilerin
maaslari, ani ve acimasiz isten ¢ikarmalar, zayif orgiitsel performans ve oOrgiitsel

degisim cabalar1 sayilabilir (Ferres ve Connell, 2007: 67).

Anderson, Bateman ve Heriot gibi bazi arastirmacilar Orgiitsel sinizmi psikolojik
sozlesme ihlalleri ¢ercevesinde inceler ve ii¢ grupta siniflandirir (Cartwright ve

Holmes, 2006: 200-202).

o s diinyasinin &zelliklerinden kaynaklanan; politikalar ve uygulamalar
arasindaki uyum eksikligi, etik olmayan davranis ve kurumsal sosyal

sorumluluk ve yetersiz ticret politikalari.

o Orgiitsel ozelliklerden kaynaklanan; calisanlarin katilim, zayif iletisim,

degisim uygulamalarindaki yonetim eksikligi

e Rol c¢atismasi gibi isin kendisinden kaynaklanan 6zellikler, rol belirsizligi

ve artan is yukii.

Buradan da anlasilacagi iizere, neredeyse arastirmacilarin tamami tarafindan
orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli faktor olarak psikolojik s6zlesme
ihlalleri gosterilir. Bu durum orgiitteki bireyler arasinda olumsuz durumlara sebep
olur, son derece gayri resmi, yorumlayict ve kapali beklentiler, psikolojik sézlesme
olarak sayilabilecek sozler ve sorumluluklar, bireylerde sinik tutumlart tetikler
(Ozgener vd., 2008: 56). Psikolojik sozlesme ihlali orgiitsel sinizm davranismin
duygusal bir belirtisidir. Bu galisanin isteksizligiyle iliskilidir ve igverene olan

giivenin azaldigin1 gosterir (Ince ve Turan, 2011: 109).
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2.4. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm hakkinda yapilan tiim arastirmalar, orgiitlerde goriilen sinizm
tirleri arasinda en fazla orgiitsel sinizmle karsilasildigindan hareketle orgiitsel
sinizmi ana baslik olarak kabul eder. Arastirmalarin hepsi bu noktada birbirlerini

destekler mahiyettedir.
2.4.1. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, “drgiitlerin, basariya ulasmak icin yaptiklar1 degisim
sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri ¢abalar hakkindaki karamsar bakis
acilar1” olarak tanimlanmistir (Wanous vd., 2000: 132). Bir bagka tanimda; orgiitsel
degisim sinizmi, iggOrenlerin Orgiitsel degisim c¢abalar1 i¢in karamsarlik ve

umutsuzluk tutumu olarak da tanimlanmaktadir (Thompson vd., 2000: 2).

Orgiitsel degisim sinizmi kurumlarda goriilen basarisiz degisim cabalarina tepki
olarak algilanabilir. Bu husus, orgiitiin durumuna etki etmeyen degisiklikler ve
yenilikler icin gecerli degildir. Orgiitii 6nceki durumundan daha da kétii bir duruma
sokan degisimler de buna dahildir. Genellikle yoneticilerin degisikligin ¢alisanlar
icin avantaj oldugunu 6nceden soyledigi durumlarda ortaya g¢ikar. Eger bu durum
siklikla tekrar ederse ¢alisanin beklentileri olumsuz sonuglanarak hayal kirikligina
ugrar. Artik calisan degisim siirecine giic harcamak istemez, eksik is birligi
yiiziinden degisim Yine basarisiz olur. Orgiitsel degisim hakkindaki sinizm &rgiitsel
sinizmin diger tiirlerinden farklidir. Zaman bakimindan uygulanan yanlis
politikalar ~ sinizmin  derecesini  artirabilmekte, dogru  politikalar  ise
azaltabilmektedir (Reichers ve Wanous, 1997: 50). Sonug olarak orgiitsel degisim

hakkindaki sinizm diizensizdir, durumu her zaman sabit degildir.

Orgiitsel degisim sinizmi, bir 6nceki degisimdeki sonuglardan elde edilen tecriibe,
etkisiz liderlik uygulamalar1 ve kararlara katilimdaki yetersizliklerden etkilenir
(Wanous vd., 2000: 137). Genel olarak olumsuz karakterli kisilik sergilenmesi
orgiitsel degisim sinizminde diisiik etkiye sebebiyet vermektedir. Orgiitsel degisim

sinizmi ayn1 anda olan orgiitsel degisim ve degisime yoOnelik motivasyonla ters
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iligkilidir. Ayrica, orgiitsel degisim sinizmi, iyi bir performans gdsterme ile daha
fazla para kazanma arasindaki iliski algisin1 zayiflatmaktadir. Sonug olarak,
orgiitsel degisim yoniinde daha fazla sinik olan ¢alisanlar, degisim c¢abalarina daha
diisiik motivasyon gostermekte, daha diisiik kisisel basar1 ummakta ve icsel ve
digsal odiillere kars1 diisiik deger algilamasi gostermektedirler. S6z konusu bu sinik
calisanlar, vasat bir ¢alisanin istismar edildigine ve orgiitsel ddiilllendirmelerin adil

paylasilmadigina inanirlar (Andersson ve Bateman 1997: 451).

Degisim calismalarinda isgorenlerin yeterli desteklerinin olmamasi, Orgiitlerde
basarisizliga veya istenen diizeyde basariya ulagilamamasina sebep olur. Boylece
meydana gelen basarisizlik, yeniden deneme girisiminde bulunma istegine engel
olan sinik diisiinceleri desteklemis olur. Bunun yaninda ¢ok az sayida degisim
girisimi {ist yonetimin ve isgdrenlerin yeterli destegi olmaksizin uygulamada yer
almistir. Bircok yeniligin basarist goniillii bir bagliliga ve bu tiir davraniglarin
devamina baghdir. Ayrica sinik ¢alisanlar 6rgiite olan bagliliklarint veya islerine
kars1 motivasyonlarini kaybedebilirler ve ise gelmeme durumlar1 ve sikayetler
artabilir. Bu durum orgiitlerde degisimi planlama ve yonetme siireglerinde dnemli
bir belirleyicidir. Bu nedenle sinizm, oOrgiitlerde degisimin Oniinde onemli bir
engeldir. Degisim konusundaki sinizmi azaltmak i¢in sunlar yapilabilir (Reichers
vd., 1997: 48-49);

e (Calisanlar kendilerini ilgilendiren kararlara dahil etmek,

e Amirlerin iletisim adina gosterdikleri ¢abanin farkinda olmak ve bunu

odillendirmek,
e Devam eden degisim ¢alismalar1 hakkinda kisileri bilgilendirmek,
e Zamanlamada verimliligi artirmak,
e Giivenilirligi artirmak,

e Gecmisle ilgilenmek (hatalar1 kabul etmek, oziir dilemek, zarari telafi

etmek),
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Orgiitsel degisim sirasinda ydnetime 6zgii bazi davramislar gdzlenir. Yonetim,
isgorenlerine orgiitsel degisim igin Onerilen degisiklikleri agiklar ve degisikliklerin
olas1 olumsuz sonuclar1 konusunda bilgi sunar. Eger yonetim tarafindan yapilan
aciklamalarin ve verilen sozlerin zaman igerisinde dogru olmadigi ortaya cikarsa;
bazi iggorenler orgiite, degisikligi yapan yonetime ve Orgiitsel degisim i¢in yapilan
cabalara kars1 olumsuz tutum takinabilirler (Thompson vd., 2000: 2). Degisim i¢in
yapilan ¢alismalar basarisiz oldugunda, isgorenler duygusal boyutta kendilerini
aldatilmis ve hayal kirikligina ugramis hissederler (Abraham, 2000: 272).

Sinik bireylerin degisimi gerceklestirmeye destek vermemeleri, sinirli bir basari ya
da basarisizlik meydana getirebilir. Bagarisizlik, olumsuz inanglar1 gli¢lendirmekte
ve oOrglitsel degisimi tekrar deneme istegini engellemektedir. Basarisizlik sinik
inanglar1 pekistirdigi i¢in orgiitsel degisim sinizminin tistesinden gelmek énemlidir.
Dolayisiyla degisiklik girisimlerinde basariya ulagsma olasilig1 daha azdir. Degisim
cabalarinin ¢ogunda, degisimi uygulayabilmek ve yliriitebilmek i¢in orgiitte siirekli
calisan isgdrenlerin olmasi gerekmektedir. Bir¢cok yeniligin basarisi, istege bagli
sorumluluk almaya ve isin siirekliligini takip etmeye baglidir. Bagka bir anlatimla,
orgiitsel degisim sinizmi, degisim i¢in 6nemli bir engeldir (Bommer vd., 2005:
737).

2.4.2. Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi Andersson (1996) tarafindan onerilen bir sinizm tiiriidiir. Sinizmin
bu tiirii ise karst tutumu anlamak i¢in 6nemlidir. Calisan sinizmi tanimi Orgiitsel

sinizm tanimi i¢inde kullanilmistir.

Sinizmin bu formu ¢agr1 merkezleri ig¢in gecerlidir, ¢linkii sahte ¢alisan sinizmi
belirtileri, hayal kiriklig1 ve umutsuzluk ¢agr1 merkezleri yoneticileri igin kalic1 bir
sorundur. Bu sinizm tiirii ¢alisana bagli oldugu icin siirekli istikrarsizlik gosterir

(Delken, 2004: 54).

Orgiitte meydana gelen sdzlesme ihlal edilirse isgéren hayal kirikligina ugrar ve

orgiite olan giiveni sarsilir. Bu durum isgorende sinizm meydana getirir. Isgoren,
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sinizmle birlikte yonetime ofke duyar, ¢alistigi isi sahiplenmez ve uzaklasir.

Hayatini siirdiirmek i¢in zorunlu olarak isini yapar hale gelir (Kabatas, 2010: 19).

Calisan sinizmi, genel olarak orgiitleri, iist yonetimleri ve calisma ortamindaki
diger varliklar1 hedef alir. Calisanlar bu hedeflere yonelik kiigiimseme, hiisran ve
umutsuzluk gibi olumsuz duygular igerisindedirler (Andersson and Bateman, 1997:
463). Calisan sinizmi, uzun ¢alisma saatleri, is yogunlugu, etkili olmayan liderlik ve
yonetim, Orgltteki yeni gorevler, Orgiitlerin kiigiilmesi, Orgiitlerde yOnetim
kademelerinin azaltilmasi ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki kademelerin
miimkiin oldugu olgiide ortadan kaldirilmasi sonucunda olusan iggdren-igveren

arasindaki iligkilerin yeni bir paradigmasidir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

Calisan sinizmi, “bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ve Orgiite karsi
kiigiimseme ve gilivensizlik durumu ile beraber hayal kirikligi ve umutsuzluk ile
sekillenen, hem genel hem de 6zel bir tutum” olarak tanimlanmistir (Andersson,

1996: 1397-1398).

Calisan sinizmi oOrgilitlerde biiylik sermaye, {ist diizey yonetim ve orgiitte yer alan
diger calisan ve boliimlere yonelik bir tutumdur. Calisan sinizminde 6zellikle “esit
olmama duygusu” vurgulanmaktadir. Calisan sinizmi, orgiitlerde sinik tutuma sahip
bireyleri diger bireylerden ayirmak i¢in Onemlidir (Abraham, 2000: 272). Bu
esitsizlik hissini yaratan, calisan ve igveren arasinda oldugu varsayilan ve zimmen
esitlik, adalet ve tarafsizlik vaat eden psikolojik s6zlesme ihlallerinde oldugu gibi
igverenle olan resmi sozlesme ihlallerinde de goriilmektedir (Andersson, 1996:

1403).

Orgiitlerin ve calisanlarin kariyerlerini nasil kontrol ettiklerini, kariyer kontrolleri ile
birlikte gerceklesen degisikligin dinamikleri ve gizli anlamlarini (imalarini)
orneklerle arastiran bir calismada, ¢alisan sinizmine deginilmis ve bu anlamda
Kariyer kavrami {izerinde durulmustur. Caligsanlarin neden oOrgiite dayali kariyer
istemedikleri ve orgiitlerin neden tam giin olarak calisan Sayilarini azalttiklar
aragtirllmistir.  Kariyerlerini kontrol etmeye ¢alisan isgorenlerin ve Orgiitlerin

yasadiklari ikilemler iizerine odaklanilmistir. Calisanlar ve oOrgiitler icin kisa siireli
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aksakliklarin  kendilerini  kariyer  yOnetiminin  yeni  modellerine  nasil
doniistiirebilecegi iizerine tahminlerde bulunulmustur. Ayrica, oOrgiitlerin neden
kadrolu bir isgoren istemedikleri sorusunun yanit1 aranmis; bdylece orgiit tarafindan
dogruluk ve diiriistliik eksikliginin, yonetimin giidiilenmesi ve yeterliligi konusunda

calisan sinizmine yol actig1 belirlenmistir (Feldman, 2000: 1287-1289).
2.4.3. Meslek Sinizmi

Meslek sinizmi, otoriteye ve oOrgiitlere karsi olumsuz ve giivensiz tutumlardir.
Orgiitsel sinizmin bu tiiriinde, isin bunaltic1 oldugu, ddiillendirici olmadig1 ve gabaya
degmedigine iliskin 6zel bir tutum egemendir (Andersson, 1996: 1397). Ayrica
meslege karst duygusal hissizlik, aldirmazlik ve Onem vermeme durumu soz
konusudur (Abraham, 2000: 273). Mesleki sinizmde, isgoren, oncelikli olarak
miisteriye sonra da halka karsi olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica isgérenler,
miisterilerine hizmet etmedeki yetersizliklerini yonetime, politikalara, uygulamalara
ya da kaynak yetersizligine dayandirdiklari zaman, sinizm Orglitsel anlamda

genisleyebilmektedir (Naus, 2007: 13).

Literatiirde meslek sinizminin is sinizmi olarak da adlandirildigi goriilmektedir.
Mesleki sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda belirgin bir fark oldugu; mesleki
sinizmin g¢alismanin igerigine, orgiitsel sinizmin ise ¢alisma kosullarina odaklandigi
belirtilmektedir (Delken, 2004: 16).

Bazi hizmet sektorlerinde miisterilerle olan gergin iligkiler g¢alisanlar1i duygusal
alanda tiikenmis ve fiziksel olarak bitkin hissettirir. Gelisen teknolojiyle miisterilerin
beklenti diizeylerinin yiikselmesi, ¢alisanin beklentiye karst memnuniyeti saglamak
icin gosterdigi ¢aba, miisterilerden gelen olumsuz davranmiglar durumu daha da
gii¢lestirmektedir. Ornegin; yardim hizmeti veren mesleklerde, iliski sorunlar {izerine
kuruludur, geribildirimlerin gogu olumsuzdur, basarisizliklar abartilir ve sikayetgiler

¢Oziim i¢in dayanigsma i¢inde degildirler (Abraham, 2000: 273).

Meslek sinizmi, kisinin kendisini isle ilgili yetkinlestirmesinin engellenmesiyle bir

tiir basa ¢ikma stratejisidir ve kisilerin kendilerini tiiketicilerden uzaklastirmalarina
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ve onlar1 birey olarak gérmemelerine neden olur. Meslek sinizmi, duyarsizlik,
kopukluk ve umursamamazlik ile karakterize edilmekte, tiikenmislik ve rol
catismasi ile iliskilendirilmektedir. Meslek sinizminin kaynagi gosterilen
tilkkenmislik ve rol ¢atismasi nedeniyle fatura toplama, ¢ocuk bakiciligl, sosyal
hizmet ¢alisani, polislik, hosteslik ve sekreterlik gibi mesleklerde galisanlar gergek

duygularindan uzaklasabilmektedirler (Abraham; 2000: 273).

Rol belirsizligi isle ilgili kararlara katilmama duygusuyla iliskilendirilir. Rol
catismasi ise; st kademede bulunanlar ile diger ilgili taraflarin beklentileri ¢alisanin
rol beklentileriyle her zaman ortiismez. Rol catigsmasi ister rol gondericisi ile rol
gorevlisi arasinda uyumsuz beklentileri, ister birkag rol géndericisi arasinda uyumsuz
beklentileri, isterse farkli rollerden kaynaklanan birden fazla rol baskisini igersin,
karsilanmayan beklenti algilamalart ve olumsuz tutumlarla sonuglanabilir

(Andersson, 1996: 1413).

Mesleki sinizm ile rol gatigmasi ve rol belirsizligi iliskisi tikenmislik ile de
ilgilidir. Meslek sinizminin bir kaynagi oldugu diistiniilen rol ¢atismasi ve rol

belirsizligi, hizmet sektorii ¢calisanlariyla daha ¢ok iliskilendirilmektedir (Dean vd.,
1998: 343-344).

Mesleki sinizm ¢agr1 merkezleri i¢in ¢cok gecerlidir, ¢linkii ¢agr1 merkezi galisanlari
devamli olarak performans baskisi altindadirlar ve bu baski miisteriye iyi hizmet
verme ihtiyaci ile birlesmistir. Bu durum rol ¢atismasina yol agmakta ve mesleki

sinizme neden olmaktadir (Naus, 2007: 31-32).

Mesleki sinizmin orgiitlerde bireylere fayda saglayabilecegi birkag Onemli rolii
oldugu belirtilmistir. Mesleki sinizmin rol belirsizligini azaltabilecegi, inanglar ve
gergekler arasinda tutarliligi saglayabilecegi ve isgorenlerin ictenlikle katilimlarinin

saglanabilecegi ileri stirtilmiistiir (Abraham, 2000: 273).
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2.4.4. Kisilik Sinizmi

Literatiir incelendiginde kisilik sinizmini belirlemek igin genellikle Cook ve
Medley’in (1954) “Minnosota Coklu Kisilik Envanteri” ve Wrigtsman’mn (1974,
1992) “Insan Dogasinin Felsefesi Olgegi”nin kullanildig1 gériilmektedir (Metzger,
2004: 30). Kisilik sinizmi, ¢esitli ¢aligmalarda genel sinizm olarak da
tanimlanmaktadir. Kisilik sinizmi ile Orgiitsel sinizm yapt olarak birbirinden
ayrilmistir. Kisilik sinizmi bireyin Kisiliginden kaynaklanirken; Orgiitsel sinizm,
bireyde sinik tutumlarin olusmasina neden olmaktadir (Tokgdéz ve Yilmaz, 2008:

285-289).

Kisilik sinizmi, insan davraniglarinin genellikle olumsuz olarak algilanmasina
sebep olan, kisinin tabiatinda bulunan sinizmin bir tiriidiir. Kisilik sinizmi, alayci
bir kiiclimseme ve kisileraras1 zayif iligkilerle nitelendirilir ve diiriist olamayan, sug
ortagi, umursamaz, bencil ve sosyal etkilesimlerde yetersizlik gibi kapsamli bir
genellestirmeye dayanan ve insanlara kargi koklesmis bir siiphe ve giivensizlik
duygularin1 igerir. Giivensizlik sonucunda, bireyler duygu ve davraniglarim
ofkelenerek, kizginlik gostererek, iiziilerek ve hile yaparak gostermektedirler. Kisilik
sinizmi, bir kisilik 6zelligidir. Bu kisilik 6zelligi, insan davraniglariyla ilgili olumsuz
goriisleri yansitmaktadir. Kisilik sinizminin, kisinin dogustan gelen muhalif olma
ozelligi ile iliskili oldugu ve orgiitsel sinizmin gii¢lii bir 6nciilii oldugu saptanmustir
(Abraham, 2000: 270-271).

Kisilik sinizmi, sinizm tiirlerinden biri olup, dogustan gelen ve genellikle insan
davraniglarint olumsuz olarak algilayan bir sinizm tiiriidiir. Kisilik sinizmine gore
birey, kisileri kiicik ve hor gormekte, onlara yukaridan bakmakta, saygisiz bir
sekilde davranmakta ve diger bireyler ile arasinda zayif baglar kurmaktadir (Kalagan,
2009: 55).

Ayrica kisilik sinizminin, sinizmin diger tiirlerinin de kaynagi olabilecegi
belirtilmektedir. Buna neden olarak da, sinik 6zelligi kisiliklerinden kaynaklanan
kisiler, hayata karsi olumsuz bir bakis agisiyla bakmaya yatkindirlar ve bundan

dolayr da bu kisilerin adalete karsi daha duyarli olabilecekleri belirtilmektedir.
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Ornegin, kisilik sinizminin etkisi altinda bulunan kisilerin ortada herhangi bir sebep
olmadigr halde kendilerini haksizliga kurban edilmis biri gibi gorerek caligan
sinizmine; toplum tarafindan normal olarak algilamanin otesinde bir reddetme
durumu yasayarak kurumsal/toplumsal sinizme; yeteneklerinin tamamindan
yararlanabilecegi imkanlardan mahrum birakildigr seklinde diisiinerek meslek
sinizmine; tim iyi niyetli degisim c¢abalarina ragmen yonetimin ko6t oldugu
algisina kapilarak da Orgiitsel degisim sinizmine kaynaklik edebilecegi

belirtilmektedir (Abraham, 2000: 284).
2.4.5. Kurumsal/Toplumsal Sinizm

Kanter ve Mirvis’e (1989) gore kurumsal/toplumsal sinizm, toplumun
karsilanamayan beklentileri sonucunda olusmaktadir. Insanlarin hayata karsi sinik
bakis agilarinin, toplumsal ve politik ¢evrelerde degisen tutumlardan kaynaklandigi
belirtilmistir. Sanayilesmenin erken asamalari ve modern oOrgiitlerin basarisiz
hedefleri siirecinde isgérenleri somiirmeyi i¢eren sinizm kavrami, isyeri ortamini
gelistirmek igin de kullanilmigtir. Bu gergevede topluma, kendine, orgiitlere ya da

digerlerine kars1 hayal kirikligina ugrama olarak belirtilmistir (Dean vd., 1998: 344).

Kurumsal/Toplumsal sinizm, bir iilkedeki insanlarin kendi devlet yonetimlerine ve
kurumlarina giivenmedikleri durumlarda ortaya g¢ikan Orgiitsel sinizmin bir tiiri
olarak tanimlanabilir. Bir diger tanima gore toplumsal sinizm, birey ile toplum
arasinda bulunan toplumsal sozlesme ihlalleri sonucunda ortaya ¢ikan bir durum

olarak goriilebilir (Kabatas, 2010: 17).

Orgiitsel sinizmin bir tiirii olan kurumsal/toplumsal sinizm, ¢alisanlarin drgiitlerine
giivenmedigi iilkelerde goriiliir. Orgiitsel sinizmin daha genel bir tiirii olan bu tiir,
kisilik sinizmi ile de Ortlisiir. Kanter ve Mirvis’e gore sinizmin bu tiirii idare

edilebilir ve kararsizdir (Delken, 2004: 15).

Toplumsal siniklerin ayirt edici 6zelligi, baslarina gelenlerden dolay1 sugladiklar
sosyal ve ekonomik kurumlara yabancilagsmalaridir. Gelecege dair umutsuzluklari,

kisa donemli ¢ikarlarini dikkate almalarina ve isleri ile ilgili her goreve ve firsata
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“Benim ¢ikarim nedir?” seklinde bir tutum igerisinde yaklagsmalarina neden olur ve
bu tutumlar1 sonucunda islerine karsi sinirli bir ilgi duyacaklar ve sikinti verici bir

durum ile karsilasacaklardir (Kanter ve Mirvis, 1989: 271-272).

Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan bir problem vakasinda ayni objeye kars1 farkli
tutumlar sergilenebildigi incelenmis; insanlarin olumlu ve olumsuz tutumlara ayni
anda sahip olabildigi belirtilmistir. Bir kisinin patronuna karsi sinik bir tutum
sergileyebildigi ama ayni zamanda onun liderlik yeteneklerine de hayran olabildigi
sOylenmis, bu durumun ise akilla uyusmayan nitelikleri gérmezden gelerek belirli

bir seye karsi tutumlart gruplayabildigi belirtilmistir.

Kurumsal/Toplumsal sinizmin etkisi net degildir. Bazi durumlarda isgdrenleri orgiite
daha da bagl kilabilir. Bu durumun nedeni ise topluma ve kurumlara karsi sinik
tutumlar i¢inde olan bireylerde ¢alismakta oldugu kurumlara karsi 6nceden olusmus
bir 6nyargi vardir. Bu 6nyargi beklentiyi diistirmektedir. Toplumdan gordiigli hayal
kirikliklart kisiyi genellemeye gotirmekte ve kendi iginde de hayal kirikliklart
yasayacagini diistinmektedir. Bu yiizden Orgiitte meydana gelen kiigiikk bir olumlu
olay dahi caligsanin motivasyonunu diizeltmesine, 6rgiite kars1 umutlu ve olumlu bir

tutum gelistirmesine neden olmaktadir (Kalagan, 2009: 56).

Toplumsal sinizm ile orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Toplumsal sinizm aslinda, igsgdrenlerin daha mutlu ve orgiitlerine
daha bagli olmalarmi saglamaktadir. Toplumsal sinizm yasayan bireylerin,
isyerindeki durumuna iliskin beklentileri daha gercekci olmaktadir. Oncelikli olarak,
asir1 derecede beklentileri olmadigi i¢in, is yasaminda stresin neden oldugu hayal
kiriklig1 daha az 1zdiraba neden olmaktadir. Orgiitlerde siipheciligin yiiksek diizeyde

olmasi toplumsal sinizm yasayan bireylere zarar vermektedir (Abraham, 2000: 287).
2.5. Orgiitsel Sinizm Teorileri

Orgiitsel sinizm {izerine yapilan arastirmalari belirli bir kategori icerisinde ortaya

koyan yaklagimlardir.
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2.5.1. Sinizme Karakter Yaklasimlar:

Genel sinizm iizerine yapilan bircok calisma karakter yaklagimini esas alir. Onemli
sayllacak kadar makale fiziksel ve =zihinsel saglik {izerine olan ve “sinik
diismanlik” da denilen sinizmin etkisi tizerinedir. Bazi ¢alismalar ise kalp-damar

hastaliklarinin artan riskiyle sinik diismanlik {izerine odaklidir (Eaton, 2000: 7).

Guastello vd. (1992) sinizmi calisirken, kisilik ve is degerleri lizerine hipotezlerini
kurduklar1 ¢aligmalarinda Mirvis ve Kanter’in (1991) sinizm 6lgegini kullanarak
bulduklar1 sonuclara gore, diisiik liderlik, yiiksek kuskuculuk, yiiksek kaygi ve
icedoniikliik ve ayrica “insan somiiriisii oldugunu belirten Marksist inang sistemi”
ile sinizm arasinda pozitif iliskiyi aramiglardir (Eaton, 2000: 8). Everson,
Greenglass, Julkunen, Houston, Vavak, Simith gibi yazarlar insan dogasi
anlaminda sinizmin duragan bir kisilik karakteri oldugunu belirtirken; Andersson,
Bateman, Dean, Guastellu, Kopelman, Niederhoffer, Reichers gibi yazarlar ise bazi
bulgulardan hareketle oOrgiitsel sinizmin daha c¢ok durumsal olduguna dikkat

¢cekmektedirler (Eaton, 2000: 8).

Psikolojik yaklasimlarin ¢ogu sinizmin istikrarli bir kisilik 6zelligi oldugunu
varsaymaktadir. Bu baglamda bazi yazarlar sinizmi “bagkalarinin diiriist olduguna
inanmayan, bencil olduklarim1 diislinen, onlara kars1 kayitsiz, motivasyonlarini
sorgulayan, iligkilerinde sakingan ve gilivensiz olan, otoriter ve diismanca
hiikimranlik sergileyen ve baskalarina yardim etme konusunda kayitsiz kalan
bireylerde goriilen davraniglar” olarak tanimlamaktadir. Ancak sinizm, bu olumsuz
cagrisimlarla birlikte normal insan davranisinin bir boyutu olarak diisiiniilebilir ve

psikopatolojik bir durumla ilgili olmayabilir (Brandes, 1997: 9).

Sinizme iligskin psikolojik ¢alismalarin ¢ogunda ele alinan “diismanlik” konusu en
fazla tizerinde durulan noktadir. Diisman bireyler, insanlara ¢ok az giivenen kisilik
Ozelligine sahip, insanlarin asosyal olduklarin1 diisiinen, diriist olmadiklarina
inanan, onlarin ahlaksiz olduklarini diisiinen, onlar1 kétii, ¢irkin ve bayagi goren ve
bagkalarini hatalar1 yiizlinden ac1 ¢ekmeleri gereken bireyler olarak goren kisilerdir.

Ozetle diigmanlik baskalarini sevmeme ve giivenmemeye dayali bir kisilik
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ozelligidir (Cook ve Medley, 1954: 417-418). Greenglass ve Julkenen (1989)
diismanlik kavramini ¢aligmalarinda “sinik diismanlik™ olarak ifade etmislerdir.
Buradaki sinik diismanlik baskalarina yonelik disa doniik saldirganligl icermeyen
yiiksek diizeyli giivensizlik ve asir1 gerilme durumunu ifade etmektedir (Brandes,
1997: 10). Barefoot vd. (1989) sinizmi; baskalarin1 degersiz, giivenilmez ve bencil
olarak tanimlayan insanlara iliskin olumsuz bakis agist seklinde tanimlamaktadir

(Barefoot vd., 1989: 48).

Sinizme iliskin psikolojik ¢alismalarin ¢ogu Cook ve Medley’in (1954)
aragtirmalarina  dayanirken, Machiavellianizm gibi bagka yapilara iliskin
kavramsallastirmalara da rastlamak miimkiindiir (O’Hair ve Cody, 1987: 282).
Ozellikle siniklerin, baskalarina giivenilmeyecegine inandigina, insanlarmn kotii
amacli olduklarina ve birinin bir seyi istemesinin ger¢ek nedeninin kendisiyle ilgili
olduguna isaret etmektedir (Brandes, 1997: 10). Bu nedenle yazarlara gore
siniklerin amaglarina hizmet edecekse her tirli yolu deneyebilecekleri
(mantipilasyona bile bagvurabilecekleri) ileri siiriilmektedir. Sinizm ¢aligmalari ile
ilgili psikolojik yaklasimlarin ¢ogu bireyin baskalar1 hakkindaki sahip oldugu
inanglara odaklanmigtir. Bu inanglar; Cook ve Medley (1954) tarafindan belirtildigi
gibi baskalarinin; diiriist olmadigina, i¢ten olmadigina, giivenilmez olduguna ve
tembel olduguna inanma seklindedir. Barefoot vd. (1989) baskalarinin degersiz
olduguna, diiriist olmadigina ve bencil olduguna inanirlar. Costa vd. (1986)
baskalar1 hakkinda olumlu degerlendirmede bulunmanin anlamli olmadigina

inanmaktadirlar.

Sonugta sinik inanglara sahip kisiler O’Hair ve Cody (1987) tarafindan belirtildigi
gibi bagkalarinin kotii niyetli ve giivenilmez olduguna inanirlar. Benzer bigimde
polis sinizmi ile ilgili calisanlar sinizmi anlamada inanglarin Onemine vurgu
yapmaktadirlar. Isyerinde sinizmle ilgili baska calismalar da sinizm konusunda
inanglarin 6nemine dikkatleri ¢ekmektedir. Bu konuda 6zellikle isyerinde sinizme
iliskin inanc¢larin 6nemini vurgulayan beklenti temelli yaklagimlar ¢ok yaygindir
(Brandes, 1997: 27-28). Wanous vd. (2000) tarafindan yapilan ¢alismada degisim

baglaminda ele aldiklari inanglarla ilgili olarak orgiitsel siniklerin gelecekteki
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degisim cabalarina kars1 kotiimser ve degisimi gergeklestirecek kisilerin tembel
olduklarma ve yetkin olmadiklarina inandiklarini belirtmektedirler. Kanter ve
Mirvis (1989) ile Goldner vd.’nin (1977) g¢alismalar1 da yine inanglara

odaklanmustir.
2.5.2. Sinizme Durumsal Yaklasimlar

Genel sinizm {lizerinde yapilan arastirmalarin aksine Orgiitsel sinizm iizerine
yapilan ¢alismalar daha ¢ok durumsal yaklagimi ele almislardir. Bu c¢alismalar bir
oOrgiite, birisinin igyerine, devlete ve hatta kuruma (aile, evlilik kurumu gibi)
yonelik sinizm diisiincesidir ve diger orgiitlere genellestirilme zorunlulugu yoktur.
Ayrica bu bakis acisinin goriisii sinizmin durumsal faktorlerden etkilendigini
belirtir (Eaton, 2000: 8). Tip Ogrencileri tlizerine yapilan bir arastirmada
Ogrencilerin 6grenciyken ve daha sonra farkli sinik bakis acilarina sahip oldugu
bulunmus ve sinizmin “6grenilebilecegi” vurgulanmistir. Bu bulgu ilk arastirma
Ozelligine sahip oldugundan Orgiitsel sinizm aragtirmalarinda kisilerin karakter
Ozelliklerinden farkli olarak durumsal faktorlerin rol oynayabilecegi bulgusunu
gostermektedir. Yine sinizm iizerine durumsal faktorlerin etkili olabilecegine
iliskin diger ilk bulgulardan birisi de Niederhoffer (1967) tarafindan polisler
tizerine yapilan arastirmadir. Sinizm {izerine isyerindeki kosullar ve diger

degiskenlerin etkili oldugu sonucuna varilmistir (Eaton 2000: 9-10).

Mirvis ve Kanter (1991) ise ¢alismalarinda daha ¢ok sosyolojik yaklagimini
kullanmiglardir. Sinizm; “insanlarin dostane olmayan, dengesiz ve giivensiz bir
diinyaya kars1 basa ¢ikma yoludur. Calisanlar degisen bir ekonomik cevrede isleri
hakkinda giivensizdirler ve isletmelerinde avantaj elde etme yollarin1 arastirma,
yonetimde giivenlerini kaybetme ve meslektaslariyla rekabet etme gibi kendini
koruyucu savunma mekanizmalar1 gelistirirler. Bu bakis agisinda sinizm bas etme
stratejisidir. Boylelikle kisiler kendi davraniglarini mesrulastirmaktadirlar. Mirvis
ve Kanter’e gore sinik bakis acis1 ii¢c asamada gelisir: Olgu daha sonra kaginilmaz
olarak hayal kirikligina yol acacak gercek¢i olmayan beklentilerle baglar.

Bireylerin sinizm seviyelerinin ge¢mis deneyimler, kisilik, o anki durumlarin bir
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bileskesi tarafindan belirlendigini iddia etseler de kisilik karakteriyle uygunluguna
yonelik kanitlar bulunmamaktadir. Yazarlar yas, toplumsal sinif, 1k, cinsiyet, is ve
orgiit tirti gibi belirli demografik degiskenler ile sinizm arasindaki iliskiye

odaklanmislardir (Eaton, 2000: 10).

Reichers vd. (1997) calismalarinda, g¢alisan sinizminin nedenlerine daha fazla
odaklanmiglardir. Degisim ¢abasinda hatali yonetim, degisimle ilgili bilginin
olmayis1 bileskesi ve sinizme yonelik yatkinlik isyerinde orgiitsel sinizmin yiiksek
seviyede olmasinin nedenidir. Wanous vd. (2000) c¢alismalarinda kisilik karakteri
elemanlarin1 kullandiklar1 halde sinizme yonelten etmenler olarak ¢ok diisiik kanit
bulmuslar ve ¢aligmalarint durumsal yaklasima kaydirmislardir (Eaton, 2000: 11).
Andersson ve Bateman igyerinde sinizmin nedenleri olarak orgiit {izerine
odaklanmiglardir. Biligsel uyumsuzluk teorisi (cognitive dissonance theory) ve
sozlesme ihlali gergevesi (contractual violation framework) bileskesini kullanan
yazarlar, list yoneticilere 6denen yiiksek iicret, zalimce ve acil olarak yapilan isten
cikarmalar, zayif orgiitsel performans calisanlarin degisime iliskin tutumlarini
sinizme dogru yonlendirmektedir (Andersson ve Bateman, 1997: 463-464).
Ornegin iist yoneticilerin iicretleri yiikselirken ve ikramiye alirken yapilan isten
cikarmalar ¢alisanlarin beklentileriyle celisen durumlar1 géstermekte, bu da bilissel
uyumsuzluga neden olmaktadir. Ayrica ¢alisanin tazminat, is glivenligi veya maddi
olmayan odiillendirmeler gibi orgiitten beklentilerin gerceklesmemesi calisanda
psikolojik s6zlesme ihlalini temsil eder. Calisanlar bu uyumsuzlugu sirkete yonelik

tutumlarindaki degisiklik ve sinik olmayla gidermeye ¢aligirlar (Eaton, 2000: 11).

Eaton’in ilk calismasinda Orgilitsel sinizm ile karakter sinizmi (trait cynicism)
arasinda pozitif ama diisiik bir iliski oldugu bulunmus, ikinci ¢alismasinda ise iligki
anlamhi ¢ikmamugtir. Yani orgiitsel sinizm bireysel kisilik ozelliklerinden ziyade
durumsal ortama baglidir. Wanous vd. (2000) 6rgiitsel degisimin gelecegine doniik
kotiimserlik ve umutsuzluk tutumu olarak tanimladiklart orgiitsel sinizm iizerine
yaptiklar1 ¢aligmalarinda da olumsuz kisilik 06zelliklerine baghh olmadig:

bulunmustur (Andersson ve Bateman, 1997: 450).
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2.5.3. Sinizme Sosyal Biligsel Yaklasim

Orgiitsel sinisizimin nedenlerine bakarken bir diger teori de sosyal biligsel teoridir.
Sosyal bilissel teori bireylerin cevrelerini nasil yorumladiklari, anladiklari ile
ilgilidir. Belirli orgiitsel olaylarin sinizme etkilerinin tanimlanmasindan ziyade
calisanlarin olaylar1 nasil yorumladiklarinin arastirilmas: ve oOrgiitsel sinizm
tizerindeki etkileri yorumlamaya ¢alisir (Eaton, 2000: 12). Durumsal yaklasimda
birey olgular karsisinda edilgen pozisyondayken sosyal bilissel yaklagimda etken
pozisyondadir. Sosyal biligsel teorisi sosyal motivasyon teorisine atifta bulunur.
Yani bir olay incelenirken, ilk 6nce olaym ¢ikis nedenleri arastirilir ve daha sonra
belirli nedensel boyutlar1 degerlendirilir. Degerlendirmeler referans alinarak olayin
sorumlular1 hakkinda hiikiim verilir ve gelecekteki benzer olaylar igin beklentiler
gelistirilir. Beklenti ve sorumluluklarla ilgili varilan hiikkiimler belirli duygulara yol
acar. Gelecekteki olaylar1 tahmin etme ve nasil hareket edilecegini belirlemek igin
nedensel atfetmeler yapilir. Eger olaylar tahmin edilebilirse, kontrol edilebilir ve
boylece nedensel atfetmeler amaglara ulasilmada 6nemli rol oynar (Eaton, 2000:
13). Mesrulastirma c¢abasinda olaylarin orgiitiin i¢cinden veya disindan mi oldugu
sorusuna yanit aranir. Ornegin isten ¢ikarmalar sirketin kar maksimizasyonu
seklinde gerekgelendirilirse igsel (Orgiit ici), makro ekonomik kotii gidisattan
kaynaklandig1 seklinde gerekgelendirilirse dissal (6rgiit dis1) olur. Eger olayin igsel
oldugu yoniinde mesrulastirilirsa ¢alisan orgiitiin sorumlu olduguna karar verecek,
yok eger Ornegin isten ¢ikarmalarin zayif ekonomik ortamdan kaynaklandigini
mesrulastirirsa Orgiitiin daha az zalimce davrandigina karar verecektir (Eaton,
2000: 13-14). Orgiitiin sorumlu olduguna yonelik mesrulastirma, ¢alisanin érgiitiine
kars1 tavir almasina neden olacak, bu durum calisanin sabotaji, anti-sosyal
davranig1, Orgiite kizma, disiik orgiitsel bagliliga neden olacaktir. Eger bu ve
benzer olaylarin gelecekte de devam edecegi beklentisi olusursa Weiner bu duruma
duraganlik (stability) adin1 vermektedir. Bu durumda calisan Orgiitiine karsi

umutsuzluk i¢inde olacaktir (Eaton, 2000: 15).
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2.5.4. Orgiite Atfetme Teorisi

Atfetme teorisi, bu olaylar hakkindaki atfetmelerin belirli duygu ve davraniglara
neyin sebep olduguna bakar. Teori bireye yonelik bir sosyal motivasyon teorisidir
ve bir grup yoneticiye veya Orgiitiin tiimiine yonelik atfetmeleri inceler. Dean vd.
(1998) orgiitsel sinizmin kavramlastirilmasint Weiner’in toplumsal davranig
atfetme teorisi (attribution theory of social conduct) baglaminda ele almistir.
Yazarlar, oOrgiitsel sinizmi bir Orgiitteki olumsuz olay veya olaylar1 atfetme

analiziyle iliskilendirmislerdir (Eaton 2000: 15-18).

Atfetme Kurami, belirli bir davranisa yiliklenen anlamdan yola ¢ikarak bireyler
hakkinda yapilan degerlendirmeleri agiklamaya c¢alisan bir kuramdir. Atfetme,
temelde diger bireylerin ya da bireyin kendi davranmislarinin sebeplerini nasil
acikladiklarina géndermede bulunmaktir (Luthans, 2008: 103). Reichers vd.’nin
(1997) bir sirkette calisanlarla yaptiklar1 miilakatlarda degisimdeki basarisizligi
yonetimin yeteneksizligine ve ¢abasinin olmayisina yonelik c¢alisanlari suglama
egilimleri yoniindeki bulgular bu teorik analizin kaniti olarak durmaktadir.
Olumsuz olaylarin orgiite baglanmasi algisindaki atfetmeler bireylerin oOrgiitii
su¢lamasi sonucunu dogurmaktadir (Eaton 2000: 18-19). Kisisel 6zellikler sonucu
olusan davranislar kisisel 6zellige dayali yiikleme siireclerini, cevre kosullar
sonucu olusan davranislar ise gevresel kosullara dayali yiikleme stireglerini ortaya
cikarmaktadir (Kagit¢ibasi, 2008: 248-249). Bu atfetme ve sonrasindaki suglama
orgiitsel sinizmi dogurmakta ve Orglitsel sinizm aract bir degisken olarak rol

oynamaktadir (Eaton, 2000: 83).

Sinizm arastirmalarinin 6zellikle orgiitsel degisimle ilgili oldugu goriilmektedir. Bu
da atif teorisine dayanmaktadir (James, 2005: 11). Atif teorisi, belirli olaylar
arasindaki nedenselligi anlamayla iligkilendirilebilir. Teoriye goére nedensel
degerlendirmeye iliskin atiflar, zihin karisiklig1 yaratan, beklenmeyen ve karmagik
olaylarin agiklanmasi i¢in gereklidir. Atif teorisi belirli olaylar ve ¢iktilara iliskin
calisanlarin bunlarin sebepleri lizerindeki degerlendirmelerini anlamak igin orgiitsel

sinizm arastirmalarinda kullanilabilir. Bireyler ¢abalarin yapmacikligi veya karar
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alicilarin yetkin olmadiklar1 sonucuna varabilir. Boylece sinizm olumsuz atiflar
nedeniyle, degisim cabalar1 gibi niyetlenilen girisimlerin yarar saglamayacagina

iliskin olusan bir tutum olarak tanimlanabilir (James, 2005: 12).
2.5.5. Beklenti Teorisi

Victor H. Vroom tarafindan kavramsallastirilan beklenti teorisi bireylerin; beklenti,
ara¢ ve degerlikten olusan ii¢ unsurun carpimsal fonksiyonu sonucu motive
oldugunu ileri stirer (James, 2005: 11). Lyman Porter ve Edward Lawyer ise
beklenti kuramini gelistirerek daha kapsamli hale getirmislerdir (Barli, 2007: 213).
Beklenti teorisi insan davraniglarinin agiklanmasi ve degerlendirilmesinde genel bir
catr olarak kullanilmistir. Bu genel beklenti teorisi tutum ve davraniglarin dnemli
bir belirleyeni gorevini ifa eden c¢evresel faktorleri goz Oniine alarak isgdren
sinizminin dogasinm1 gelisimini agiklamada kullanilmistir. Sinizm arastirmalarinda
kullanilan modeller 6rgiit i¢indeki sonuglara iliskin beklentilerin bir sonucu olarak

bireysel tutumlar1 degerlendirmektedir (James, 2005: 11).

Beklenti Kurami; birey motivasyonunu, yliksek performansla sonuglanan isgéren
davraniglarinin 6diille odiillendirilebilecegi durumdaki isgéren beklentisi {izerine
kurulmustur (Bediik, 2010: 15). Sinizmi o6rgiitsel degisim baglaminda inceleyen
bilim insanlari, sinik tutumlarin kismen Orgiitiin gelecekteki faaliyetlerine iligkin
olumsuz beklentilerin bir sonucu oldugunu iddia etmektedirler. Kisisel yarara
iliskin olumsuz isgoren beklentileri ve olumlu Orgiitsel ciktilar sinizmin temel

nedenleri olarak goriiliir (James, 2005: 11).

Wanous vd.’nin (2000) 6rgiitsel sinizm tanimi; Jones ve Davis’in “atfetme teorisi”
(attribution theory) ve Vroom’un “beklenti teorisini” birlestirmektedir. Wanous
vd.’nin tanim1 daha ¢ok degisim baglantilidir. Yazarlar tanimlarini, Vroom’un daha
bireysel olarak ele aldigi “beklenti” kavramina dayandirirken kendileri sinizm
kavrami ile baglantili olarak daha Orgiitsel baglamda degisimin bosa ¢ikacagina
dair inanci temsil ettigi big¢imiyle almaktadirlar. Atfetme teorisi, sinizm ile
baglantilidir, ¢iinkii bireyin degisim ¢abalarinin nedenlerini digerlerinin yetenekleri

ve gldilerine iligkin atiflariyla ilgilidir (Wanous vd., 2000: 135-6). Sinizmin,
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kisinin karakter ozelliklerinin bir sonucu oldugu kabul edilmektedir. Ornegin
kisinin oOrgiitsel degisimin basarisizliginda baskasini suglamasi, kendisi haricindeki
kisilerde motivasyon ve yetenek eksikliginin oldugunu savunmasi gibi durumlar
s0z konusudur. Suclanacak kimse olmadiginda ortamsal nitelikler, 6ngoriilemeyen

olaylar veya yonetimin kontrol edemedigi durumlar suglama konusu yapilabilir.

Sinizm c¢aligmalar1 kuramsal olarak beklenti teorisi kapsaminda incelenmektedir.
Wanous vd. (2000) tarafindan beklenti teorisi kapsaminda ele alinan Orgiitsel
degisime iligskin sinizmin gelecekteki degisim cabalarimin basarisiz olacagina
inanmay1 gerektirdigini iddia etmektedir. Bu goriis kaynagint Vroom’un beklenti
teorisinden almaktadir. Bunlar orgiitsel sinizmi degisime yonelik kotiimser bakis
acisin1 igeren Ogrenilmis tutum veya davranmislar seklinde tanimlamaktadirlar.
Wanous vd. orgiitsel siniklerin olumsuz bir beklentiye sahip olmanin yami sira
liderlerin etkin degisimi gerceklestirecek kabiliyet ve motivasyonlariin da eksik
olduguna, tembel ve yetkin olmadiklarina inanmaktadirlar. Sinizm hayal kirikligina

kars1 kisilerin kendilerini savunma mekanizmasi olarak da ortaya c¢ikabilmektedir

(Brandes, 1997: 17-18).
2.5.6. Tutum Teorisi

Tutumlarin bilissel, duyussal ve davranigsal temelleri vardir. Dean vd. (1998)
orgiitsel sinizm taniminda bu boyutlar iizerinden konuya aciklik getirmektedir
(James, 2005: 13). Degerlendirme, tutumlarin en 6nemli kismini olusturmakta;
tutumlar zihinde temsil edilmekte ve tutumlarin duyussal, bilissel ve davranigsal
boyutlart ayirt edilmektedir (Olson ve Zanna, 1993: 118). Tutumlar, belirli bir
objeye iliskin belirli diizeydeki lehte veya aleyhteki degerlendirme tarzi tepkileri
icerir. Bu tepkiler; biligsel, duyussal ve davranigsal olabilir. Degerlendirmeye
iligkin verilen tepkilerden ilki biligsel tepkilerdir bunlar inang¢lar (mitler) olarak da
bilinir. Bir objeye iliskin inanglar asir1 derecede olumlu, etkisiz ve asir1 derecede
olumsuz olabilir. Degerlendirmeye yonelik verilen tepki tiirlerinden ikincisi etkiye
iliskin deneyimlerdir. Verilen tepkilerden iiglinclisii ise davranigsal tepkilerdir
(Brandes, 1997: 24-26).
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Andersson ve Bateman tarafindan yapilan sinizm taniminda kavram, bir kurum,
sosyal yapi, grup, ideoloji ve kisiye giivenmeme ve olumsuz duygulara bagli olarak
olusan genel veya Ozel tutumlar seklinde ifade edilmektedir. Bazi durumlarda,
sinizm insan dogasinda olan temel bir diisiinceyi yani bagkalarina giivenmeme ve
onlarin igtenligine inanmamaya yonelik genel tutumlara iliskin yansimalardir

(Andersson ve Bateman, 1997: 450).

Tutum, dokuz temel duygu etrafinda tanimlanmaktadir: Cikar-heyecan, zevk-nese,
hayret-korku, aci-izdirap, kizginlik-hiddet, igrenme-tiksinme, asagilama-
kiiciimseme, korku-terdr, utandirma-reziletme. Orgiitsel siniklerin bu duygulardan
bazilarini tecriibe etmeleri olasidir. Ornegin bunlar &rgiitlerine karsi sinirli ve
kiigiimseyici bir ruh hali iginde olabilirler. Oyleki &rgiitlerini diisiindiiklerinde
igrenme, endise ve hatta utang bile duyabilmektedirler. Dolaysiyla sinikler
orgiitleriyle ilgili sadece belli bir inanca sahip olmayip yukaridaki dokuz ruh haline
iliskin deneyimlere de sahip olabilmektedirler. Orgiitsel sinizmin son boyutu
davraniglardir. Siniklerin tutumlara dayali en bariz davramiglart Orgiitii
elestirmektir. Bu, orgiitte diiriistliikk ve ictenlik eksikligi bulundugunu acik¢a ifade
edecek bicimde olabilmektedir. Yine sinik tutumlari acgiga vuracak sekilde
igneleyici sakalar seklinde de davraniglara yansiyabilmektedir (Brandes, 1997: 31-
32).

2.5.7. Sosyal Etkilesim Teorisi

Sinizmle ilgili calismalar sosyo-psikoloji alanina kadar uzanmaktadir. Sosyal
hizmet anlaminda sinizm arastirmalar1 Stevens ve O’Neil tarafindan yapilmistir.
Sinizm kanun giicii yaptirimi1 anlaminda Niederhoffer tarafindan incelenmis, konu
kriminoloji baglaminda Farmer tarafindan ele alinirken, tip sahasinda da Becker ve

Gear tarafindan aragtirllmistir (James, 2005: 15).

Sinizm tarihsel olarak istikrarli bir kisilik 6zelligi olarak algilanmistir. Bu alandaki
gelismeler sinizmle ilgili olas1t sosyal sonuglarin anlagilmasina biiylik katk:
saglamigtir. Bu arastirmalar sinizmi giivensizlige ve siipheye doniik genel egilim

olarak tanimlamaktadir. Psikoloji ve sosyoloji sahasindaki ¢esitli caligsmalar degisik
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sekillerde olusturulmus Orgiitsel ortamlardaki bireyin sosyal yasamini etkileyen
onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmis bulunan sinizme iliskin bulgulara
dayanmaktadir (Smith vd., 1988: 533). Smith vd. tarafindan yapilan arastirmada
Cook ve Medley’in sinik diismanlik 6l¢egi kullanilmis 6l¢ekteki degerlere yiiksek
skor verenlerin bagkalarina karsi daha giivensiz ve kizgin olabilecekleri sonucuna

ulasilmistir (James, 2005: 15).
2.6. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar:

Orgiitsel sinizmin bir tutum olarak kavramsallagtirilmasi, tutumlara uygulanan
kurallarin orgiitsel sinizme de uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bu kurallardan
birisi de, tutumun; diisiinmekle baglayan ve davranisla sona eren diisiince-davranis

siirecinin bir pargasi olmasidir (Delken, 2004: 11).

Tutum, ortamsal faktorlerle etkilesim halinde davranisi olusturmaktadir. Tutum,
davranigin Oncii uyaricisi, bireyi davranisa hazirlayan bilgi birikimi olarak
tanimlanabilir (Erdogan, 1996: 33). Bireylerin inanglari, tutumlar1 ve degerleri, ise

yonelik tavirlarin1 ve oOrgiitsel iliskilerini etkilemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

2001: 340).

Tutumlar bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ temel boyutta
incelenmektedir. Tutumun olusmasi igin bu ii¢ boyut arasinda orgiitsel ve uyumlu

bir iliski ve koordinasyon olmasi gerekmektedir (Inceoglu, 2004: 25).
2.6.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu &rgiitteki uygulamalarin adalet, diiriistliik ve
igtenlikten yoksunluguna olan inanci igerir. Sinikler orgiitlerinde bu ilkelerin
siklikla ilkesizlige kurban edildigine ve ahlaksizca davraniglarin norm haline
geldigine inanirlar. Yine, sinikler insanlarin davranislarinda tutarsiz ve gilivenilmez
olduguna da inanabilirler. Sinikler siklikla eylemlerin arkasinda gizli motiflerin
olduguna inanirlar ve agik olandan ziyade hileyi gormeyi beklerler (Dean vd.,

1998: 345-346).
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Ozkalp ve Kirel (2001) diiriistliik kavrammi; “dogrucu, icten, agik sdzlii, candan
olmak, kopya ¢ekmemek, yalan sdylememek, kotiiliik etmemek ya da kotii davranista

bulunmamak” olarak tanimlamaktadirlar (Ozkalp ve Kirel, 2001: 538).

Orgiitsel sinikler, ¢alistiklar1 6rgiitiin - uygulamalarinim, orgiitiin  adaletlilik,
diirtistlik ve samimiyet gibi bir takim ilkelerden yoksun bulundugunu gosterdigine
inanirlar. Ayrica sinikler, bu tiir ilkelerin siklikla kisisel ¢ikarlara kurban edildigine
ve vicdansiz davraniglarin standart olduguna inanirlar. Bununla birlikte sinikler,
siklikla eylemlerin altinda gizli nedenlerin bulunduguna inanirlar. Bdylece

samimiyetten ¢ok bir hile ile karsilagsmay1 beklerler. (Dean vd., 1998: 346.).

Ofke, hor gdérme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya ¢ikan, orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna dair inanglardir. Bu agidan sinizm, eylemlerin ve
insan giidiilerinin 1iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizliga olan egilimdir. Bu
nedenle sinikler; adalet, dirtistliik ve samimiyet gibi prensiplerin eksikligi
nedeniyle, Orgiitlerinin  uygulamalariyla kendilerine  “ihanet” ettiklerine

inanmaktadirlar (Ozgener vd., 2008: 56).

Biligsel boyut; bireyin cevresindeki kisi, durum, olay ve nesne ile alakali sahip
olunan her tiirlii bilgi, deneyim, inan¢ ve diisiinceyi igine almaktadir (Inceoglu,
2004: 26). Nesneler ya da fikirlerin varligit ve bunlarin belirli niteliklerinin
olduguna iliskin yapilan 6znel yorumlardir (Cicirelli, 1990: 459). Bireysel inang
sistemi, bireyin sosyal gercekleri nasil anlamlandirdigini gostermektedir. Fakat
inanclar, kisisel ozellikler ve ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin bir sentezi sonucu
olusmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 342). Ayrica tutumlarin siirekliligi,
inanglarin siirekliligine bagh olarak degismektedir (Giiner, 2007: 3). Tutum, adeta
inanglarin degerlendirmesinin bir 6zeti gibidir. Tutum gercekten énemli ve yeterli
siklikta ise; zihin, tutumlar1 inanglar olarak depolamakta ve inang, tutumun

habercisi olarak kavramsallastirilmaktadir (Delken, 2004: 9).

Biligsel boyut ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki incelendiginde, orgiitlerinde sinik
tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir (Brandes,
1997: 30; Brandes ve Das, 2006: 237; Dean vd., 1998: 345-346):
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e Orgiitlerde uygulamalar 6rgiitsel ilkelerden yoksundur.
e Orgiitlerin hazirladi1 resmi beyanlar isgdrenler tarafindan ciddiye alinmaz.

o Orgiitlerdeki insan davranislar tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da

durumdadir.
e Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

e Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baglidir. Boylece isgdrenler ¢ikarlart
ugruna samimiyet, ictenlik, diiriistliik ve dogruluk gibi deger yargilarin1 feda

edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davranislarda bulunabileceklerdir.

Sinizm kavramimi psikolojik ac¢idan inceleyen arastirmalar, bireylerin bagkalart
hakkinda sahip olduklari inanglara odaklanmislardir. Bu inanglar da, baskalarinin
yalanci, samimiyetsiz, glivenilmez, tembel, dengesiz, hilekar ve bencil oldugunu

gostermektedir (Cook ve Medley, 1954: 414; Barefoot vd., 1989: 48).

Sonug¢ olarak bagkalarina gilivenilmeyecegini; bagkalarinin gaddar oldugunu ve
bireylerin kendileri icin bir sey isteme nedenlerini kendilerine saklamalar1 gerektigini
icermektedir (O'Hair ve Cody, 1987: 282). Biitiin bu kavramsallastirmalar, sinizmin
en iyi sekilde bilissel yolla anlasilacagini ileri stirmektedir (Brandes, 1997: 27).

2.6.2. Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu duyussal boyuttur. Orgiitsel sinizm, sinik inanclarla
baglantili diislincelerden kaynaklanan yogun duygulart kapsamaktadir (Brandes ve
Das, 2006: 237).

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu sinizmin diiiiniilen bir sey olmasinin yani sira
hissedilen bir sey oldugunu da gosterir. Sinizm Orgiite iliskin gii¢lii duygusal
tepkileri de icerebilir. Bu olumsuz giiclii duygulara degisik ornekler verilebilir.
Sinikler orgiitlerine kars1 saygisizlik ve ofke hissedebilirler. Yine bu insanlar
orgiitlerini  diisiindiiklerinde rahatsizlik, nefret ve hatta utang duyabilirler.

Dolayistyla sinizm farkli olumsuz duygularla ilgilidir. Bununla birlikte sinikler
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orgiitlerini kendi standartlar1 ile tartarak kendilerinin Orgiitten istiin olduklarini

diisiinmekten gizli bir bi¢imde zevk alabilirler (Dean vd., 1998: 346).

Duyussal boyut; birey tarafindan pozitif ya da negatif olarak nitelendirilen
duygusal tecriibelerdir. Duyussal boyuta 6rnek vermek gerekirse; bir isgdren, zor
bir gorevi basardiginda gurur duyabilmekte ya da istemedigi bir goreve atanarak
endise hissedebilmektedir. Isgdrenin kars1 karsiya kaldig1 bu duygular, calisanin isi
hakkindaki diisiincelerini sekillendirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2004: 73).

Sinik tutuma sahip bireyler, sadece orgiitlerine iligkin inanglar olan kisiler degil, ayni
zamanda oOrgiitleriyle duygusal iliskiler kuran kisiler olarak da goriilmektedir (Dean
vd., 1998: 346). Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu, saygisizlik, dfke, sikint1 ve utang
duymak gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000: 269).
Ornegin, sinik bireyler orgiitlerine karst kiigiimseme ve kizgmhk duygusu
hissedebilirler ya da orgiitlerini diisiindiiklerinde aci, tiksinti hatta utang hissedebilirler.
Bu nedenle, sinizm her tiirlii olumsuz duyguyla iliskilidir (Brandes, 1997: 31; Dean
vd., 1998: 346). Sinik tutumlara sahip bireyler “kizginlik, nefret etme ve ahlaki
bozulma” gibi duygusal deneyimler yasamaktadirlar (Mishra ve Spreitzer, 1998: 569).
Ayn1 zamanda, ¢agdas Orglitsel sinizm kavraminda kendini begenmislik duygusu da
stk sik yer almaktadir. Ciinkii sinizm yasayan bireyler, kendilerini daha bilgili
olduklar1 ya da dogru davranislarla ilgili {istiin anlama ve kavrama yetenegine sahip

olduklarina inanmaktadirlar (Brandes ve Das, 2006: 237).

Andersson (1996), “cevredeki faktorlere maruz kalarak degisiklige yatkin olan bir
nesneye ya da bir¢ok nesneye kars1 kiiciimseme, hayal kiriklig1 ve giivensizlik tutumu”
olarak tanimladig: orgiitsel sinizm kavramiyla, orgiitsel sinizmin duyugsal boyutundaki
ogeleri vurgulamistir. Bu 6geleri birlestirerek alanyazina 6nemli katkilar saglamis ve

oOrgiitsel sinizm kavramini genisletmistir (James, 2005: 6).

Bu bilgiler 1s181inda bu boyutta saygisizlik, karsisindakini kiiciimseme, 6fke, kizginlik,
sikintt duymak, utang hissetmek, nefret etmek, kendini begenmislik, ahlaki bozulma,

hayal kirikligina ugrama ve giivensizlik duygularinin yer aldig: belirtilebilir.
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2.6.3. Davramissal Boyut

Orgiitsel sinizmin iigiincii ve son boyutu, drgiite yonelik asagilayici ve elestirel
davranislar gdsterme egilimi anlamina gelen davranis boyutudur. Orgiitsel sinizmin
son boyutu olan davranis boyutu, olumsuz ve ¢ogunlukla kdtiillemek yoniindeki
davraniglara kars1 bir egilimi ifade eder. Eski siniklerde, sinik davraniglar agisindan
en belirgin davranigsal egilim orgilite yonelik sert elestirilerdir. Bunlar ¢esitli
sekillerde olabilirler. En belirgin sekilde ifade edilen tiirleri, orgiitiin diiriistliik,
samimiyet vb. Ozelliklerden yoksun oldugu seklindedir. Bunlarin yaninda
calisanlar, mizahi 6zellikle de alayci mizahi sinik tutumlarini ifade etmek icin ¢ok
kullanirlar. Orgiitsel sinikler, drgiitte gelecege dair eylemler hakkinda k&tiimser
tahminlerde bulunmaya egilimli olabilirler. Ornegin, bir kalite girisiminin orgiit
icin pahali olmaya basladigi anda hemen birakilacagini tahmin edebilirler (Dean

vd., 1998: 346).

Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu olumsuz ve siklikla elestirel olan davranis
egilimlerini ifade eder. Sinik tutumlar belirli olumsuz davranislarin kendilerinden
ziyade, olumsuz davranis egilimlerini kapsar. En belirgin davranigsal egilim, orgiite
iligkin giiclii elestiri ifadeleridir. Bunlar degisik bi¢cimlerde olabilirler. En dogrudan
olan1 Orgiitiin diirtistliik, samimiyet gibi olgulardan yoksun olduguna dair acik
ifadelerdir. Sinik iggérenler ayni zamanda mizahi, 6zellikle alayci/kiiclimseyici
mizahi sinik tutumlarini ifade etmek i¢in kullanabilirler. Bu isgoérenler olaylari
yorumlarken de sinik tutumlarmi belli edebilirler. Ornegin bir isgdren orgiitiin
cevre konularina ilgisini bir halkla iliskiler ¢alismasi yapma ¢abasina yorarak sinik
bir tutum gosterebilir. Yine sinikler orgiitte, gelecekteki eylemlere iligkin planlar
ile ilgili kotimser tahmin yapma egiliminde olabilir, tutumlarini sozsiiz olarak
ornegin “biz bu isleri ¢cok gordiikk veya biz bu isleri biliriz bakisiyla”, yapmacik
tebessiim ve dudak biikerek kiigiimseme gibi hareketler ile de ifade edebilirler

(Dean vd., 1998: 346).

Zaman zaman isgorenler, orgiitleri konusunda sikayette bulunma, dalga gegme ve

elestirilerde bulunma gibi davranislar sergileyebilirler. Orgiitlerde, sinik davranislar
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s6zlii olmayan davranislar ile de gosterilebilir. Isgorenlerin birbirleriyle anlaml
bakismalari, siritmalar1 ve kiiglimser bir sekilde giiliimsemeleri sinik davraniglara

ornek olusturabilir (Brandes ve Das, 2006: 240).

Isgérenler, sinik davranislar1 ifade edebilmek igin mizahi, 6zellikle alayci mizahi
kullanmaktadirlar (Dean vd., 1998: 346). Boylece sinik tutuma sahip bireyler
orgiitlerinin amaglariyla alay edebilirler, gorev ifadelerini yeniden yazabilirler ve

alayci yorumlarda bulunabilirler (Brandes, 1997: 34-35).

Isgorenlerin olumsuz davranislara yonelme egilimi gibi davranislarin ¢ogu, drgiitiin
samimiyet ve diriistlikten yoksun olduguna dair giiclii elestirileri, karamsar
tahminleri, alayc1 mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle ilgili hor gérmeleri ve elestirel
ifadeleri de igine almaktadir (Ozgener vd., 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2010:
188).

Buradan hareketle davranigsal boyut, tutum tarafindan sekillendirilmis ve
gozlenebilir eylemler olarak da ifade edilmektedir. Bireyler, kendi tutumlart ve
inanglari 15181nda davraniglarina yon vererek cevresel olaylar
degerlendirmektedirler ve bunun sonucunda bir karar vermektedirler. is hayatinda
ise, tutum ve inanglar Orgiitlerin ortak amaclar1 dogrultusunda olusturulmakta ve
isgérenler kendi tutum ve inanglar1 disinda, Orgiitlerinin ortak amaglarini,

tutumlarini, inanglarin1 ve normlarini benimsemektedirler (Giiner, 2007: 3-4).
2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizm {izerine yapilan ¢alismalar Orgiitsel sinizmin hem orgiite hem de
bireye kars1 agir sonuglari olabilecegini gdstermektedir. Orgiit i¢in, rgiitsel sinizm
diisitk motivasyon, diisiik orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ve duygusal yorgunluk
gibi bir dizi olumsuz sonug¢ dogurmaktadir. Orgiitsel sinizm ayrica yiiksek is
memnuniyetsizligi ve diisiik is tatmini ile ilgilidir. Orgiitsel baglilik da orgiitsel

sinizm ile olumsuz iliski i¢erisindedir (Delken, 2004: 15).

Psikolojik  sozlesme ihlallerinin  sonuglari, ¢alisan tarafindan psikolojik

s0zlesmenin bir daha gozden gecirilmesine ve yeniden degerlendirilmesine yol
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acar. Tutulmayan sozler, Karsilikli olarak ihtiyatli davranmak ve saygi ¢ercevesinde
muamele gormemek baglilik kaybina yol agar. Bu tiir tepkiler kisileraras: iliskileri
engelleyici ve yikict rol oynar, liderlere ve kurumlara zarar verir ve insan

sermayesinin gozardi edilmesine sebep olur (Naus, 2007: 15-16).

Orgiitte sinizmi yasayan sinik calisanlar kendilerini diisiik sosyoekonomik bir
yapinin pargasi olarak gordiiklerinden, iist sinifa gegme umutlari da yoktur. Buna
bagl olarak da ekonomik hayatlar1 iizerinde kontrol saglayamadiklarini kabul
ederler. Kontrol saglayamadiklar1 diger konularsa psikolojik s6zlesme ihlalleri ve
carpik durum kaynakli kontrol kaybidir. Kisilik siniklerinin negatifligi ise, onlarin
calisma arkadaslarina ve ¢alisma esnasinda iletisim kurdugu kisilere kars1 giivensiz,
igneleyici, bakislar1 ve tavirlariyla rahatsiz edici davraniglarda bulunmasina yol agar.
Bu gibi davranislara maruz kalan diger ¢alisanlar ve muhataplar kisilik siniklerinden
uzak durur, gerekli olmadig1 siirece iletisime gegmez ve birbirlerine karsi
yabancilagirlar. Onlarin sinik halleri yiliziinden kendilerini sinik c¢alisanlardan
soyutlayan c¢alisanlar da yasadiklar1 durumlardan ve gordiiklerinden etkilenerek

sinizme ve dolayisiyla yabancilasmaya maruz kalirlar (Sur, 2010: 32-33).

Sorumluluklarin dagitimi 6rgiitlerde ana konulardan biridir. Artik bu sistem saygi
gormiiyorsa veya isgilicliniin onemli bir kismi tarafindan ciddiye alinmiyorsa,
orgiitsel sinizmin uzun dénemde doguracagi sonuglar dramatik olabilecek ve 6rgiit

tam anlamiyla ¢oziilmeye baglayacaktir (Naus, 2007: 15-16).

Orgiitsel sinizm bir cesit hastalik veya diizensizlik olarak tanimlanmakta, hem
bireyi hem de orgiitii calisma ortamini kotiilestirmek, orgiit kiiltiiriine zarar vermek,
i¢ iletisimi azaltmak, istenilmeyen, giivenilmez ve stresli bir hava olusturmak
suretiyle olumsuz sekilde etkiledigi ileri siiriilmektedir. Ayrica bunun bir sonucu
olarak orgiitiin verimliliginde, verimli ve etkili ¢alismasinda ve gelismesinde bir
disiise yol agtig1 belirtilmektedir. Sinik bakis a¢isinin olusmasinda ti¢ 6nemli unsur
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, kiginin kendisiyle ya da diger insanlarla ilgili
gercege uygun olmayan ve toplum, kurumlar, otoriteler ve gelecekle ilgili

beklentilerinin bulunmasi ve bunlarin medya ve 6zellikle televizyon ve reklamcilar
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tarafindan desteklenmesi, zengin ve iyi yasamin Oviilmesi ve bunun sanki
dogruymus gibi bir imaj olusturarak ve dogru {irinlerin satin alinmasi gibi bir
algiyla elde edilebilen bir basariymis gibi gosterilmesidir. ikincisi, kisinin
kendisinde ya da diger insanlarda bir hayal kiriklig1 yasamasi ve bunun sonucu
olarak engellenme ve yenilgi duygularinin olugsmasidir. Medya burada da ortak
ruhu sekillendirmede onemli bir role sahiptir. Ugiinciisii ise, hayal kirikligina
ugramak veya ugratilmak diisiincesi ve daha karamsar bir sekilde aldatilmak veya
bagkalar1 tarafindan kullanilmak gibi diisiincelerin olusmasidir. Sonu¢ olarak
sinizm insanlarin, arkadagca olmayan, giivensiz ve istikrarsiz bir diinya ile bas

etmelerinde bir yoldur (Oncer, 2009: 5).

Son yillarda, ozellikle ABD’de kamuoyu, oOrgiit yoneticileri ve politikacilar,
sinizmin etkilerini tartismaya ve incelemeye baslamiglardir (James, 2005). Sirket
skandallar1, sinizm kavramini dergi, gazete ve internet ortamina tasimistir. Popiiler
medyada bu konu ilgi gdrmiistiir. Ornegin karikatiirist Scott Adams “Dilbert”
karakteriyle (Wanous vd., 2000) ABD’deki oOrgiitlerin yonetimini sinik bakis
acistyla “giiliing yonetim”, “mutsuz ¢alisanlar” olarak karikatiirize etmistir (Eaton,
2000). Adams’in “Dilbert Ilkesi” seklinde 1996°da kitaplastirdig1, isyerlerindeki
uygulamalari mizahi bir goézle yorumlayan bakis acisi, 1957 yilinda C. N.
Parkinson’un “Parkinson Kanunu” ve 1971 yilinda L. J. Peter’in “Peter ilkesi”
isimli kitaplarinin devami niteligindedir (Akin, 2001). Giinlimiiz akademisyenleri

de sinizmin orgiitleri derinden etkileme potansiyeline sahip oldugunu ve giderek

yayginlastigini kabul etmeye baslamislardir (James, 2005).

Orgiitiin diiriistliigiine kars1 giivensizlik oldugunda sinikler, orgiitiin refah diizeyinin
artmasi i¢in prososyal davranislar sergileme, Orgiiti savunma, goniillii olma ve
bagkalarina yardim etme gibi davranislarda yer almayacaklardir. Bununla birlikte
orgilitsel sinizm, orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglarini azaltirken bir
yandan da is memnuniyetsizligine ve yabancilagsmaya neden olmaktadir. Tiim bu
bulgular orgiitsel sinizmin, potansiyel olarak hem birey olarak ¢alisanlar agisindan
hem de bir biitliin olarak orgiit agisindan olumsuz sonuglart bulunan bir tutum

oldugunu géstermektedir (Abraham, 2000: 270).
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Sinikler, kotiimserlikleri nedeniyle iliskilerine zarar verebilir ve o6grendikleri
herhangi bir sey hakkindaki siiphecilikleri ise iyi bir firsati kagirmalarma sebep
olabilir. Bununla birlikte, sinizm en azindan bir noktada hem birey i¢in hem de Grgiit
i¢cin olumlu sonuglara da sahip olabilir. Sinikler, orgiitteki karar vericilerin kisisel
cikarlarina gore veya hileli davranmalarina kars1 diisiindiiklerini agik¢a ifade ederler
ve boylece oOrgilit icin “vicdanin sesi” olarak hareket etmis olurlar. Sonug olarak,
orglitsel sinizmin, Orgiitler i¢in ne tam olarak iyi ne de tam olarak kotii oldugu
sOylenemez (Dean vd., 1998: 347). Calisanlar1 motive etmek ve ayakta tutmak igin
orgiitsel girisimlere ragmen sinizm, diinyanin her yerinde orgiitlerde artmaya devam
etmektedir. Glinlimiizde arastirmacilar, orgiitsel sinizmin hem birey hem de orgiit
acisindan ciddi sonuglarinin bulundugunu ileri siirmektedirler. Orgiit acisindan
orgiitsel  sinizm,  genellikle  olumsuz  sonuglar  dogurmasi  yOniiyle

iliskilendirilmektedir. Bu olumsuzluklar su sekilde siralanabilir (Oncer, 2009: 5-8):
e  Orgiitsel diiriistliikten yoksunluk,
e  Orgiitsel adaletin bulunmadig1 yoniinde dedikodu,
e  Haksiz terfilerin yapildig: yoniinde dedikodu,
e  Orgiit strateji ve politikalarmin elestirilmest,
e  Orgiitsel bagliligin azalmast,
e Erken emekliliklerin artmasi,

e Ait olma duygusunun azalmasi.

Orgiitsel sinizmin is memnuniyetiyle baglantisinin teorik temelleriyle ilgili olarak
ugurum teorisi; ¢alisanin bekledigi gelirle elde ettigi gelir arasinda bir fark oldugu
tespitine dikkat cekmektedir. Ozellikle &rgiitsel degisim durumlarinda, calisanlara
gelirleri, haklar1 ve giivenceleri hakkinda wvaatler verilip bu durum
gerceklesmediginde ya da basarisiz degisim ¢abalari, elde edilen gelirlerde bir
yiikselme yerine diisiise neden oldugunda ugurum daha da biiyiimektedir (Sur, 2010:
30).
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Isletmelerin  degisim kosullarna uyum saglamalari, yiiksek performansla
faaliyetlerine devam edebilmelerini saglar. Ancak isletmelerdeki sinik tutumlara
sahip calisanlar otoriteye kars1 giivensizlik, orgiit i¢indeki iletisimi ve talimatlari
kotiileme ve yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunma gibi ¢esitli davraniglar
sergileyerek isletmenin degisime ayak uydurmasinda engel teskil ederler. Diger bir
ifadeyle sinik tutuma sahip ¢alisan hem kendini hem de ¢alistig1 isletmeyi olumsuz
etkilemektedir. Bundan dolay1r bu tutumun farkina varilip yonetilmesi isletmeler

i¢in ¢ok onemlidir (Tokgodz ve Yilmaz, 2008: 284).
2.8. Orgiitsel Sinizmi Engelleyebilme Yaklasimlari

Bir orgilitte sinizm ortaya ¢iktiktan sonra, orgiitiin i¢cinde bulundugu sartlara gore
ilerleme gosterir. Orgiitsel sinizmin 6rgiit icinde yayilmaya baglamasi ile
isgorenlerde mutsuzluk, umutsuzluk ve verimsizlik bas gosterir. Bu olumsuzluklar
sinizmin yogunluguna, isgdrenlerin yasadigi durumlarin hassasiyetine gore
degisiklik gosterir. Ancak orgiitsel sinizm ister hizli ister yavas ilerlesin orgiitleri
derinden etkileyecek olumsuz sonuglar dogurabilir. Insanin etkilesimli bir varlik
olma 6zelligi ve insana 6zgii her tiirlii olumsuz durum, bulundugu ortamdaki diger
insanlar1 da etkiler. Orgiitsel sinizmi hisseden isgdren, orgiite ve c¢alisma
arkadaslarina karsi giivensiz, umutsuz ve olumsuz duygulara sahip oldugundan,
zaman i¢inde kendini bulundugu ortamdaki kisilerden izole etme ihtiyaci duyar.
Isgorenin yasadigi bu uzaklasma, moralinin bozulmasina, motivasyonunun
diismesine neden olabilir. Bu durumu yok etmenin yolu ilk 6nce Orgiitiin, kendisi
igin en O6nemli kaynaginin insan oldugunu bilmesi ve insanin degerinin farkinda
olmas1 gerekmektedir. Oteden beri insan kaynaklar1 departmanlari masraf
merkezleri olarak goriilmiistiir. Bu nedenle islerini yapmalar1 i¢in gereken biitgeyi
elde etmede sik sik sorunlar yasarlar. Bu, ayn1 zamanda ekonomide ne zaman bir
diisiis yasansa, ilk olarak isten cikarilacak olanlarin insan kaynaklari personeli
olmasinin da ana nedenidir. Boyle bir durumla ve bununla birlikte gelisen
durumlardan biri olan sinizmle bas etmenin en Onemli yolu, insan kaynaklar
personelini daha 6nceden, strateji agsamasindan itibaren isletme siirecine katmaktir.

Insan kaynaklari departmaninin bu strateji tablosundaki yerini kazanmasi igin;
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faaliyet odagindan deger katmaya kaymali ikinci olarak da isletmeye deger
kattigin1 sayisal verilerle gosterebilmelidir. Bunun yaninda orgiitler, orgiitsel

sinizmi yok etmek i¢in; (Fitz-Enz ve Philips; 2001: 18-19).
e Insana ve insana 6zgii olgulara deger vermeli ve saygili olmals,

e Yonetim Orgiitte, etigin getirdigi deger ve kurallara uyarak giiveni

saglamalli,

e (alisana aitlik duygusunu asilayarak Orgiitiin bir parcast oldugunu

hissettirmeli,

e Oryantasyon, hizmet ici egitim, gelistirici ve yenilik getirici egitim

olanaklarini saglamali,
e (Calisanlara karar verme ve sorumluluk alma konusunda yetki vermeli,
e (Calisanlarin orgiit yonetimine olan ulasilmazligini ortadan kaldirmali,
e Calisanlar, yoneticiler ve tim muhataplar arasindaki iletisimi gelistirmeli,
e Calisanlarin isleri arasinda rotasyonu saglamali ve monotonlugu azaltmals,
e (alisanlara sosyal ve kiiltiirel aktiviteler sunmal,
e Adil, esit, acik iicret ve 0diil sistemleri olusturmalidir.

Bir¢ok orgiitte yaygin olarak goriilen sinizm ile basa ¢ikabilme ve onu ydnetme
stratejileri Onemlidir. BOyle bir stratejinin araclar1 olarak sunlar Onerilebilir

(Ozgener vd., 2008: 53-72):
e Kararlara katilim (¢alisanlar1 kendileriyle ilgili kararlara dahil etmek).

e Yoneticilerin iliski yonelimli davranislarint  6diillendirme (6rnegin,
yoneticilerin ¢ift yonlii iletisim ve iyi iliskiler gelistirmesi, isgorenlere

sayg1 ve anlayis gostermesi gibi).

66



e [sgorene danismanlik yapma (bir sorunun isgorende yarattig1 zorlanmayz,

gerilimi en aza indirmek i¢in iggoren ile birlikte sorunun irdelenmesi).

e Adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi (0zellikle isgorende sempati
duygusunu, oto kontrolii ve olumlu orgiitsel ortami destekleyici nitelikte

olmasi iyidir).

e Rekabetin yonetilmesi (6rnegin Orgiit i¢i rekabette kaybeden isgorenleri

bir sonraki sefere kazanma azmi ile bilinglendirmek).

e Zaman verimliligini artirma, empatik bir yaklasim benimseme,
giivenilirligi artirma, ge¢misten dersler c¢ikarma, calisanlarin bakis

acisindan degisikligi gorme ve ¢alisanlara yeni firsatlar sunma.

Bunlarla birlikte sinik geri tepkiden korunmanin en iyi yolu is¢ileri finansal ve
psikolojik acidan hissedar yapmaktir. Ust yonetim kazansa da kaybetse de
kendilerine haddinden fazla ikramiye ve tazminat Odememelidir. Ekstra
mikafaatlar verimlilik ve kaliteye katkilar1 icin her diizeydeki calisanlara

verilebilir.

Teknoloji ve iletisim araclarinin insanlar1 birbirinden uzaklastirdigir bir donemde
sinizm gibi inan¢ ve tutumlar orgiitler i¢in ciddi anlamda tehlike olusturmaktadir.
Orgiitlerde yapilan her is bir sekilde, insana ihtiyag duyularak yapilmaktadir.
Yapilan isin kalitesi ne kadar dogru yapildigina baghdir. islerin dogru yapilmasi da
calisanlarin motivasyonuna, birbirleri arasindaki koordinasyona baglidir. Calisan
eger Orgiit yonetimine ve ¢alisma arkadaslarina giivenmiyor, yaptigr isten mutsuz

Ve umutsuzsa, yani sinizmi yasiyorsa, isler yolunda gitmeyecektir.

Orgiitler yiiksek karlar elde edebilmek igin insanlari daha ¢ok calistirmakta,
kiiclilme yoluna gitmekte, ¢alisan1 gelistirecek, motivasyonunu artiracak kaynaklari
tamamiyla tiretime harcayabilmektedir. Fakat izlenen bu yol kisa donemde basari
ve kar saglamaktadir. Ciinkii bu ve bunun gibi durumlar sinizm gibi orgiite zarar
verecek unsurlari beslemektedir. Uzun donemde ise tipki Amerika Orneginde

oldugu gibi yasanan ekonomik krizlerle diinya markalar1 yok olabilmektedir.
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Bunun i¢in, orgiitler insana daha fazla deger vermeli, ¢alisanina diiriist beklentiler
sunarak is ve icret esitligini saglamali, Orgiitsel baghligi ve giliveni

gelistirmelidirler (Sur, 2010: 40).
2.9. isgoren Sessizligi ile Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Calisanlarin sessiz kalma durumu potansiyel olarak sik¢a karsilasilabilecek ve
orgiit i¢in 6nemli sonuglar dogurabilecek bir durumdur. Genel olarak galiganlar
arasinda olumlu haberlerin daha kolay ve hizli yayildigi, kotii haberlerin ise sessiz
kalmaya sebep oldugu goriilmektedir. Burada bilgi akisi hiyerarsik diizende
yoneticilere ulasirken, oOrgiitsel yapidaki potansiyel sorunlar hakkinda yanlis
bilgilere neden olabilmektedir. Bu durum yoéneticilerin kararlarini dayandirdiklari
bilgilerdeki bozulmalar neticesinde ¢alisanlarin sessiz kaldigi konular: tespit etmek
zorlasabilmektedir (Milliken vd., 2003: 1473). Bu gercevede calisanlarin sessiz
kalmasi1 orgiitsel iligkiler agisindan uzun vadeli ciddi sonuglara sebebiyet vererek
strese, tatminsizlige, geri ¢ekilmeye ve sinizme neden olabilmektedir (Beer ve
Eisenstat, 2000; Tamuz, 2001; Milliken vd., 2003). Yine Morrison (2013) sessiz
kalma durumunun; tatminsizlik, stres ve sinizme neden oldugunu belirtmektedir
(Morrison, 2014: 178-179).

Orgiitte sessizlik kiiltiirii mevcutsa, isgérenlerin cogu drgiit icinde belirli konular ve
sorunlar hakkinda tam olarak ger¢ek durumu algilayamadan ve gerekli cesareti
gosteremeden ¢aligmakta oldugu séylenmistir. Calisanlarin kendini ifade etme ve
sessiz kalma durumlar1 arastirilmis ve kendini ifade etme durumunun etkisiz
kalmas1 sonucunun, sessiz kalmayr dogurdugu ifade edilmistir. Bu sessiz kalma
durumunun da calisanlar arasinda stres, tatminsizlik, geri ¢ekilme ve sinizm

sonucunu dogurdugu belirtilmistir. (Beer ve Eisenstat, 2000; Nikolaou, 2011).

Calisanlarin orgiitte aktif rol oynamasi ve hatali yonetim uygulamalar1 ¢oziime
kavusturuldugunda orgiit i¢in endise verici durum ortadan kaldirilmis olacaktir.
Calisanlarin orgiitiin iyilestirilmesi yoniindeki fikirlerini ifade etmekte istekli olma
durumunun yonetim tarafindan desteklenmeyerek engellenmesi; c¢alisanlarin

sessizlige biiriinmesine, ise uyum saglayamamasina, giivensizlige ve sinizme sebep
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olmaktadir. Burada sessizlik genellikle calisanlarin zihinsel c¢ekilme ile hayatta
kalma diisiincesiyle olumsuz durumlarla ilgili basa ¢ikma stratejisi olarak ortaya
cikmakta ve istenilmeyen bazi sonuclara ve sinizme sebep olmaktadir (Donaghey,
2011: 56-57). Katilimc1 yonetim uygulamalarindaki eksiklikler, ¢alisanlarin sessiz
kalmalar1 yoniinde baski olusturacaktir. Bu durum calisanlar iizerinde tepkisel
olarak katilimi 6nleyecek ve g¢alisanlarin kendini ¢ekmesine, i¢ine kapanmasina,
orgiitle ilgili siiphe duymasina, orgiite kars1 giiven duygusunda azalisa, motivasyon
eksikligine, Orgiite bagliligin azalmasina ve sinizme yol agacaktir (Donaghey,

2011: 64).

Liu vd. (2009) tarafindan galisanlarin olumsuz psikolojik durumlarinin sessizlik
davranig1 lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunda; sinizm, giivensizlik ve kaygiya
neden oldugu belirtilmektedir. Bu durumun calisanlarin kendini gdstermek igin
davranigini degistirmek istemesinden kaynaklandig: ifade edilmektedir. Bu alginin
sonucu c¢aliganlarin sessiz kalmaya egilimli olmasi durumunun koti olarak
nitelendirildigi ve giivensizlige sebep oldugu sdylenmektedir. Yoneticilerin
calisanlariyla iyi iliski kuramamasi ve olumsuz bilgi paylasimi durumunda
calisanlarin sessiz kalmay1 tercih edebilecegi ortaya konulmaktadir. Liu vd. (2009)
tarafindan ortaya konulan bu ¢alisma sonucunda, isgorenlerin sessizlik davranisinin
sinizm ile anlamli ve negatif, giivensizlik ile pozitif bir iliski i¢cinde oldugu, kaygi
ile iligki diizeyinin tespit edilememis oldugu belirtilmektedir (Liu vd., 2009: 1647-
1649).

Vakola ve Bouradas’dan (2005) alinti yaparak Ozdemir ve Ugur (2013), is
yasaminda sessizligin hem ¢alisanlara hem de orglite zarar verebilmekte oldugunu,
orgilitsel sessizligin calisanlarda stres, sinizm, tatminsizlik ve g¢alisanlar arasinda
iletisim kopukluguna yol actigimi ifade etmektedir. Orgiitlerde sorunlarin dile
getirilmemesi ve g¢aliganlarin bu sorunlardan olumsuz sekilde etkilenmesi sonucu
calisanin Orgiitsel bagliliginda azalma goriilebilecegini ve bunun sonucu olarak
calisanlarin i basarilarinin diisebilecegini, oOrgiitsel sessizlikten kaynaklanan
sorunlarin basinda ¢alisanlarin yeni diisiinceler liretememelerinin ve gelismeye agik

olamamalarinin  gelmekte oldugunu, orgiitlerin  gelisebilmesi ve bunu
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siirdiirebilmesi i¢in c¢alisanlarin yeni diislinceler {ireterek Orgiite katkida
bulunmalar1 gerektigini, kimi orgiitlerde ¢alisanlarin cesaretlendirilmesi ve ortaya
koydugu diisiincelerinin saygi ile karsilanmasindan dolay1 sessizlikten kaynaklanan
sorunlara pek rastlaniimadigi ve buradan hareketle ¢alisanlarini cesaretlendiren,
onlarin sorunlarini dinleyen yonetim anlayisina sahip oOrgiitlerin, diger oOrgiitlere
oranla daha basarili olmasinin beklendigini belirtmektedir (Ozdemir ve Ugur, 2013:
258).

Calisanlarin etkililigi ve verimliliginin, Orgiitlerin devamliligi agisindan zorunlu
oldugu, calisanlarin var olan potansiyellerini kasitli olarak kullanmamalarinin
orgiitsel etkilesim siirecini azalttigi, Sessizligin yogun oldugu Orgiitlerde
calisanlarin birbirlerine kars1 onyargili oldugu ve bu durumun da orgiitte sinik
tutumlarin yasanmasina yol actig1 diisiincesinden hareketle, tagimali egitim yapan
ortaokullarda gorevli Ogretmenler ile ilgili olarak yapilan bir arastirmada;
Ogrencilerin taginmasi, yemek problemi, Ogrencilerin ailelerinden giiniin biiyiik
boliimiinde ayr1 yasamalari, Ogretmenlerin s6z konusu ailelerle yeterince
goriisememesi gibi sorunlarin 6gretmenlere ek is ylikii getirmesi ve paralelinde
Ogretmenlerin bu yiikii kaldirmada zorlanmasi, okullarindaki Ogretmen ve
yoneticilerin  birbirlerine  yeterince destek olamamasi gibi  durumlarda
ogretmenlerin okullarina yonelik olumsuz tutum ve davranislar (6rgiitsel sinizm ve
sessizlik) sergilemekte oldugu ifade edilmektedir. Ogretmenlerin rgiitsel sinizm
diizeyleri ile orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan okul ortami, sessizligin
kaynagi ve izolasyon boyutu arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu

belirtilmektedir (Nartgiin ve Kartal, 2013: 51-61).
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UCUNCU BOLUM: iSGOREN SESSIZLiGININ ORGUTSEL
SINIiZME ETKIiSI: NEVSEHIR iLi MALIYE TESKILATI
UYGULAMASI

Calismanin bu boliimiinde; arastirma konusunun Onemine, arastirmanin amacina,
metodolojisine, Nevsehir ili Maliye Teskilati hakkinda aciklayici bilgilere ve

arastirmanin bulgularina yer verilmektedir.
3.1. Arastirma Konusunun Onemi

Gilinlimiiz yonetim anlayisinda orgiitlerde en 6nemli etken olarak tanimlanan insan
unsurunun etkin kullanilmasi anlaminda entellektiiel sermaye unsuru olarak kabul
edilen g¢alisanlarin, orgiit icerisinde siireglere iliskin Orgiitiin faaliyetleri ile ilgili

fikirleri, diistinceleri, tavsiyeleri 6nem arzetmektedir.

Orgiitsel davranig literatiirinde son yillarda yeni gelisen konular arasinda olan
isgéren sessizligi ile ilgili olarak biirokratik ve hiyerarsik yapmnin etkili oldugu
Tirkiye’deki yoOnetim anlayisi, isgorenlerin calistiklart orglitlerde diisiincelerini
acikca ortaya koymalarini, tavsiyelerini dile getirebilmelerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu durum orgiitteki faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini

etkilemektedir.

Isgorenlerin orgiitteki belirli problemleri bildikleri halde érgiitteki diger kisilerle bu
durumu paylagsmadiklar1 gibi bir celiskinin varligi, isgoren sessizligi konusunun
arastirilmasinin 6nemini artirmaktadir. Sessiz kalmanin iggérenler ve Orgiit iizerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Sessizligin isgorenler iizerindeki olumsuz sonuglari
arasinda; iggorenlerin diisiincelerini ortaya koymada kendilerinin yetersiz oldugunu

hissetmeleri, Orgiite destek olmamalari, baglilik ve giiven duymalar1 konularinda
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endise duymalari, is tatmini saglayamamalari, kendilerini yetersiz ve degersiz
hissetmeleri, motivasyon kaybina ugramalart ve isten ayrilmalart gibi durumlar
sayilabilir. Sessizligin orgiitler tizerindeki olumsuz sonuglar1 arasinda ise;
isgorenlerin diisiince ve tavsiye gibi katkilarinin kullanilamamasi, problemlerin
gozardi edilmesi, olumsuz geri doniisiimlerden Sakinilmasi, bilgilerin engellenmesi
ve problemler karsisinda etkisiz kalinmasi gibi durumlar sayilabilir. Ortaya ¢ikan bu
gibi olumsuz sonucglar saghkli karar almayi, gelismeyi ve performans artisini

engelleyebilmektedir.

Isgdren sessizliginin de bir sonucu olarak ¢alismada iizerinde durulan bir diger konu
olan orgiitsel sinizm kavrami, son yillarda 6zellikle 6rgiitsel davranis alaninda dikkat
¢eken ancak literatiirde ¢ok fazla teorik ve ampirik ¢alismalarda rastlanilmayan yeni
konulardan birisidir. Kisilerin orgiitleriyle ilgili; 6fke, kizginlik, hayal kirikligi,
timitsizlik gibi negatif duygulara sahip olmas1 seklinde basit bir tanimlama ile ifade
edilebilen sinizm, gerek calisanlar gerekse oOrgiitler agisindan birgok sorunu da

beraberinde getirebilmektedir.

Orgiitteki bireyler birbirine giivenmiyor, yalnizca kendi ¢ikarlari igin paylagim
gosteriyor, orgiitli sahiplenmeyip aitlik duygusu yasayamiyor, yonetime giivenmiyor,
orgiit yonetimiyle alay ediyor ve kendini orgiitten soyutluyorsa, islerin yolunda
gitmeyecegi agiktir. Bu sebeple orgiitler, orgiitsel sinizm diizeylerini bilmeli ve buna
gdre onlemler alip, diizenlemeler yapmalidir. Orgiitsel sinizm kavrami psikolojik,
felsefik, sosyolojik ve insan kaynagi yonetiminin i¢inde olan ve bu sayilan temellere
dayanan ¢ok yonlii ve ¢ok yonlii olusuyla orantili olarak etkilerinin de biiyiik olacag:

diistiniilen 6nemli bir kavramdir.

Bu calisma, isgoren sessizligi ile oOrglitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski
olabilecegi varsayimindan hareketle gerceklestirilmistir. Calismanin isgorenlerin;
hangi nedenlerden dolay1, hangi davranis egilimlerine gore is ortamlarinda sessiz
kalabileceklerinin belirlenebilmesi, sessizlik ikliminin ortadan kaldirilabilmesi igin
yapilmasi gerekenlerin sOylenebilmesi adina 6nemli oldugu ve degerli bir katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Calismanin, literatiirde henliz yeni konular
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arasinda yer alan Orgiitsel sinizm ve isgoren sessizligi kavramlarmin daha iyi
anlasilmasinda 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica c¢alismanin,
Tirkiye’de isgoren sessizligi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi arastiran ilk
calismalardan olmasi sebebiyle literatiire Onemli bir katki saglayabilecegi de

ongoriilmektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Nevsehir Ili Maliye Teskilat1 ¢alisanlar1 agisindan isgdren
sessizligi ve onun boyutlarinin orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerinin tespit
edilmesidir. Yani isgoren sessizligi ve onun boyutlarinin orgiitsel sinizm tizerindeki
etkilerinin nasil oldugu ve olumlu veya olumsuz yonde etkileri hakkindaki sorulara

cevap bulma ¢abasidir.

Bu arastirmada; kavramsal gergevesi ¢izilen isgéren sessizliginin orgiitsel sinizme
etkisi acisindan, oOrgiitlerde gerek list yonetim, gerek boliim yoOneticisi, gerekse
orgiitteki iletisim kanallarindan kaynaklanan orgiitsel sessizlik ikliminin, iggorenlerin
sessizlik davranis1 egilimlerinin (ilgisizlige ve boyun egmeye bagli sessizlik
davranig1, korkuya ve savunma giidiisiine bagh sessizlik davranigi, toplum yanlisi
davranig egilimine baglh sessizlik davranisi), orgiitsel sinizmle etkilesim halinde olup
olmadig ile igsgdren sessizliginin boyutlart agisindan sinizm iizerinde nasil bir etkiye
sahip oldugunun tespiti amaglanmistir. Ayrica elde edilecek sonug¢ veya bulgularla

yoneticilere geri bildirimde bulunulmasi da ¢alismanin amaclarindandir.
3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boliimde 6rneklem, veri toplama araci, arastirma modeli, hipotez gelistirme ve

veri analiz yontemleri yer almaktadir.
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3.3.1. Orneklem
Nevsehir ili Maliye Teslilati

Nevsehir ili Maliye Teskilat1, merkezi Maliye Bakanlig1 olan Maliye Bakanliginin
tasra yapilanmasi olup; il merkezinde Defterdarlik, ilge merkezlerinde ise
Malmiidiirliikleri seklinde teskilatlanmigtir. Nevsehir Defterdarligi; Muhakemat
Miidiirligii, Muhasebe Miidiirligi, Milli Emlak Midiirliigii, Personel Miidiirligii,
Gelir Midurliigli, Vergi Dairesi Midirliigi ve Doner Sermaye Saymanlik
Midirligii ile ilge yapilanmalart olan Acigél Malmidirligi, Avanos
Malmiidiirliigi, Derinkuyu Malmiidiirligi, Giilsehir Malmiidiirliigi, Hacibektas
Malmiidiirliigii, Kozakli Malmiidiirliigi ve Urglip Malmiidiirliigiinii; ilge
testilatlanmalar1 olan Malmiudirliikleri ise; Muhakemat Servisi, Muhasebe Servisi,
Milli Emlak Servisi ile vergi dairelerinin is ve islemlerini yiiriitmek tizere yapilanmis
olan Gelir Servisini biinyesinde bulundurmakta olup, merkezi yonetim ilkesiyle

genel biitce esasina gore faaliyet gdstermektedir.

Tablo 3.1. Nevsehir ili Maliye Teskilati Calisan Sayisi

NEVSEHIR ILi MALIYE TESKILATI CALISAN SAYISI
Personel Miidiirliigi 22
O | Muhasebe Miidiirliigii 14
oy
E = | Milli Emlak Miidiirliigi 13
<
cz S | Muhakemat Midirliigi 5
E E Vergi Dairesi Miidiirligii 52
2 | Gelir Miidiirliigii 5
Doner Sermaye Saymanlik Mudiirligi 4
[ Muhasebe Servisi 5
=
© 2= | Milli Emlak Servisi 2
S5
|l H
% j —1 | Muhakemat Servisi -
= Gelir Servisi 2
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AVANOS

-

LUGU

Muhasebe Servisi

Milli Emlak Servisi

Muhakemat Servisi

Gelir Servisi

DERINKUYU

-

LUGU

Muhasebe Servisi

Milli Emlak Servisi

A | O1T |00 || O] >

Muhakemat Servisi

Gelir Servisi

GULSEHIR

-

LUGU

Muhasebe Servisi

Milli Emlak Servisi

Muhakemat Servisi

Gelir Servisi

HACIBEKTAS

-

LUGU

Muhasebe Servisi

Milli Emlak Servisi

Muhakemat Servisi

R |lw|lo| s~

Gelir Servisi

KOZAKLI

-

LUGU

Muhasebe Servisi

Milli Emlak Servisi

N

Muhakemat Servisi

Gelir Servisi

URGUP
MALMUDUR | MALMUDUR | MALMUDUR | MALMUDUR | MALMUDUR | MALMUDUR

-

LUGU

Muhasebe Servisi

Milli Emlak Servisi

Muhakemat Servisi

Gelir Servisi

9

TOPLAM

207

Nevsehir Defterdarligi Personel Midirliigiiniin 2013 yili verilerine gore Tablo
3.1.’de Nevsehir ili Maliye Teskilatinda ¢alisan kisi sayis1 verilmistir. Arastirmada

toplam 207 kisinin tamamina ulagilarak tam sayim yapilmistir.
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3.3.2. Veri Toplama Araci ve Pilot Arastirma

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olarak tek bir anket formu tasarlanmistir.
Bu formun ilk bélimiinde Dyne vd. (2003) tarafindan gelistirilmis olan “Sessizlik
Olgegi” kullanilmistir. Ankette katilimeilarin sessizlik durumlarinin belirlenmesine
yonelik ti¢ boyut (kabullenici/razi olma, savunmaci, Ozgeci/toplum yanlisi) ve
toplamda 15 maddeden olusan 5°li likert tipi 6l¢ek (1= Kesinlikle Katiliyorum, 2=
Katiliyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katilmiyorum, 5= Kesinlikle
Katilmiyorum) kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
alpha giivenilirlik katsayist 0,794 olarak bulunmustur. Kabullenici sessizlik boyutu
icin Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayis1 0,840; Savunmaci sessizlik i¢in 0,860;
Ozgeci sessizlik i¢in 0,721 olarak bulunmustur. Séz konusu alfa degerleri 0,70

degerinin lizerinde oldugundan kabul edilebilirdir (Nunnally, 1978: 245).

Anket formunun ikinci bolimiinde 13 ifadeden olusan Brandes vd. (1999) tarafindan
gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. S6z konusu dlgek Kalagan
(2009) tarafindan Tirkge’ye dilsel esdegerligi saglanarak uyarlanan 5°1i likert tipi
Olgek olarak (1= Kesinlikle Katiliyorum, 2= Katiliyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katilmiyorum) cevrilmistir. Olgek
biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Yapilan
glivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s alpha giivenilirlik katsayis1 0,946 olarak

bulunmustur.

Orgiitsel sinizm 8lgeginin Tiirkge gegerliligi Kalagan (2009) ile Karacaoglu ve Ince
(2012) tarafindan yapilan ¢aligsmalarla test edilmis ve 6l¢egin Tiirkiye 6rneklemi igin

gecerli oldugu goriilmiistiir.

Ayrica dlgeklere iliskin pilot arastirma yapilmistir. Bu pilot arastirma Nevsehir ili
Maliye Teskilatinda ¢alisan 25 kisi tizerinde uygulanmistir. Bu sayede, s6z konusu
anket formunda yer alan sorularin anlasilir olup olmadig1 test edilmistir. Test

sonucunda uygulanan dlceklerin igerik gegerliligine sahip oldugu anlasilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunun son bolimiinde ise katilmcilara ait

demografik sorulara yer verilmistir.
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3.3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Beer ve Eisenstat’tan (2000) alint1 yaparak Milliken vd. (2003) isgéren sessizliginin
sonuglar1 olarak calisanlar arasinda; stres, tatminsizlik, geri ¢ekilme (adaptasyon
sorunu) ve sinizme isaret etmektedirler. Tamuz’dan (2001) alint1 yaparak Vakola ve
Bouradas (2005) sessizlik davranisinin stres, tatminsizlik ve sinizme yol actiginm
ifade etmektedirler. Yine Beer ve Eisenstat’tan (2000) alinti yaparak Nikolaou
(2011) sessiz kalma durumunun ¢alisanlar arasinda stres, tatminsizlik, geri ¢ekilme
ve sinizm sonucunu dogurdugunu belirtmektedir. Donaghey vd. (2011) isgoren
sessizliginin bir sonucu olarak sinizmden s6z etmektedirler. Burada sessizligin
sinizme ve daha sonra da geri ¢ekilmeye neden oldugu belirtilmektedir. Morrison
(2013) sessiz kalma durumunun; tatminsizlik, stres ve sinizme neden oldugunu
belirtmektedir. Vakola ve Bouradas’dan (2005) alint1 yaparak Ozdemir ve Ugur
(2013) orgiitsel sessizligin ¢alisanlarda stres, sinizm, tatminsizlik ve caligsanlar
arasinda iletisim kopukluguna yol actigini ifade etmektedir. Nartgiin ve Kartal
(2013) orgiitsel sinizm diizeyleri ile oOrgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan
calisma ortami, sessizligin kaynagi ve izolasyon boyutu arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski oldugunu belirtmektedir. Ote yandan Liu vd. (2009) sessizlik ve

sinizm arasinda negatif ve giiclii bir iliski oldugunu ileri siirmektedir.

Yukarida belirtilen ¢alismalardan da anlasilacagi ilizere isgdren sessizliginin Orgiitsel
sinizm tizerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu arastirmanin temel hipotezini
olusturmaktadir. Hipotez 1: Isgdren sessizligi drgiitsel sinizm {izerinde pozitif bir etkiye

sahiptir.

Isgdren sessizliginin &rgiitsel sinizm {izerindeki pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu
temel hipotezin yanisira arastirmada sessizligin ii¢ boyutuyla ilgili olarak asagida

belirtilen alt hipotezler gelistirilmistir.
Hipotez 1a: Kabullenici sessizlik orgiitsel sinizm iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hipotez 1b: Savunmaci sessizlik orgiitsel sinizm tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1c: Ozgeci sessizlik orgiitsel sinizm iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Gelistirilen hipotezler ¢ergevesinde olusturulan arastirma modeli asagidaki gibidir:

SESSIZLIK

iS/GﬁREN SESSIZLiG\i

[KABULLENicI} m
SESSIZLIK r

[ OZGECI } Hic(+

\_

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Arastirma modelinde isgdren sessizliginin Orglitsel sinizme etkisini gdsteren temel
hipotez ve sessizligin boyutlar1 olan kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve
Ozgeci sessizlik agisindan Orgiitsel sinizme etkisini gosteren alt hipotezler

olusturulmustur.
3.3.4. Veri Analiz Yontemleri

Anket formlar1 Nevsehir ili Maliye Teskilati calisanlarina arastirmaci tarafindan
bizzat dagitilmistir. 207 adet olarak dagitilan ve 203 adet olarak geri doniis sonucu
elde edilen anket formlar1 degerlendirildikten sonra istatistiksel analizler
uygulanmistir. Calismada 6ncelikle ¢alisanlarin demografik dzellikleri, Nevsehir Ili
Maliye Teskilati c¢alisanlarinin isgéren sessizligi egilimleri ve Orglitsel sinizm
egilimleri ile ilgili elde edilen bulgulara yer verilmistir. Daha sonra ise arastirmanin
hipotezlerinin test edilmesi i¢in Pearson korelasyon analizi, basit dogrusal regresyon

ve ¢oklu regresyon analizleri yardimiyla arastirma hipotezleri test edilmistir.




3.4. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmaya katilan Nevsehir Ili Maliye Teskilati calisanlarinimn
demografik 6zellikleri ve temel degiskenlere iliskin bulgular ve analiz sonuglar1 yer

almaktadir.
3.4.1. Arastirmaya Katilan Kurum Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan Nevsehir ili Maliye Teskilat1 ¢alisanlar1 ile ilgili bulgular Tablo
3.2.de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katllan Kurum Cahsanlarimin Demografik

Ozelliklerine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER F (%)

CINSIYET

Erkek 160 78,8

Kadin 43 21,2
MEDENI DURUM

Bekar 51 251

Evli 152 74,9
YAS

20-29 Yas Arasi 24 11,8

30-39 Yas Arasi 124 61,1

40 -49 Yas Arasi 39 19,2

50 -59 Yas Arasi 14 6,9

60 - 69 Yas Arasi 2 1,0
EGITIM DURUMU

Hkégretim 4 2,0

Lise 30 14,8

Onlisans 13 6,4

Lisans 150 73,9

Lisansiisti 6 3,0
CALISILAN POZISYON

Yo6netici 13 6,4

Memur 190 93,6
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Tablo 3.2. incelendiginde; calisanlarin % 78,8’inin erkek, % 21,2’sinin kadin, %
25,1’inin bekar ve % 74,9’unun evli oldugu goriilmektedir. Ayrica, aragtirmaya
katilan ¢alisanlarin % 11,8’inin 20 - 29 yas arasi, % 61,1’inin 30 - 39 yas arasi, %
19,2’sinin 40 - 49 yas aras1 grupta iken, 50 yas ve tizeri grupta sadece % 7,9’dur.

Calisanlar egitim durumu agisindan degerlendirildiginde; % 2’sinin ilkogretim, %
14,8’inin lise, % 6,4’ Unun oOnlisans, % 73,9’unun lisans ve % 3’uniin lisansisti
diizeyde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin  kurumdaki
pozisyonlarina bakildiginda; % 6,4’linlin yonetici, % 93,6’sinin ise memur

statlisiinde ¢aligmakta oldugu goriilmektedir.

3.4.2. Nevsehir ili Maliye Teskilati Cahsanlarimin isgoren Sessizligine iliskin
Egilimleri ile Ilgili Arastirma Bulgular

Isgoren sessizligi ile ilgili arastirma sonuglar1 Tablo 3.3°te gosterilmistir.

Tablo 3.3. Nevsehir ili Maliye Teskilati Calisanlarinin Isgoren Sessizligine

fliskin Tanmimlayici Istatistikleri

g 5
= g |EE| & -

@ B s ié s ® 8 o] ©

. ¥ s s = = = X = 8 =
IFADELER = 3 S | €% £ < g | £ £
£ 3 = MM = £ 5 o 8

8 = = v o = S = = -

¥ | 2 |22| 2 |x2 |3 =

E 2

(%) (%) (%) (%) (%) Z 8

KABULLENICI (RAZI OLMA ANLAMINDA) SESSIZLiK

1. Degisime yonelik olarak yapilan
onerilerle ilgili olmadigim i¢in bu 74 10,8
konularda konusmakta isteksizim.

59 35,0 40,9 3,91 1,25

2. Alinacak kararlara riza gésteren biri

oldugum i¢in diisiincelerimi kendime 3,4 14,3 6,9 36,0 39,4 3,94 1,16
saklarim.
3. Problemlere ¢6ziim {iretme noktasinda 3.9 9.4 4.4 438 38,4 403 1,08

goriislerimi kendime saklarim.
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4. Lehime bir degisiklik
yaratmayacagidan kendimi gelistirici 15 8.4 9.9 404 39.9 4,09 098
herhangi bir diigiincemi ifade etmekten
¢ekinirim.

5. Yapilacak islerle alakali olmadigim
icin iglerin nasil daha iyi yapilacagi 6.4 6.9 9.9 409 36,0 393 115
konusunda goriiglerimi ifade etmekten
cekinirim.

SAVUNMACI SESSIZLIiK

6. Yoneticilerin tepkilerinden korktugum
veya ¢ekindigim i¢in degisime iligkin 15 74 6.4 43,8 40,9 4,15 0,94
fikirlerimi ileri siirmem ve konusmam.

7. Yoneticilerin tepkilerinden korktugum
veya ¢ekindigim igin is ile ilgili 2,5 4,4 7,9 42,4 42,9 4,19 0,94
bilgilerimi kendime saklarim.

8. Kendimi korumak ig¢in is ile ilgili 54 54 6.4 365 46.3 413 111
gergekleri ortadan kaldiririm. ’ ’ ' ' ' ' '

9. Yoneticilerin verecegi tepkilerden
cekindigim i¢in  kendimi  korumak 2.0 54 74 483 36.9 413 091
amaciyla gelisime yonelik goriislerimi
aciklamaktan sakinirim.

10. Ustlerimce gosterilecek tepkilerden
cekindigim icin problemlere kendi 2,5 94 6,9 453 36,0 4,03 1,01
¢ozliimlerimi gelistirmekten ¢ekinirim.

OZGECI (TOPLUM YANLISI) SESSIZLiK

11. Isbirligi olusturabilecek kendime ait

ToETEe 9,4 21,7 13,8 25,6 29,6 3,44 1,36
gizli bilgileri saklarim.

12. Orgiite yararli olmak amactyla 6zel

e 14,8 28,6 13,3 24,6 18,7 3,04 1,37
bilgilerimi saklarim.

13. Orgiit sirlarmi agiklamam konusunda

o 35,0 38,4 59 89 11,8 2,24 1,33
baskalarindan gelen baskilara direnirim.
14. Orgiite zarar yerebilecek bilgileri 41.4 38.4 7.9 5.4 6.9 1,08 116
aciklamay1 reddederim.
15. Orgiitle ilgili giivenilir bilgileri en 40,9 40,4 39 6.9 79 2,00 1,20

uygun sekilde muhafaza ederim.

Not: 1) Kesinlikle Katiliyorum, 2) Katihlyorum, 3) Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum, 4)

Katilmiyorum, 5) Kesinlikle Katilmiyorum
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Isgoren Sessizligi boyutlarindan “Kabullenici (Razt Olma Anlaminda) Sessizlik”
kavramini agiklamakta olan ifadelere (1-5) bakildiginda; isgérenlerin % 78,1
oraninda ¢alisma alanlariyla ilgili dislincelerini ve gorislerini ifade etmekten
sakinmadiklari, kabullenici (raz1 olma anlaminda) sessizlige basvurmadiklari,
katilimciliktan kaginmadiklari, diisiincelerini ifade etmek konusunda kendilerine

giivendikleri goriilmektedir.

Isgoren Sessizligi boyutlaridan “Savunmaci Sessizlik” kavramini agiklamakta olan
ifadelere (6-10) bakildiginda; isgorenlerin % 83,9 oraninda diisiincelerini agiklama
noktasinda yonetici veya tstlerinden ¢ekinmedikleri, c¢alisanlarin kendilerini
korumak amaciyla igleriyle ilgili uygulamalar1 yerine getirmekten ve gorislerini
beyan etmekten sakinmadiklar1 ve bu yollarla savunmaci sessizlige basvurmadiklar

goriilmektedir.

Isgoren Sessizligi boyutlarindan “Ozgeci (Toplum Yanlis1) Sessizlik” kavramini
aciklamakta olan ifadelere (11-15) bakildiginda; isgorenlerin % 61,8 oraninda
calisma alanlariyla ilgili olarak Orgiitlerinin zarararina olan diislincelerden ve
uygulamalardan kagindiklari, drgiitlerinin yarari igin kendi goriislerini ve eylemlerini
ortaya koymaktan sakindiklar1 goriilmektedir. Bu ¢ercevede 6zgeci (toplum yanlisi)

sessizlige basvurduklar tespit edilmistir.

Isgdren Sessizligi ifadelerine genel olarak bakildiginda; verilen cevaplarin ortalamasi
4’e yani “Katilmiyorum” ifadesine ¢ok yakindir. Yani aragtirmanin sonucu
kabullenici (raz1 olma anlaminda) sessizlik, savunmaci sessizlik ve 6zgeci (toplum
yanlis1)  sessizlik  boyutlarinda  isgdrenlerin  genel anlamda  sessizlige

bagvurmadiklarini gostermektedir.

Bu sonucun ortaya g¢ikmasinda galisanlarin egitim diizeyinin yiiksek olmasi ve
Ozgiiven sahibi kisilerden olugmasi, bunun yaninda kamuda ¢aligmanin verdigi giiven

ve cesaretle sessiz kalmamayi tercih etmelerinin etkili oldugu sdylenebilir.
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3.4.3. Nevsehir ili Maliye Teskilati Cahsanlarimin Orgiitsel Sinizme Iliskin
Egilimleri le Tlgili Arastirma Bulgular:

Nevsehir ili Maliye Teskilat1 Calisanlarinin Orgiitsel Sinizme iliskin arastirma

sonuglar1 Tablo 3.4.’te yer almaktadir.

Tablo 3.4. Nevsehir ili Maliye Teskilati Cahsanlarimin Orgiitsel Sinizme liskin

Tamimlayic: Istatistikleri

e £
5 3 = g
=l g | 5E| £ |2 E
(<) (<] v Qe
. SE| 5 |£2| 2 |22 s | ¢
IFADELER S| F |88 £ |E£ 5 g
L = < L W < L < X
Y M M Z Z M Y M B %
£ I
2 S
(%) (%) (%) (%) (%) Z &
1. Calistigim kurumda, s6ylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna 28,1 29,1 9.9 23,6 9,4 2,57 1,36

inantyorum.

2. Calistigim kurumun politikalari,
amaglar1 ve uygulamalari arasinda 20,7 31,0 13,8 23,6 10,8 2,73 1,32

¢ok az ortak yon vardir.

3. Calistigim kurumda, bir
uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, 18,2 266 15,8 26,1 133 2.90 1,34
bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi
konusunda kugku duyarim.

4. Calistigim kurumda, ¢alisanlardan
bir sey yapmasi beklenir, ancak baska 26,1 28,6 11,8 20,2 13,3 2,66 1,40
bir davranig 6diillendirilir.

5. Calistigim kurumda, yapilacagi
sOylenen seyler ile gerceklesenler 19,2 33,0 15,3 20,7 11,8 2,73 131

arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6. Calistigim kurumu diisiindiik¢e 158 187 158 320 177 217 -
sinirlenirim. ' ' , ) , , ,
7. Calistigim kurumu diigiindiikge 138 148 187 240 187 290 La1
hiddetlenirim. ' ' , ) , , ,
8. Calistigim kurumu diistindiik¢e 16.7 182 163 335 15,3 a1 ™

gerilim yasarim.

9. Calistigim kurumu diistindikee 177| 197| 143| 335| 148| 308| 135
icimi bir endise duygusu kaplar.
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10. Calistigim kurum disindaki
arkadaglarima, iste olup bitenler 118 23,2 14,3 315 19,2 3,23 1,32

konusunda yakinirim.

11. Calistigim kurumdan ve

¢alisanlarindan bahsedildiginde, 16.3 281 138 286 133 505 L5
birlikte ¢alistigim kisilerle anlaml bir ' ' ' ' ' , ,

sekilde bakisiriz.

12. Baskalariyla, ¢aligtigim
kurumdaki islerin nasil yiiriitiildigii 133 28,1 12,3 27,6 18,7 3,10 1,35
hakkinda konusurum.

13. Baskalariyla, ¢aligtigim
kurumdaki uygulamalar ve 17,7 24,1 16,3 22,7 19,2 3,01 1,40

politikalari elestiririm.

Not: 1) Kesinlikle Katilyorum, 2) Katihlyorum, 3) Ne Katihlyorum Ne Katilmiyorum, 4)

Katilmiyorum, 5) Kesinlikle Katilmiyorum

Arastirmaya katilan isgorenlerin; % 52,11 galistiklar1 kurumlarinda sdylenenler ile
yapilanlar arasinda bir tutarsizlik olduguna inanmakta, % 33,9’i calistiklar
kurumlarimi diistindiikce olumsuz duygulara kapilmakta, % 40,7’si calistiklart
kurumlaryla ilgili olarak islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda baskalariyla konusmakta

ve elestirilerde bulunmaktadir.

Isgorenlerin %51,7’si calistiklar1 kurumun politikalar1 ve hedefleri ile uygulamalari
arasinda giiclii bir iliskinin olmadigina, %44,8’1 kurumda yapilacagini sdylenen
seylerin gerceklesmesinden kusku duyduklarina inanmaktadirlar. Calisanlarin
%354,7’s1 kendisinden yapilmasiin beklenildigi davranmisin degil, baska davranisin

odiillendirildiginden yakinmaktadir.

Orgiitsel sinizm 6lgegi ifadelerine genel olarak bakildiginda; verilen cevaplardan
hareketle iggorenlerin sinik egilim i¢inde olduklart sdylenebilir. Yani arastirmanin

sonucu olarak drgiitsel sinizm yoniinde zayif bir egilimden s6z edilebilir.
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3.4.4. Nevsehir ili Maliye Teskilati Calisanlar1 Acisindan Isgoren Sessizliginin

Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerinin Analizi

Bu calismada, Nevsehir ili Maliye Teskilati calisanlar1 agisindan isgoren
sessizliginin Orgiitsel sinizme etkilerini analiz eden bir model ortaya konulmustur.
Calisma kapsamindaki degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, korelasyonlar ve

Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 3.5.’te yer almaktadir.

Tablo 3.5. Degiskenlere iliskin Korelasyonlar, Aritmetik Ortalamalar, Standart
Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler Aritmetik | Standart | Cronbach’s 1 2 3 4
Ortalama Sapma Alpha
1. Kabullenici (Raz1 Olma) 3,98 0,88 (0,84) *
2. Savunmaci 4,13 0,79 (0,86) * 0,653**
3. Ozgeci (Toplum Yanhsi) 2,54 0,88 (0,72) * -0,03** | -0,02**
4. fsgoren Sessizligi 3,55 0,58 (0,79) * 0,788** | 0,775** | 0,487**
5. Orgiitsel Sinizm 2,97 1,05 (0,95) * 0,243** | 0,223** | 0,124** | 0,288**

* Cronbach’s Alpha Degerleri
** Korelasyon, p < 0,01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

Degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek igin Pearson Korelasyon analizi
yapilmustir. Analiz sonuglarina gore isgoren sessizligi ile orgiitsel sinizm arasinda
pozitif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r = 0,288; p < 0,01).
Yani isgorenlerin sessizlik diizeyinin arttigt durumlarda Orgiitsel sinizm de

artmaktadir.

Analiz sonucunda isgoren sessizligi boyutlarindan kabullenici (raz1 olma anlaminda)
sessizlik (r = 0,243; p < 0,01) ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve zayif
diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. Yani isgorenlerin razi olma anlamindaki
sessizlik durumunun artmasi orgiitsel sinizm diizeyini de artirmaktadir. Savunmact
sessizlik (r = 0,223; p < 0,01) ile orgiitsel sinizm arasinda da pozitif yonli ve zayif
diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. Yani isgorenlerin kendilerini savunma

anlamindaki sessizlik durumunun artmasi orgiitsel sinizm diizeyini de artirmaktadir.
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Ozgeci (toplum yanlisi) sessizlik (r = 0,124; p < 0,01) ile drgiitsel sinizm arasinda da
pozitif yonlii ve zayif bir iliski oldugu bulunmustur. Yani isgdrenlerin c¢alistig
kurum ve Orgiitiin yarar1 anlamindaki sessizlik durumunun artmasi orgiitsel sinizm

diizeyini zayif da olsa artirmaktadir.

Arastirma Ornekleminin kamu kurumu ¢alisanlarindan olugmasi dolayisiyla
isgorenlerin 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda gorev yapmalari,
degisime karsi ¢ok acik olmamalari, mevcut duruma razi olmalari ve sessiz kalmalari

sonucu sinik tutumlar sergilemelerine sebebiyet vermektedir.

Isgorenlerin  pozisyonlari1 korumak i¢in ve bu kapsamda diisiincelerini
aciklamaktan kaginarak kendisini digsal tehditlerden koruma egilimiyle sessiz kaldigi

ve sinik davraniglar gosterdigi anlasilmaktadir.

Calisanlar tabi olduklar1 mevzuat geregi isbirligi egilimi gostererek, kisisel ve
kurumsal bilgileri uygun goriilmeyen kisiler ile paylasmamakta, gizliligi koruyarak
sessiz kalmakta ve sinik davranislar sergilemektedir.

Genel olarak iggoren sessizliginin; kabullenici (razi olma anlaminda) sessizlik,

savunmaci sessizlik ve 6zgeci sessizlik durumlarinin artmasi, orgiitsel sinizmi de

artirmaktadir. Yani isgorenlerin sessizligi sinik davranislara sebebiyet vermektedir.
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Tablo 3.6. Isgoren Sessizliginin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize

Standardize

Standart Anlamhihik Diizeltilmis Durbin- Tolerans VIF
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Edilmis t-Degeri R?
Sapma Diizeyi R? Watson Degeri Degeri
B Beta
Model 1 F(1-296) = 18,113 0,083 0,078 1,614
Sabit 1,117 0,440 2,540** 0,012*
Isgoren Sessizligi 0,521 0,122 0,288 4,256** 0,000 1,000 1,000

*p <0.05; **p <0.01

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm
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Tablo 3.6.’da isgoren sessizliginin orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerine iligskin basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda goriildiigii gibi sadece
isgéren sessizliginin bagimsiz degisken oldugu ve Orgiitsel sinizmin bagimh
degisken oldugu Model 1 istatistiksel olarak anlamlidir (R2 =0,083; F=18,113; p <
0,01). Bu modele gore isgoren sessizliginin bagimli degisken olan orgiitsel sinizm
tizerindeki degisimin % 8,3’iinii agiklamaktadir. Model 1°de isgéren sessizliginin
orgiitsel sinizm iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Beta =

0,288; p < 0,01). Bu sonuca gore H1 temel hipotezi kabul edilmektedir.

Milliken vd. (2003), Vakola ve Bouradas (2005), Nikolaou (2011), Morrison (2013),
Ozdemir ve Ugur (2013) teorik (kuramsal) olarak; Beer ve Eisenstat (2000), Tamuz
(2001), Donaghey vd. (2011), Nartgiin ve Kartal (2013) ise ampirik (uygulamali)
olarak; isgoren sessizliginin sonuglarindan birisi olarak sinizme isaret etmektedirler.
Burada bahsedilen c¢alismalarin bulgular1 bu c¢alisma bulgulart ile parelellik
gostermektedir. Diger taraftan Liu vd.’nin (2009) yapmis oldugu ampirik
(uygulamali) ¢aligmanin bulgulari, arastirma hipotezinin tersine sessizlik ve sinizm

arasinda negatif yonli ve giiglii bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 3.7. isgoren Sessizliginin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkilerine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Standardize Standardize
Standart Anlamhlik Diizeltilmis Durbin- Tolerans VIF
Bagimsiz Degiskenler Edilmemis Edilmis t-Degeri R?
Sapma Diizeyi R? Watson Degeri Degeri
B Beta

Model 2 Fz.295) = 6,032 0,083 0,070 1,606
Sabit 1,133 0,447 2,534** 0,012*
1. Kabullenici (Razi Olma Anlaminda) 0,206 0,107 0,173 1,931** 0,055* 0,574 1,743
2. Savunmact 0,150 0,119 0,113 1,257** 0,210* 0,574 1,742
3. Ozgeci (Toplum Yanlis) 0,155 0,080 0,131 1,930** 0,055* 0,999 1,001

*p < 0.05; **p < 0.01

Bagimh Degisken: Orgiitsel Sinizm
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Tablo 3.7.’de isgoren sessizliginin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkilerine iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Model 2’de ise isgdren sessizliginin ii¢
boyutu olan -kabullenici (raz1 olma anlaminda) sessizlik, savunmaci sessizlik ve 6zgeci
(toplum yanlis1) sessizlik- bagimsiz degisken ve oOrgiitsel sinizm ise bagimli degisken
olup, istatistiksel olarak anlamli bir etkilesim olmadigi goriilmektedir. Bu modelde
isgoren sessizliginin boyutlari, bagimli degisken olan orgiitsel sinizmdeki degisimin %
8,3’iinii agiklamaktadir. Arastirmaya konu olan Nevsehir ili Maliye Teskilat1 ¢alisanlar
agisindan iggoren sessizliginin boyutlarindan kabullenici (raz1 olma anlaminda) sessizlik
(Beta = 0,206; p < 0,055), savunmac1 sessizlik (Beta = 0,150; p < 0,210) ve 6zgeci
(toplum yanlis1) sessizlik (Beta = 0,155; p < 0,055) orgiitsel sinizmi pozitif yonde
etkilemekte, ancak (p 0,055) ile istatistiksel olarak anlamli bir etkilesimin olmadigi

goriilmektedir. Dolayisiyla Hla, H1b ve Hlc hipotezleri reddedilmektedir.

Arastirma bulgularindan hareketle isgoren sessizliginin boyutlar1 agisindan Orgiitsel
sinizmi anlamli diizeyde olmasa da pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Burada
anlamlilik diizeyinin diisiik olmasinda, iist yoneticilere kars1 gosterilen tutumlarin degil,
tabi olunan yasal diizenlemelere karst gosterilen tutumlarin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ayrica oOrgiitsel sinizmi etkileyen unsurlar arasinda iggéren

sessizliginin boyutlar1 digindaki faktorlerin etkisinin de olabilecegi ongériilmektedir.

Nevsehir 1li Maliye Teskilati calisanlari iizerinde yapilan arastirmada isgoren
sessizliginin boyutlar1 agisindan Orgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini analiz etmek igin
basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu baginti sorununu
aragtirmak icin her bir regresyon denklemi acisindan Varyans Biiyiitme Faktori
(Variance Inflation Factors - VIF) degerleri hesaplanmustir. Iki model acisindan
maksimum VIF degeri 1,743 tlir. Bu deger en {ist sinir olarak kabul edilen 10’un oldukca
altindadir (Albayrak, 2005: 111). En disiik tolerans degeri 0,574’tiir. Bu deger en alt
sinir degeri olan 0,10’dan daha yiiksektir (Hair vd., 2006). Yine Durbin-Watson
katsayist iki model i¢in 1,614 ve 1,606°dir. Yani Durbin-Watson katsayist 2’yi
gecmediginden regresyon analizi agisindan otokorelasyon i¢in bir problem

olusturmamaktadir.
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SONUC

Isgdren sessizliginin orgiitte ¢alisanlar iizerinde motivasyon, performans, is tatmini
gibi konularda Onemli etkisi bulunmaktadir. Bu sebeple isgoérenlerin sessizlik
durumlarinin tespit edilmesi, nedenlerinin arastirilmasi, sessizlige etki eden
faktorlerin anlasilmast ve bu gibi konularda 6zellikle olumsuz ve istenilmeyen
durumlarm iyilestirilmesi dnem arzetmektedir. Isgdren sessizligi gibi orgiitsel sinizm
de istenilmeyen bir durumdur. Orgiitler agisindan olumsuz bir durum olarak goriilen
isgoren sessizligi ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkinin arastirilmasi ve isgdren
sessizliginin Orgiitsel sinizme sebebiyet vermesi gibi olumsuz bir durumun orgiitlerde
istenilmemesi diisiincesinden hareketle bu ¢alismada; isgdren sessizliginin orgiitsel
sinizm {izerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla Nevsehir Ili Maliye Teskilati

calisanlarina yonelik saha arastirmasi yapilmistir.

Arastirmada iggoren sessizligi ile Orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonlii ve zayif
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani isgorenlerin sessizlik durumu arttik¢a
Orgiitsel sinizm de artmaktadir. Bu sonug, literatiirdeki sinirli sayida arastirma
tarafindan isgdren sessizligi ile Orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir ilisgki oldugu
seklindeki sonuglarla desteklenmektedir (Beer ve Eisenstat, 2000; Tamuz, 2001;
Milliken vd., 2003; Vakola ve Bouradas, 2005; Nikolaou, 2011; Donaghey vd., 2011;
Morrison, 2014; Ozdemir ve Ugur, 2013; Nartgiin ve Kartal, 2013).

Isgoren sessizliginin boyutlar1 olan kabullenici (raz1 olma anlaminda), savunmaci ve
O0zgeci (toplum yanlis1) sessizlik ile Orgiitsel sinizm arasindaki etkilesime
bakildiginda ise; yine pozitif yonlii bir iligki oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli

bir iliski olmadig: tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglarindan hareketle, uygulama baglaminda kurum yoneticilerine,
olumsuz durumlarin Onlenebilmesi noktasinda; isgdrenlerin fikirlerine deger
verilmesi, yetki ve sorumluluk paylasimi ile yonetime katilimlarimin saglanmasi,

ticret politikast ve ddiillendirme yolu ile isgorenlerin fikirlerini ifade etmesi ve yeni
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fikirler sunmasinin tesvik edilmesi, iggérenlerle samimi ve giivenilir bir iletisimin
kurulmasi yoluyla bilgi paylasiminin saglanmasi, sosyal aktivitelerle isgorenlerin
motive edilerek aitlik duygusunun kazandirilmasi, isgorenlerin kendilerini
gelistirebilmelerine imkan saglanmasi ve bu baglanma egitimler verilmesi, isgorenler
arasinda ayrimcilik yapilmamasi ve etik degerlere uygun davranilmasi gibi 6nerilerde

bulunulabilir.

Isgoren sessizliginin orgiitsel sinizme etkilerinin arastirildigi bu calismada bazi
kisitlar da bulunmaktadir. Birincisi; arastirmada oOrgiitsel sinizm kavraminin bir
biitiin olarak incelenmis olmasi yani boyutlart bazinda ele alinmamis olmasidir.
Ikincisi; fazla sayida olmayan bir 6rneklemle calisilmis olmasi nedeniyle yapilan
arastirmanin  sonuglarinin kamu c¢alisanlar1 agisindan kapsamli bir genelleme
yapmaya olanak saglamamasidir. Ugiinciisii; orgiitsel davranis literatiiriinde isgdren
sessizligi ile ilgili sinirli sayida ¢alisma olmast ve iggoren sessizliginin boyutlari

acisindan arastirma ve uygulamanin olmamasidir.

Konu ile ilgili ¢alisma yapacak olan arastirmacilara; isgoren sessizliginin orgiitsel
sinizme etkisi konusunda literatiirde ¢ok fazla calisma olmamasi nedeniyle
arastirilacak ¢ok fazla konu olmakla birlikte, 13goren sessizliginin oOrgiitsel sinizme
etkisinin sinizm boyutlar1 ile birlikte sessizlik boyutlar1 da arastirmaya katilarak
calisiimast Onerilebilir. Sinizmin onciilerinden sayilan psikolojik s6zlesme ihlali,
sessizlik ve sinizm kavramlari arasinda araci degisken olarak incelenebilir. Ayrica
arastirmada veri toplama teknigi acisindan baska metodolojik yaklasimlar (goriisme
gibi) kullanilarak konunun derinligi tespit edilebilir. Arastirilacak konularda farkli
sektorlerde caligmalarin yapilmasi ve yapilacak arastirmalarin daha biiylik 6rneklem

Kitleleri tizerinde ele alinmast ile de literatiire ¢ok degerli katkilar saglanabilecektir.
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“Isgoren Sessizliginin Orgiitsel Sinizme Etkisi” baslikl1 bilimsel bir ¢alisma yapmaktayiz.

Yaklagik 15 dakikamzi alacak olan ekteki anketi doldurmaniz bilimsel bir arastirmaya katki saglayacaktir.

Belirtilen ifadelere katiip katilmadiginiz ile ilgili, her ifadenin sonundaki kutucuklardan yalmizca birini isaretlemeniz
gerekmektedir.

Formda isim belirtmeniz istenmemektedir, elde edilecek bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve bilimsel amaglar

disinda kullanilmayacaktir. Bilimsel bir ¢aligmaya gostereceginiz ilgi ve yapacaginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
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A) Sessizlik Olcegi: £
EE| = £
Asagidaki sorularda, isgdren sessizligine iliskin ifadeler yer almaktadir. Her £ E s = g £
: 3 : : 2 (13 b b 2 : : Z> E e 2 e
yargisal ifadeye karsilik gelen “kesinlikle katiliyorum”dan, “kesinlikle | X 3 5 =2 2 <z
katilmiyorum”a dogru sirah sekilde olusturulmus derecelerden liitfen kendinize | = E‘ _E‘ g g E = E
uygun olan kutucugu M isaretleyiniz. 8= = = 8 =
7 S e $I| 2 |22| 2 |$3
Degisime yonelik olarak yapilan onerilerle ilgili olmadigim igin bu
1. . L
konularda konusmakta isteksizim.
2 Alinacak Kkararlara riza gosteren biri oldugum igin disiincelerimi
' kendime saklarim.
3. Problemlere ¢6ziim liretme noktasinda goriislerimi kendime saklarim.
4 Lehime bir degisiklik yaratmayacagindan kendimi gelistirici herhangi
' bir diigiincemi ifade etmekten ¢ekinirim.
Yapilacak islerle alakali olmadigim igin islerin nasil daha iyi yapilacagi
konusunda goriislerimi ifade etmekten ¢ekinirim.
6 Yoneticilerin tepkilerinden korktugum veya ¢ekindigim igin degisime
) iligkin fikirlerimi ileri siirmem ve konugmam.
7 Yoneticilerin tepkilerinden korktugum veya ¢ekindigim igin is ile ilgili
' bilgilerimi kendime saklarim.
8. Kendimi korumak igin is ile ilgili ger¢ekleri ortadan kaldiririm.
9 Yoneticilerin verecegi tepkilerden g¢ekindigim i¢in kendimi korumak
' amaciyla gelisime yonelik goriislerimi agiklamaktan sakinirim.
10 Ustlerimce gosterilecek tepkilerden cekindigim igin problemlere kendi
" | ¢oziimlerimi gelistirmekten ¢ekinirim.
11. | Isbirligi olusturabilecek kendime ait gizli bilgileri saklarim.
12. | Orgiite yararl olmak amaciyla dzel bilgilerimi saklarim.
13 Orgiit sirlarii agiklamam konusunda baskalarindan gelen baskilara
" | direnirim.
14. | Orgiite zarar verebilecek bilgileri agiklamay1 reddederim.
15. | Orgiitle ilgili giivenilir bilgileri en uygun sekilde muhafaza ederim.
Liitfen Arka Sayfaya Geginiz... ——>
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B) Orgiitsel Sinizm Ol¢egi: £
EE| & | =
Asagidaki sorularda, oOrgiitsel sinizme iliskin ifadeler yer almaktadir. Her E E §} 2 g g
yargisal ifadeye karsilik gelen “kesinlikle katiliyorum”dan, “kesinlikle § = = = E §> ﬁ %
katilmiyorum”a dogru siral sekilde olusturulmus derecelerden liitfen kendinize | € 2| 2 R E < E
uygun olan kutucugu M isaretleyiniz. 25| & 'f % s 2=
X 4 . Z Z T4 XY M4
1. | Calistigim kurumda, sylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.
2 Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda ¢ok az
" | ortak yon vardir.
3 Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
" | gergeklesip ger¢eklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
4 Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir
" | davrams 6diillendirilir.
5 Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda
" | ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6. | Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.
7. | Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.
8. | Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yagarim.
9. | Caligtigim kurumu disiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar.
10 Cahstigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda
" | yakinirim.
11 Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim
" | kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.
12 Bagkalartyla, calisigim kurumdaki islerin nasil yiriitiildigii hakkinda
" | konusurum.
13 Bagkalariyla, c¢alisigim kurumdaki uygulamalart ve politikalari
" | elestiririm.
C) Demografik Bilgiler: Liitfen M olarak isaretleyiniz.
= 1. Cinsiyetiniz: [0 Erkek [1Kadin
= 2. Medeni Durumunuz: [ Bekar O Evli ] Diger
= 3. Yagimz: [120-29 [130-39 [140-49 [150-59 [160-69
= 4. Egitim Durumunuz: [ [kogretim [ Lise 1 Onlisans [J Lisans [ Lisanstisti
= 5. Calisilan Pozisyon: [J Yonetici [ Memur
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