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ONSOZ

Tarihsel siirecte pazarlama yaklagimlarmin dayandig felsefi temellere bakildi-
ginda 20. ylizyilin baslarina kadar daha ziyade ekonomi biliminin alt dali olarak
goriilen bir pazarlama disiplininden bahsetmek miimkiindiir. Yiizyilin ortalari-
na kadar devam eden donemde 6nce mevcut tiretim arzinin talebi karsilamasina
yonelik bir pazarlama yaklagimi s6z konusudur. izleyen dénemde tiiketicilerin
ihtiyag ve istekleri yerine iiriiniin 6zelliklerine odaklanan bir yaklasim egemen
olmustur. Daha sonra iiretim kapasitesinin asir1 artmasi sonucunda olusan talep
yetersizligi nedeniyle iiriiniin satis ¢abalarinin daha 6nemli hale geldigi bir do-
neme girilmistir. 1950’1i yillara gelindiginde artik saldirgan satis ¢abalar1 yerine
tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerinin 6n plana ¢iktig: tiiketici odakli bir (modern)
pazarlama yaklagimi benimsenmeye baglanmistir. 1970°li yillardan itibaren ise
diinyada yasanan olumsuz ekonomik, ¢evresel, sosyo-kiiltiirel vb. gelismeler
nedeniyle pazarlama yaklasiminin sorgulanmaya baslandig: bir siire¢ yasanmus-
tir. Bu siirecte tiiketicilerin ihtiyag ve istekleri karsilanirken ayni zamanda kisi
ve toplum cikarlarinin gozetilmesini de éngdren sosyal (toplumsal) pazarlama
yaklasimi ortaya ¢ikmustir. 21. yiizyilin basindan itibaren ise belirli bir ge¢misi
olmakla birlikte, 6zellikle gevresel duyarlilik ve bilisim teknolojisindeki gelisme-
lerin de etkisiyle post-modern (modern sonrasi) pazarlama seklinde adlandirilan
yeni bir pazarlama yaklasimi agirlik kazanmistir.

Pazarlama yaklasimlarinin gelisiminde etkili olan gevresel, ekonomik, sosyo-
kiiltiirel, teknolojik, yasal vb. pek ¢ok faktoriin turizme ciddi yansimalar1 oldu-
gu yadsmamaz bir gergektir. llk zamanlardan yaklasik 19. yiizyilin sonlarina
tarihlenen donemde &zellikle ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin etkisiyle
adeta belirli bir ziimrenin tekelinde olan bir turizm hareketi s6z konusuydu.
[zleyen donemde sanayi devrimi ile birlikte yasanan ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve yasal degisimler sonucu turizm hareketlerine katilmak toplumsal bir ihtiyag
haline gelmistir. Ciinkii yogun kitlesel iiretim anlayisinin egemen olmaya bas-
lamas: bireylerin dinlenme, tatil, {icretli izin gibi haklarmi glindeme getirmistir.
Bu nedenle yaklasik 21. ylizyilin baslarina kadar siiren bu dénemde c¢alisan hak-
larinin iyilestirilmesi ve sosyal siniflar arasi farkliliklarin azaltilmasina yonelik
cesitli girisimler ile birlikte kitlesel turizm hareketleri de yayginlik kazanmuistir.
Icinde bulundugumuz post-modern dénemde ise &zellikle diinyada giderek
artan gevresel sorunlar, bilisim teknolojisindeki gelismeler ve kitlesellikten belli
6lclide uzaklasan bireye 6zgii tiretim anlayisi turizm hareketleri {izerinde belir-
gin bir etkiye sahiptir. Bu faktorlerin etkisiyle gliniimiizde turizm hareketlerine
katilan insanlar ¢evreye daha duyarli, teknolojik imkanlardan (internet, akill
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cihazlar vb.) daha fazla faydalanan ve alternatif turizm gesitlerine yonelen birey-
lerden olugsmaktadir.

C)zetlenmeye calisilan siirecte, turizm hareketlerine katilan insanlarin sayisi belli
istisnalar disinda giin gectikce artmistir. Stiphesiz dénemler itibariyle egemen
olan faktorlerin etkisiyle, sayilar1 gittikce artan bu insanlarin ihtiyag, istek ve
taleplerinde, tiiketim aligkanliklarinda farklilasmalar ve cesitlenmeler ortaya
¢itkmistir. Ekonomileri icinde onemli bir paya sahip olan turizmde daha fazla
s6z sahibi olmak isteyen iilkeler i¢in bu degisime ayak uydurmak daha 6nemli
hale gelmistir. Gerek tilkelerin turizm destinasyonlarinin gerekse bu destinas-
yonlarda faaliyet gosteren turizm isletmelerinin turizm pazarlarinda meydana
gelen degisime uygun pazarlama yaklasimlar: gelistirmeleri ka¢inilmaz olmus-
tur. Dolayisiyla, turizmde yeni birtakim pazarlama yaklasimlarinin benimsen-
mesi giindeme gelmistir.

Yukarida deginilen gelismeler neticesinde, diinyanin pek ¢ok iilkesinde hem
egitim-6gretim alaninda hem de akademik camiada turizm pazarlamasina y&ne-
lik yogun bir ilgi artis1 gerceklesmistir. Cesitli {iniversitelerde 6nlisans, lisans ve
lisansiistii turizm pazarlamasi derslerinin verilmesinin belirli bir ge¢misi olmak-
la birlikte; 6zellikle son dénemlerde turizm alanindaki lisansiistii egitim-6gretim
programlarina turizm pazarlamasindaki giincel yaklasimlarin incelendigi ders-
ler eklenmistir. Ayrica genel turizm pazarlamas: ile birlikte turizmdeki giincel
pazarlama yaklasimlarina iliskin bilimsel yayinlarin sayis1 da artmistir. Tiirkiye
6zelinde bakildiginda, pazarlama literatiiriine girmeye baslayan yeni baz1 kav-
ramlarin ve giincel pazarlama yaklasimlarinin turizm baglaminda ele alindigt
gesitli bilimsel yayinlar da dikkat cekmektedir. Bu yayinlar arasinda en kapsayi-
c1 olanlar konuyu farkli arastirmacilarin bakis agilarindan cesitli yonleriyle orta-
ya koyan ve editor/editorler damismanhiginda hazirlanan kitaplar olmalarina
karsin; bu kitaplar oldukga sinirh sayidadir. Bahsedilen kategorideki kitap sayi-
sinin azlig1 bu kitabin hazirlanmasina yeterli gerekce olustursa da; editor olarak
beni asil motive eden sey; boyle bir kitap yazma 6nerisinin gen¢ akademisyen
arkadaglarimdan gelmis olmasidir.

Bu kitapta, (modern) pazarlama anlayisinin egemen olmaya basladigi 1950'1i
yillardan gilintimiize kadar olan siirecte ortaya g¢ikan ve turizmde uygulama
imkan1 bulan yaklasimlardan bir secki sunulmaktadir. Kitabin kendi iginde fark-
I1 ve ¢ogulcu bir bakis agisiyla hazirlandigini sdylemek miimkiindir. Cilinki
kitap, biiyiik oranda tek bir akademik kurumdan geng akademisyenler tarafin-
dan kaleme alinmistir. Ote yandan, yazarlarin neredeyse tamaminin lisansiistii
turizm Ogrencileri olmalar1 da kitabin degerini arttirmaktadir. Okuyucu dostu
olmasina 6zen gostermeye calistigimiz kitabin boliim igeriklerinin hazirlanma-
sinda teorik ya da kavramsal bilginin yani sira 6rnek olaylara ve sektdrden uy-
gulamalara agirlik verilmistir. Boylece bir taraftan boliim icerikleri zenginlesti-
rilmis diger taraftan teori ile pratik uyumu saglanmaya ¢alisilmistir. On boliim-
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den olusan kitabin bollimlerinden biri benim tarafindan, kalan dokuzu ise bii-
yiik bir ¢cogunlugu ile ayni1 kurumda gérev yaptigim ve ayni zamanda lisansiistii
turizm programinda 6grencim olan gen¢ akademisyenler tarafindan yazilmigtir.
Bu da edit6r olarak benim igin ayr1 bir gurur vesilesidir. Bu vesileyle hepsine
ayr1 ayr1 tesekkiir ediyorum. Yazarlar disinda kitabin hazirlanmas: ve yayim-
lanmas siirecinde katkisi olan herkese de ¢ok tesekkiir ediyorum. Ote yandan
daha iyisini ortaya koyabilmek adina, editor (ve yazarlar) olarak kitab1 kendile-
riyle bulusturdugumuz ¢ok degerli okurlarimizin goriis, oneri ve elestirilerine
her zaman acgik oldugumuzu belirtmek isterim. Saygilarimla.

Dog. Dr. ibrahim YILMAZ
16.11.2016, Nevsehir
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YESIiL (CEVREYE DUYARLI) PAZARLAMA

Doc. Dr. Ibrahim YILMAZ *

GIRIS

Gegmise kiyasla giintimiizde tiiketiciler cevre konusunda daha duyarl davran-
maktadir. Tiiketiciler, artan bu duyarliliklar1 sonucu gevreye zarar vermeyen ya
da ¢ok daha az zarar veren mal ve hizmetleri tercih etme egilimindedir. $iiphe-
siz, boyle bir egilimin varligi, isletmelerin sosyal sorumluluk bilincinin artmasi-
na ve ¢evre konusunda daha duyarli davranmalarina neden olmaktadir. Ayrica
isletmelerin rekabet avantaji elde etme cabalari, gevreci orgiitlerin baskilar1 ve
kamu tarafindan cevre korumaya yonelik alinan onlemler vb. de isletmeleri
cevre konusunda daha hassas olmaya ve gevre dostu politikalar benimsemeye
yoneltmektedir. Dolayisiyla, ¢evreye iliskin hususlar isletmelerin 6ncelikle dik-
kate almalar1 gereken konular arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Bu gergeve-
de, isletmelerin ¢evreye duyarl bir anlayisla tiiketicilerin istek ve beklentilerini
karsilama ¢abalar1 Yesil Pazarlama kavramin giindeme getirmektedir.

Turizmin kaynaga bagli bir sektér oldugu ve gevreyi adeta girdi olarak kullan-
dig1 distiniildiigiinde, turizmde rekabet giiciinii belirleyen en énemli unsurlar-
dan birinin ¢evre oldugu daha iyi anlasilabilir. Turizmin gelismesi ¢in saglikly,
temiz ve kaliteli bir ¢evreye ihtiya¢ oldugu agiktir. Ancak, planl bir turizm geli-
siminin benimsenmemesi dogal ve insan yapimi ¢evre kaynaklarina ciddi zarar-
lar verebilmektedir. Bu durum, turizm faaliyetlerinin gevre {izerindeki olumlu
etkileri yaninda ¢ok sayida olumsuz etkide bulunabilecegi anlamina gelmekte-
dir. Stirdiirilebilir bir turizmden bahsedebilmek icin turizmin cevre {izerinde
olumsuz etkide bulunmamasi ya da en azindan birtakim onlemler alinarak
mevcut olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, tu-
rizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin Yesil Pazarlama uygulamalar:
oldukca 6nemlidir.

Ulkelerin turizm endiistrisini olusturan seyahat, ulastirma, konaklama ve yiye-
cek-icecek gibi sektorlerdeki isletmelerin faaliyetleri sonucu cevre kaynaklar:

* Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
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ciddi oOlclide zarar gorebilmektedir. Ancak, turizmin gevre iizerinde yarattig1
olumsuz etkiler konusunda konaklama isletmelerinin (6zellikle de otellerin)
biiytik pay: vardir. Bir bakima bu durumun dogal sonucu olarak, diinyada ¢evre
dostu (yesil) pazarlama uygulamalarinin daha ziyade konaklama isletmelerinde
yogunlagtig1 bilinmektedir. Ancak, bu uygulamalarin tamamini bir kitap bdlii-
miine sigdirmanin miimkiin olmayacag aciktir. Bu nedenle bu béliimde yalniz-
ca Tiirkiye’'de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin yesil pazarlama anla-
yis1 kapsaminda enerji verimliligi, su tasarrufu ve atik yonetimi gibi alanlarda
gerceklestirdikleri uygulamalar ele alinmaktadir. Bu kapsamda agirlikli olarak
ilgili literatiiriin taranmasi sonucunda ulasilan ¢alismalarin bulgularina yer ve-
rilmektedir. Ancak ayn1 zamanda, s6z konusu uygulamalara 6nciiliik eden ko-
naklama isletmelerinin resmi web sayfalar: {izerinden ulasilan bilgilere de yer
verilmektedir. Boliimiin kaleme alinmasinda sirasiyla, yesil pazarlamanin ortaya
cikist ve gelisim seyri, tanimi ve yesil pazarlama karmasi konular ele alinmak-
tadir. Sonra, konaklama isletmelerinin ¢evrede yarattig1 olumsuz etkiler ve Tiir-
kiye’de konaklama sektériinde ¢evre korumaya yonelik girisimler hakkinda
bilgi verilmektedir. Son kisimda ise Tiirkiye’de faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerindeki yesil-cevre dostu pazarlama uygulamalar: incelenmektedir

1. YESIL PAZARLAMANIN ORTAYA CIKISI

“Yesil pazarlama” kavraminin pazarlama literatiiriine asil girisi 1980°'li yillarin
sonu ile 1990’1 yillarin basina denk gelmektedir. Ancak Yesil Pazarlama kavra-
mi ilk kez 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi'nce diizenlenen ekolojik
pazarlama konulu seminerde tartisilmistir. Bu donemlerde yesil pazarlamanin
“eko-pazarlama”, “ekolojik pazarlama”, “cevreci (cevresel) pazarlama” ve “siir-
diiriilebilir pazarlama” kavramlari ile ayni anlamda kullanildig1 goriilmektedir

(Polonsky, 1994; Peattie, 2001; Chamorro ve Banegil, 2006).

Yesil pazarlamayi ortaya ¢ikaran nedenler konusunda benzer goriisler dile geti-
rilmektedir. Ornegin; Caglar’a (1996) gore isletmeleri cevreye duyarl faaliyetle-
re yonelten; yasal zorunluluklar, ¢evre bilinci, sosyal sorumluluk, yetkili kurum-
larin politika ve calismalari, uluslararasi gevresel gelismeler, rekabet ve maliyet
faktorleridir. Benzer iki arastirmada (Aytekin 2007; Nadaf ve Nadaf, 2014) islet-
meleri yesil pazarlamaya yonelten nedenler sirasiyla sosyal sorumluluk, rekabet
baskisi, devlet politikalari, artan maliyetler ve ortaya ¢ikan firsatlar seklinde
Ozetlenmistir. Eren ve Yilmaz'a (2008) gore gevre bilincine sahip tiiketicilerin
sayisinin artmasiyla birlikte cevreye zarar vermeyen {irlinlerin daha ¢ok tercih
edilmeye baslanmas: isletmeleri yesil pazarlama uygulamalarina yonelten en
6nemli nedenler arasindadir. Aracioglu ve Tathdil’e (2009) gore bilingli bir top-
lumun meydana gelmesiyle bilingli tiiketiciler olusmus, tiiketiciler ¢evre dostu
iirlinlere yonelmislerdir. Tiiketicilerin ¢evreye duyarli davraniglari iireticileri de
etkilemis, {iretim stratejilerinde degisikliklere neden olmustur Dilek ve Atay
(2011) da isletmelerin yesil pazarlama odakli uygulamalarina neden olan faktor-
leri tiiketici baskisi, rekabet baskisi, ¢evreci orgiitlerin baskilar: ve devlet baskisi
seklinde ele almistir.



