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KAPADOKYA'YA YONELIK i¢ TURIZM TALEBININ ARTIRILMASINDA
BGRENCGI TURLARININ YERI VE ONEMI

Yrd. Dog. Dr. ibrahim ILHAN
Ars. Gor. ibrahim YILMAZ

1. GIRIS

Toplantinin  konusunu Nevsehire yonelik turizm talebinin yetersizligi sorunu
olusturmaktadir. Nevsehir bolgesinde bulunan konaklama tesislerinin sunduklan
yatak arzi ile Nevsehir'e yonelik yatak talebi karsilastirildiginda yatak arzi faziah§
ya da yatak talebi azligi sorunu ile karsilagiimaktadir. Talep azhi§l ise yatak
kapasitesinin atil kalmasina neden oldugu igin bir dizi ekonomik ve sosyal sorunlara
yol agrmaktadir. Nevsehirin yagsadi§l bu sorunlarin ¢ézimi ise Nevgehire yonelik
turizm talebinin artinlarak, yatak arz ve talebi arasinda uyum saglanmasinda
aranabilir.

Nevsehire yonelik toplam turizm talebi icinde i¢ turizm talebinin payini artirma
yollarinin aragtinimasi ve olasi arag ve firsatlarin bbigenin turizm isletmecilerine
sneriler olarak sunulmasi bugln burada toplanmamizin  temel amacini
olusturmaktadir.

Belirlenmis olan bu amaca uygun sekilde, Nevsehire yonelik ic turizm talebi
icerisinde 6grenci turlanmin yeri ve dneminin belirlenmesi ve artinimasi yollarinin
dnerilebilmesi igin bir aragtirma yapimstir. Aragtirmada, dncelikle yatak arzi ve
talebi karsilastiniarak, aralarindaki sayisal uyum incelenmigtir. Tkinci adimda,
bolgede faaliyet gosteren konaklama ve seyahat acenteciligi isletmelerinin
yéneticileri ile ylzylze gorigme yolu ile mevcut dgrenci turtannin nasil yapildigs ve
bdlge igin dnemi belirlenmeye caligtirmighir.

“Kapadokya Toplantilan”nin temel felsefesi; akademisyen, isletmeci ve turizm ile
ilgili diger kesimleri bir araya getirerek, belirlenen bir gerceve icerisinde, konusarak,
tartisarak, bilgi aligverisinde bulunmak, sorunlara gdzim Uretebilmektir.
“Kapadokya Toplantilan” mn amacini da akilda tutarak, arastirmanin bulgular,
yorum ve Oneriler asagida sunulmaktadir. Calisma; ancak sizlerin elestini ve
katkilarimzla tamamianabilecektir.

tyevgem Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y. O. Midiir Yarduncist.
"Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y. O. Aragtirma Gorevlisi.
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2. Nevsehir'in Turistik Yatak Arzi ve Talebinin Karsilastinimasi

Nevsehirde plansiz ve Orgutstiz turizm gelisimi dogal olarak denetimsiz turizm
gelisimini  yaratmigtir. Turizm gelisiminin  amaglari, politikalari ve stratejileri
olmayinca, Urin ve pazar konusunda somut hedeflerin olusmasi, bu hedeflere
ulasmak icin kimin, nerede, nayi, nicin, nasil, kaga yapacagin gosteren bir program
ve programa dayal érglt olusturulmasi da boslukta kalmistir. Bunlar olmayinca,
denetleme de imkansizdir. Nevsehirin temel sorunu budur. Bu temel sorun ise
netice olarak; turizm arz ve talebi arasinda uyumsuziuk yaratmaktadir. Bu
kisimda, yapilan analizin sinrlan da belittilerek, arz ve talep arasindaki uyum
sayisal olarak incelenmektedir.

2.1. Nevsehir'in Turistik Yatak Arai

Turizm arzi, genis icerikli bir kavram olup, ister 6zel ister kamu sektériinden olsun,
turistik cekicilikleri, konaklama isletmelerini, ulagtirma igletmelerini, seyahat
acenteleri ve tur operatérlerini, yeme-igme ve edlence yerlerini ve kurumsal ve
fiziksel alt yapiyi kapsar. Ancak calismanin amaci turistik yatak arzi ve yatak talebi
arasindaki uyumsuziugu gostermek oldudu icin turistik arz; iglevsel olarak, bdlgenin
sundugu yatak sayis! olarak ele alinmaktadir. Konaklama igletmelerinin sundukiar
hizmetlerin turizm talebine niteliksel olarak uyup uymadi@ bu calismanin sinirlan
digindadir.
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Tablo 1: Nevsehir'de Turizm isletme Belgeli Konakiama Tesisleri

Tesisin Adi Yeri Simify Qda Yatak Belge Tarihi | DM
Dedeman Nevsehir ke 349 734 1987 D
Altinéz Nevsehir e 120 248 1988 D
Peri Tower Nevsehir bl 125 270 1989 D
Kapadokya Lodge Nevsehir ik 146 291 1987 D
Orsan Oteli Nevsehir il 95 191 1964 D
Kavas Oteli Nevsehir > 50 100 1986 M
Sekeryapan Nevsehir - 37 74 1987 D
Viva Oteli Nevsehir > 54 108 1972 D
Epok Oteli Nevsehir * 60 120 1985 D
Hotel Seven Nevsehir ** 23 46 1987 D
Avrasya Oteli Avanos Fi 126 261 1988 D
Yiltok Oteli Avanos Hioks 179 364 1988 D
Blyik Avanos Avanos e 51 104 1987 D
Irmak Oteli Avanos o 128 256 1087 D
Otel Altinyazi Avanos i 114 228 1987 M
AYaz Kirmak Avanos b 92 184 1964 D
Palansaray Avanos * 46 87 1992 M
Melagobia Otel Derinkuy o 32 84 1985 D
Ataman Otel Géreme Wk 35 70 1988 D
Ciner Otel Goreme ax 42 87 1989 D
Turist otel Géreme i 68 143 1992 M
Osmanh Evi Géreme ** 35 70 1989 D
Guilsehir Motel Glilgehir o 42 84 1964 D
Cem Otel Hacibekt ** 24 48 1985 D
Le Princes Kaymakli ax 127 260 1084 D
Yapiseller Kozakl =* 36 72 1992 -
Sezerler Kozakit * 38 104 1995 -
Altinsu Tesisi Kozakli ¥ 36 72 1992 D
Kaya Oteli Uchisar il 67 134 1964 D
Blyuk Almira Urglp i 101 215 1992 D
Dinler Otel Urgtip il 172 344 1987 D
Otel Mustafa Urglp s 102 210 1986 D
Otel Perissia Urgip - 231 462 1985 D
Otel Arkadas Urgtp ol 67 111 1989 -
Otel Tagkinlar Urglp - 44 88 1994 -
Tassaray Otel Urgip o 109 177 1986 D
Otel Sarnig Urglip * 37 70 1989 M
Janet Otel Urgtip - 36 78 1989 -
Otel Alfina Urglp O.B 26 52 1986 M
Feza Oteli Urgip * 30 84 1987 -
Turban Motel Urgiip 1.8.M 235 473 1983 D
Yeni Yiukseller Ortahisar i 57 117 1988 M
Otel Burcu QOrtahisar ol 51 88 1987 M
Gomeda Oteli M.Pasa el 135 280 1990 D
Sinasos Oteli M.Pasa * 60 118 1970 D
Toplam : 45 3870 7821 - -

Kaynak: Nevsehir 11 Turizm Midirligi, 1999.

1.S.M.: Birinci Smif Motel  O.B.: Ozel Belge

D:Y1l boyu agik
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Tablo 2: Nevsehir'de Turizm isletme Belgeli Otellerin Yatak Arzimn
Yerlesimlere Gére Dagilimi

Yerlesim Yatak Arzi %
Urgip 2344 30
Nevsehir 2182 28
Avanos 1484 19
Mustafapasa 398 5
Goreme 370 5
Kaymakd 260 3
Kozaki 248 3
Ortahisar 205 3
Uchisar 134 2
Gilsehir 84 1
Derinkuyu 64 0.5
Hacibektag 48 0.5

Toplam 7821 100

Tablo 3:Nevsehirde Toplam Yatak Arzinin Yerlesimlere Gére Dagilimi

Yerlegim Yatak Arzi %
Urglip 3626 27
Nevsehir 2593 1@
Avanos 1967 15
Goreme 1532 12
Ortahisar 905 7
Kozakl 751 6
Uchisar 594 5
Mustafapasa 510 4
Kaymakli 275 2
Gillsehir 231 1
Cavusin 137 1
Hacibektas 110 0.5
Derinkuyu 109 0.5

Toplam 13.340 100

Turizm pazarlamasinda hedef kitleler pbelirlenirken bu farkhiiklann dikkate alinmasi
arz ve talep uyumunun saglanmasina snemli katkilar saglayabilir. Urglp yatak
sayisi olarak bolgede birinci konumdadir. Pansiyonculuk %83 gibi bir oran ile
Géreme, Uchisar ve Avanosta toplanmistir. Pansiyonculukta lider Goreme'dir.



Ayrica; Géreme'de 3, Nevsehir'de 2, Ortahisar'da 2, Avanos'ta 1, Ughisar'da 1 adet

olmak lzere toplam 9 adet kamping bulunmaktadir,

Tablo 4:Belediye Belgeli Otellerin Yatak Arzinin Yerlesimlere Gére Dadilinm

Yerlesim Yatak Arzi Yo

| Urguip 1211 42

Ortahisar 460 16

Nevsehir 411 14
Kozakh 258 9
Avanos 156 6
Glisehir 147 5
Géreme 124 4
Derinkuyu 45 2
Hacibektas 40 1
Mustafapasa 38 1

Toplam 2861 100

Tablo 6:Pansiyonlarin Yatak Arzinin Yerlegimliere Gére Dagilinu

Yerlegim Yatak Arzi %
Goreme 1038 54
Uchisar 375 20
Avanos 182 9
Cavusin 77 4
Mustafapasa 74 4

| Urgip 71 4
Ortahisar 60 3
Hacibektas 22 1
Kaymakli 15 1

Toplam 1914 100

Tablo 6: Motelierin Yatak Arzinin Yeriesimiere Gére Dagilims

Yerlesim Yatak Arzi %
Kozakli 244 34
Ortahisar 180 25
Avanos 145 20
Uchisar 85 12
Cavusin 60 9

Topiam 714 100
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Tablo 7:Turizm Yatinm Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesisin Adi ve Yeri Sy Oda Sayisi Yatak Sayisi
Camicedid Oteli — Nevsehir o 102 204
Venessa Oteli - Avanos o 96 198
Seyyah Oteli - Avanos ek 171 342
Asim Can Oteli b 90 168
Yemenici Otel - Urglip o 48 104
Osiana Otel -Urgiip ok 39 75

Toplam o 546 1091

Burada sadece; Nevsehir bélgesinde bulunan konaklama tesisleri; 1999 vili itibari
ile turleri, yerleri, oda ve yatak sayilarina gore degerlendiriimektedir. Konaklama
tesisleri ile ilgili bilgiler Nevsehir Turizm i Mudarlugi'nde konaklama tesislerine ait
bilgi dosyalarindan derlenmistir. Turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin
yerlesimleri, simiflan, oda sayilan, yatak sayllari ve gahsma durumiar Tablo 1 'de
sunulmaktadir. Tablodan da gérildugu tzere Nevsehirde turizm igletme belgeli
7.821 yatak bulunmaktadir. Turizm isletme belgeli yataklann Urgip, Nevsehir ve
Goreme’ de toplandigi Tablo 2'de gorlimektedir. Toplam yatak arzi da (Tablo 3)
ayni sekilde da@ihm géstermektedir. Tablo 4, 5 ve 6'da ise beledive belgeli oteller,
pansiyonlar ve motellerin yatak arzinin yerlesimiere gbre dagilimi ve sayilan
gorlilmektedir. Tablo 7'de gbrilen yatinm belgeli yataklar ile birlikte boélgenin
sundugu yatak arzi 13.340° a ulasmaktadir.

2.2. Nevsehir'e Yénelik Turistik Yatak Talebi
Calismada veri tabani olarak Turizm Bakanhi§ tarafindan her yil hazirianan
Konaklama Istatistikleri Bultenleri kullaniimaktadir. Nevsehir'de konaklayan ve

geceleyen yerli ve yabanc turist sayilan ve yabancilarin milliyetleri bu istatistiklere
dayanilarak analiz edilmektedir.
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Tablo 8:Nevsehirde Milliyetiere Gore Konaklayan Kisilerin Dagilimi

Ulke | Avustury | Almanya | Benelux Fransa ingittere | Ispanya {svigre
Yl % % % % % % %
1986 2 16 2 49 3 2 2
1486 2 20 4 44 3 4 2
1987 - - - - - -
1988 2 23 4 36 P 4 1
419589 2 20 6 34 3 4 1
1990 2 18 4 41 1 6 -
1991 1 20 5 16 2 16 1
1992 3 14 7 25 1 15 -
1993 - 11 7 Y 1 14 -
1694 - 7 6 18 1 7 -
19986 - 11 5 16 2 5 -
19886 - @ 6 21 1 7 -
19987 1 8 6 22 1 7 -
1998 - 7 6 20 1 8 -
1499 - 13 7 16 1 7 -

Tablo 8'in devanu
ltalya ABD , Japonya Diger Yabanoi Yerli Toplam
% % % %

14 3 3 4 92.182 26,619 117.701

12 2 3 4 142,337 26.274 137.611

18 1 2 11 160.742 22.166 172.897

15 3 4 8 145.034 24.389 169.423

15 3 4 8 130.668 36.794 166.459

12 6 7 14 73.721 63.231 126.982

13 8 10 4 173.124 66.786 238,908

9 9 11 7 186.836 70491 266.026

8 15 23 15 142.663 72.230 214.883

7 17 23 14 179.897 108.673 288.870

11 12 21 12 247.343 $6.486 343.828

12 10 23 10 361.894 4107.786 469.680

12 14 23 7 399.446 132.377 631.822

- 17 31 1§ 208.080 133.769 341.849

Kaynak: Turizm Bakanhfi, Konakiama istatistilderi Biiltenlerl, 1985 -1989.

Lh
)




Tablo 9:Nevsehir'de Milliyetlere Gére Geceleyen Kisilerin Dagilimi

Ulke Avustury | Almanya Benelux Fransa ingiltere Ispanya Isvigre
Yillar % % % % % % %
1986 2 17 3 48 4 3 2
1886 1 18 4 47 3 4 2
1987 - - - - - - -
1988 2 22 4 38 2 4 4
1989 2 19 8 37 3 4 -
1990 2 19 5 40 1 7 -
1991 2 21 4 17 2 16 1
1982 8 15 8 25 1 14 -
1993 1 13 6 31 1 15 -
1994 - 8 10 20 1 8 -
1986 - 11 5 20 2 5 -
1996 2 9 5 24 1 7 -
1997 1 8 6 26 1 8 -
1998 - 7 6 24 1 9 -
1999 - 12 7 17 1 7 -
Tablo 9un devami
Italya A.B.D Japonya Diger Yabanes Yerli Toplam
% % % %
15 3 2 1 156.063 40.950 197.013
11 2 2 6 211.891 35,733 247.624
19 2 2 1 284.815 40.104 324.919
15 3 3 8 280.896 38.283 319.189
15 2 3 6 268.015 64.361 332.276
13 5 5 14 148.840 96.539 245,379
13 7 8 5 382.473 129.963 512.436
10 11 7 5 381.795 141,774 523.569
9 16 17 11 267.736 129.583 397.319
10 17 17 13 368.038 219.676 587.714
12 13 15 12 481,756 229.424 711.180
14 10 16 10 726.750 244.138 970.886
13 14 18 . 7 745.615 249.880 995,495
19 28 7 397.010 252.634 649.644

Kaynak Turizm Bakanhgi, Konaklama istatistikleri Biiltenieri, 1985 - 1999,
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Tablo 10:Temel Turizm Pazarlanndaki Geligsmeler

Yillar Fransa Fark Almanya Fark italya Fark
1988 44.821 1.000 14.860 1.000 12.505 1.000
1986 100.638 2.245 37.673 2.535 24.235 1.938
1987 - - - - - -
1888 54.261 1.210 35.340 2.378 27.708 2215
1989 49100 1.095 29.717 1.999 21.394 1.710
1980 53.495 1.193 23.361 1.572 19.185 1.534
1991 12.086 0.269 15,135 1.018 8.916 0.712
1992 43,222 0.964 23.742 1.597 23.135 1.850
1993 56.727 1.266 21.294 1.432 17.465 1.398
1984 25.891 0.578 10.500 0.706 10.862 0.868
1986 29.306 0.654 19.772 1.330 13.070 1.045
1996 52.603 1.174 22.648 1.524 26.467 2116
1897 79.220 1.767 28.251 1.601 41.730 3.337
1988 80.399 1.793 26.467 1.781 49.198 3.834
1999 33.326 0.743 26.464 1.781 1.846 0.148
Tal::ie 10’un devami
Ispanya Fark Japonya Fark A.B.D. Fark
2.045 1.000 2.585 1.000 3.120 1.000
6.341 3,100 4.860 1.880 3.814 1.222
5.547 2712 3.307 1.279 2.141 0.686
6.457 3.157 5789 2.239 4822 1.545
7.341 3.589 5.625 2176 3.37M 1.080
11.526 5636 5418 2.095 4.473 1.433
25231 12.337 17.101 6.615 13.036 4178
25.098 12.712 19.482 7.536 17.079 5.474
10.391 5.081 33.085 12.805 21.271 6.817
88.65 4.334 41.819 16.177 30.383 9.729
18.151 8.875 51.799 20.038 30.357 9.729
27.077 13.240 83.019 32.115 37.795 12.113
33.132 16.201 91.459 35,380 55.421 17.763
13.550 6.626 63.711 24.646 35.219 11.288

Kaynak: Turizm Bakaniigi, Konaklama istatistikleri Biiltenleri, 1985-1999,
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Tablo 10 A. 1985-1989 Yillan Arasinda Nevsehir’ in Temel
Turizm Pazariarirnun Siralamas:

Siralama Ulke Yiizde
1. FRANSA 29.8
2. ALMANYA 14.2
3. ITALYA 12.0
4, JAPONYA 10.2
5. AB.D. 08.8
8. ISPANYA 07.9

Tablo 10 B. 1990-1999 Yiilar Arasinda Nevgehir in Temel
Turizm Pazarﬁarmm Siralamas

Siralama Ulke Yiizde
1, FRANSA 24.4
2. JAPONYA 13.4
3. ALMANYA, 12.3
4. AB.D. 11.4
5, ITALYA 10.9
6. ISPANYA | 09.6

Tablo 10 C. 1996-1999 Yillar Arasinda Nevsehir in Temel
Turizm Pazarlaninin Swralamas:

Siralara Ulke %,
1. FRANSA 22.2
2. JAPONYA 18.8
3. A.B.D. 14.6
4, ITALYA 9.8
5. ALMANYA 9.4
6. ISPANYA 7.2

Tablo 10 D. 1997-1999 Yillan Arasinda MNevgehir in Temel
Turizm Pazarlarinin Siralamas:

Siralama Ulke %
1. FRANSA 22.3
2. JAPONYA 20.7
3. A.B.D. 14.3
4. ITALYA 9.0
5. IsPANYA 8.0
8. ALMANYA 5.6




Tablo 11:Nevsehirde Ortalama Kahg Siresi

Yillar | Yabanot Yabanci Ort.Kalis Yerli Yerli Ort.Kahg | Toplam Ort.
Konakl. Geceleme Siiresi Konakl. | Geceleme Siiresi Kalig Siiresi
1986 92.182 156.063 1.7 25.519 40,950 1.6 1.65
1986 112.337 211.891 1.9 25.274 35.733 1.4 1.65
1987 - - - - - - -
1988 150.742 '284.815 1.9 22.155 40.104 1.8 1.85
1989 145.034 280.896 1.9 24,389 38283 1.6 1.75
1990 130.665 268.015 2.1 35.794 64.361 1.8 1.95
1991 73.721 148.840 2.0 53.231 96.539 1.8 1.80
1892 173.124 382.473 2.2 65.785 129,963 2.0 210
1993 185.835 381.795 2.1 70.191 141.774 2.0 2.05
1994 142.653 267.736 1.9 72.230 129.583 1.8 1.85
1996 179.897 368.038 2.0 108.673 219.676 2.0 2.00
1996 247.343 481.756 1.9 96.485 229.424 24 2.15
1997 361.894 726.750 2.0 107.786 244,136 2.3 215
1998 399.445 745.615 1.9 132.377 249.880 1.9 1.9
1999 208.080 397.010 1.9 133.769 252.634 1.9 1.9

Kaynak: Turizm Bakanlgi, Konaklama istatistikleri Biiltenieri, 1985 - 1999.

Tablo 12:Nevsehir'de Konaklayan Yerli ve Yabancilanin Orani

Yillar Toplam-: Yabanet % Yerli %
1986 117.701 1.000 92.182 1.000 78 25519 1.000 22
1986 137.611 1.169 112.337 1.219 82 25.274 0.990 18
1987 - - - - - - -
1988 172.897 1.469 150.742 1.636 87 22.155 0.868 13
1989 169.423 1.439 145.034 1.573 86 24.389 0.956 14
1890 166.459 1.414 130.665 1.417 - 78 35.794 1.403 22
1991 126.952 1.079 73.721 0.800 58 53.231 2.086 42
1992 238.909 2.029 173.124 1.878 72 65.785 2.578 28
1993 256.026 2175 185.835 2.015 73 70.191 2.751 27
1994 214.883 1.826 142,653 1.548 66 72.230 2.830 34
1996 288.570 2.452 179.897 1.951 62 108.673 4.259 38
1996 343.828 2.921 247.343 2.683 72 96.485 3.781 28
1987 469.680 3.990 361.894 3.926 77 107.786 4.224 23
1998 531.822 4.518 399.445 4.333 75 132.377 5.187 25
1999 341.849 2.904 208.080 2.257 61 133,769 5.242 38

Kaynak: Turizm Bakanhé, Konaklama istatistikleri Biiitenieri, 1985 - 1999.
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Tablo 13:Tlirkiye'ye Yénelik Yabane: Turizm Talebinden Nevsgehir'in Aldig: Pay

Yillar | Tirkiye'ye Tirkiye'de Ortalama Nevsehir'de Ortalama | Nevsehir/
Gelen Konaklayan Kahg Konaklayan Kalig Tiirkiye
Toplam Yabanoi Siiresl Toplam Siiresi Oram
Yabanot Yabanet
1988 2.614.924 1.793.955 2.7 92.182 1.7 0.051
1986 2.391.085 2.142.843 2.9 112.337 1.9 0.052
1987 2.855.546 2.661.890 3.1 - - -
1988 4472727 3.411.983 3.4 150.742 1.9 0.044
1989 4.459.151 3.783.941 34 145.034 1.9 0.038
1980 5.389.308 3.869.166 3.4 130.665 2.1 0.034
1991 5.517.897 2.398.666 4.0 73,721 2.0 0.025
1882 7.076.006 3.720.627 4.5 173.124 2.2 0.046
1993 6.500.638 4,087.358 4.2 185.835 2.1 0.045
1994 6.670.618 3.728.645 4.4 142.653 1.9 0.038
1996 7.726.886 4.629.615 4.0 179.897 2.0 0.038
1996 8.614.085 6.448.933 4.0 247.343 1.9 0.038
1987 9.689.004 9.443.168 3.8 361.894 2.0 0.038
1998 9.752.000 7.600.031 4.0 399.445 19 0.052
1998 7.464.000 4.822.189 4.3 208.080 1.8 0.043

Kaynak: Turizm Bakanhif, Konaklama istatistikleri Bliteni, 1985-1999.

Tablo 14:Nevsehirin Temel Turizm Pazarlanmin Ulkemiz Turizm Pazarlan

icindeki Yeri (1997)

MILLIYETLER TURKIYE NEVSEHIR Oram %
JAPONYA 600.318 83019 14
FRANSA 1.031.023 79220 8
AMERIKA 615.957 37795 6
ALMANYA 2.295.193 28251 1
ITALYA 443,387 41730 9
ISPANYA 212.823 27.077 13

Kaynak: Kené\kiama Istatistikieri Biilteni, 1997.

Tablo 156: Nevsehirin Temel Turizm Pazarlannin Utkemiz Turizm Pazarlan

igindeki Yeri {1999)

MILLIYETLER TURKIYE NEVSEHIR | Orani %
JAPONYA 288.480 63.711 22
FRANSA 403.373 33.326 8
AMERIKA 479.366 35219 7
ALMANYA 1.139.858 26.464 2
ITALYA 100.522 1.846 2
ISPANYA 69.130 13.550 20

Kaynak: Konaklama istatistilderi Billteni, 1999.
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Tablo 16:Nevsehir ili Oda Doluluk Oranlan

AYLAR 1995 1996 1997 1998
OCAK 8.9 22.1 19.3 21.2
SUBAT 12.6 27.7 20.7 21.1
MART 18.2 29.6 23.5 24.3
NISAN 23.8 35.1 31.2 33.3
MAYIS 28.3 38.4 38.2 38.5
HAZIRAN 28.9 30.3 40.6 406
TEMMUZ 28.5 40 43 42.2
AGUSTOS 30.1 42.2 458 459
EYLUL 33.01 43.9 48.5 48.1
EKIM 34.1 44.8 49.2 49.1
KASIM 33.8 435 48 46.8
ARALIK 32.5 42.6 473 | e

ORTALAMA 27.4 37.4 37.9 37.4

Kaynak: Orhan BULDAG, Turizm Bakanhds, Yatinmiar Genel Midiriigl,
§.1.1999 tarihli faks mesajl.

Tablo 16:Nevsehir'de Mevcut Talebe Gére Yatak ihtiyacs

Yiliar | Konaklayan | Ortalama Kahis | Oda Doluluk Yatak {htiyac
Kisi Sayisi Siiresi - Oran

1995 288.550 2.00 26 6.082

1996 343.828 2.15 37 5473

1997 469.680 2.15 38 7.281

1998 531.822 1.9 36 7.690

1999 341.849 1.9 29 6.136

1985-1999 yillan arasindaki stre¢ dikkate alinarak yillar itibarivie Nevsehir'de
konaklayan yabanci, verli ve toplam turist sayilan ile millivetleri Tablo 8'de
sunulmaktadir. Yil icerisinde 1000 kisiden fazla olan milliyetler tabloda ver almis,
1000 kisiden az olan milliyetler ise digerleri ad altinda toplanmistir. Kolaylik
sadlamak i¢in yabanci milliyetlerin, bblgeye yénelik toplam yabanci turistler igindeki




paylan yuzde olarak gosterilmistir. Ayni yontemle Nevsehir'de geceleme sayilart ve
milliyetiere dagilimi da Tablo 9'da sunulmaktadir. Bu iki tablodan, Nevsehir'e
yonelik yabanci turizm talebinde hangi milliyetierin payinin buyik oldugu acik bir
sekilde gorilmektedir.

1985-1999 yillan arasindaki strede, yabanci turistlerin milliyetleri incelendiginde;
(her yil aldigi yuzdelerin toplami / vil sayisi) toplam yabanci talep icindeki
paylarinin ortalamasina gore siralama Tablo 10 A da sunulmaktadir. 1990- 1999
yillart arasi Tablo 10 B de, 1995-1999 yillan arasi, Tablo 10 C de ve 1997-1099
yillan arasi Tablo 10 D gdsterilmektedir. Siralamanin da 6tesinde bu tablolarda
agikca gorinen Nevsehirin bazi Ulkelerden aldigh turistik talep payr blylrken,
6rmedin Japonya ve A.B.D., bazi Ulkelerden aldifi turistik talebin daraldifidir.
Ornegin Almanya ve ltalya gibi. Tablo 10 incelendiginde, Nevsehirin temel
pazarlanini olugturan milliyetlerden gelen kisi sayilannda katlanan bir artis oldudu
gorllmektedir. Sadece 1991 ve 1994 viinda Fransiz ve Alman turistierin
sayillarinda dnemli azalma olmustur. 1985 yilina gére Japonya 32 ve Amerika 11
misli artarak bdigeyi ziyaret eden yabanci milliyetier icinde ilk Ucte yer almislardir.
Japonya ve Amerika pazarlaninda blyime oldugu agikga gorlimektedir. Onemii
olan mevcut pazar paylarim koruyarak yeni pazarlarda gelisebiimekdir.

Nevsehir'de konaklayan turistlerin yerli ve yabanc sayllarina goére toplam talep
igindeki oranlan Tablo 11’de sunulmaktadir. Nevsehire yonelik turizm talebinin
blyUk kismini (%75) yabancilar olusturmaktadir.

Nevsehir'in Turkiye've yonelik aktif dis turizm talebinden aldigr pay Tablo 12 de
sunulmaktadir. Tablodan gérildugt gibi Glkenin turizm gelisimine paralel olarak
bolge turizmi de turist sayisi acisindan zaman igerinde gelisim géstermis, ancak
Ulkeye yonelik talep igindeki payini hig artiramamigtir. Hatta diists olmustur,

Nevsehirde konaklayan yabanci milliyetlerin Tlrkiye'de konaklayan kendi
milliyetleri igindeki pay! ise 1997 vili itibari ile Tablo 13'de ver almaktadir. Japonya
%14 ve Ispanya %13 ile 6n siradadir.

Nevsehirde ortalama kalis siresi, (Tablo 14)1985-1999 villan arasinda
degismemistir. 1985-1999 yillar arasinda yabancilarin ortalama kalis slUresi 1.96,
yerlilerin ortalama kalis sUresi 1.92 giindur. Ortalama kalig stiresinin genel olarak 2
gun oldugu sdylenebitir. Nevsehir turizmi her ybnlyle Tirk turizminin belli baslh
Ozelliklerini tasimaktadir. Nevsehir Ulkede turizmin ilk gelistiGi illerden biridir. Ancak,
Nevgehire yonelik turizm talebi dogal ve tarihi koruma alanlannin cekiciligi
sonucunda olustugundan, deniz ve glnese dayanan turizm turinden farkh, kiiltir
turizmi seklindedir. Bu nedenle turistierin bolgede kalis streleri de kisadir. Bsigedeki
cekicilikierin tur yaratan cekicilikler olmasi nedeni ile bolgedeki ortalama kalis stresi 2
guni gecmemektedir. Deniz, kum ve glinese dayali turizmde, dregin 1997 yilinda
Antalya'da ortalama kahs siresi 5.5 iken Nevsehir'de 2.15 olarak gergeklesmistir.
Bu ise ayni sayida turist ve ayni sayida yatak icin doluluk oraninin yan yariya disiik
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olmast anlamini tasimaktadir. Tablo 16'da da gorhidigi gibi Nevsehirde vabanci
turistlerin kahis siresi Turkiye yabanct turist talebi kalis sUresinin ortalamasinin da
altindadir.

Nevsehir ili'ndeki oda doluluk oranlannin yillara ve aylara gére da§ilimi Tablo 15
‘de sunulmaktadir. Oda doluluk oranlarn Ocak, Subat ve Mart aylannda cok disiik
dizeylerde seyretmekie ve Nisan ayindan itibaren artarak bitin yil boyunca belirli
bir doluluk orari saglanmaktadir. Ancak, wilin hic bir ayinda %50lere
ulasamamaktadir. Gorigme yapilan 4 ve 5 yildizli oteller en yodun aylarda bile
%80-90 doluluk oraruni asamadiklarim  belinmektedirler. Meveut oda doluluk
oranlarnna dayanarak, bélgede tatmin edici bir oda doluluk oranina ulasilabilmesi
igin gelen turist sayisinin artinimas) gerektidi stylenebilir. Nevsehir ilindeki oda
doluluk oranlan 1995, 1996, 1897, 1998 ve 1999 da Tablo 15de gOsterildigi gibi
gerceklesmistir,

Yatak talebinin hesaplanmasinda asadidaki formil kullanilabilir:

Turist sayisi (belirli bir zaman icin) X ortalama kalis stresi (geceleme olarak)
Geceleme sayisi (belirli bir zaman icin) X konaklama doluluk faktérii

Ornegdin yillik yatak talebini hesaplamak icin:

288.570 turist X2 = 577.140 = 6.082 yatak

365 X0.26 94.90

Yatirnim belgeli konaklama tesisleri de dahil olmak Uzere béigede toplam yatak arz
13.340 olduduna gbre, vatak arzirun meveul turizm talebine goére fazla oldudu
stylenebilir.

2. 3. Nevsehir'e Yénelik Turizm Talep Yetersizliginin Yarathif Sorunlar

Bolgede yatak arzi fazlali@ nedeni ile yasanan fiyat rekabeti konazklama
isletmelerinin hizmet kalitesini olumsuz yénde etkilemektedir. Bolgede vasanan
fiyat rekabeti sonucu olusan disik gelirler nedeni ile personele veterli cret
verilememekte ve nitelikli isglhcl istihdam edilememektedir. Fiyat rekabetinin
olumsuz sonuglan ise fiyat rekabetini de olumsuz yinde etkileyen su donglinin
ortaya gikmasina neden olmaktadir :

Fiyat rekabeti - Konaklama isletmeleri gelirlerinin azalmasi - Baska hic¢ bir giderde
kisitiama yapamayan isletmelerin personel giderlerini kismaya calismasi - Nitelikli
isglicti istihdarm sorunu - Hizmet kalitesinin dismesi - Hizmet kalitesinin
disikliginG bahane eden seyahat acentelerinin fiyat lardirma bakisi - Fiyat
rekabeti.

Bu déngl iginde yillardir rekabet etmeye ya da ayakta kalmaya calisan isletmeler,
gercek kardan yoksun ve giini kurtardikiarina siikrederek umutiarini hep bir sonraki
yila baglamislardir. Amortismanlar sadece vergi avantajlanndan faydalanmimak icin aynirmig
ancak eskiyen arag-gerec venilenmemis, aynlan amortismanlar da kar
zannedilmistir. Eskiven binalar, halilar, keltuklar, yaylan bozulan yataklar ile 1980'i
yillann ortalanndan sonra kurulan ve rekabet avaniaji olarak gorllen vyeni
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konaklama tesisleri 2000'li yillara kendilerini yenileyemeyecek maddi sikintilar ile
girmektedirler.

3. Nevsehir'e Yénelik &grenci Turlar

Degisik doénemlerde Nevsehir bolgesini ziyarete gelen 6&drenci gruplarina

rastlaniimaktadir. Bélgenin turistik talep sorununu da akilda tutmak kaydi ve soruna

bir ¢bzim olabilir mi distincesi ile bu calisrmada asagidaki zincirleme sorulara

cevap aranmaya ¢ahstmistir;

1.Meveut turlar ile gelen égrencilerin turlarini kimler diizenlemekte, &grenciler
nerelerden ve nasil gelmektedir?

2.Meveut turlar ile gelen &drenciler bdlgemizde ne tiir konaklama
igletmelerinde konaklamakta, ne tiir faaliyetlere katilmakta ve ne kadar para
harcamaktaduriar?

3.Bélgeye yonelik turistik talebin artinlmasi gabalan iginde &§renci turlannin
veri ve dnemi nedir? Odrenci turlanmin artirimasinin bélgeye ne tir
katkilan olabilir?

Bu ilk U¢ soru ile mevcut durum belirlenmeye calisiimaktadir. Asagidaki dérdiinci

sorunun cevabini ise ¢dzim Odnerileri olusturmaktadir.

4. Bélgeye yénelik 6grenci turlan nasit artirdabilir?

Bu sorulara cevap bulabilmek icin, sorular gercevesinde éncelikle bolgede faaliyet
gosteren seyahat acenteleri ile bir dizi gorisme yapiimigtir. Seyahat acenteleri ile
yapilan goérusmelerde 6grenci gruplanmin  kaldiklari  konaklama isletmeleri
belirlenerek, bu igletmelerin yoneticilerine de aymi sorular ydneltilmistir. Bilgi
toplarilan diger bir grubu ise okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada elde
edilen bilgiler asagida sunulmaktadir.

1. Mevcut turlar ile gelen égrencilerin turlarimi kimier diizenlemekte,
égrenciler nerelerden ve nasil gelmektedir ?

S6z konusu turlar agirhkhi olarak okullann ya da 6grencilerin kendi imkanlariyla

dizenlenmektedir. Bunun yaninda seyahat acentesi vasitasiyla gelen égrenci turlan

da bulunmaktadir, ancak seyahat acentelerinin dizenledikleri turlar &grenciler

tarafindan dizenlenen turlar icinde gok az kalmaktadir.

Ogrenci turlan; ortaégretim ve Universite 6grenci turlar olarak ikiye ayriabilir. Orta
Ggretim Ogrencileri ile Universite Ogrencilerinin turlar arasindaki farkiihk su
Gzeiliklerden kaynakianmaktadir:

a)Orta ogretim ogrencileri yas grubu olarak kendi bagina seyahat karari alacak
yasta oimadi§indan ancak velilerinin izinleriyle bu tir turlara katilabilmektedirler.
Bu noktada ise velilerin 6grencilerini gliven igerisinde teslim edebilecekleri tur
organizasyonlari ihtiyact ortaya g¢ikmaktadir. Bu ihtiya¢ da dogal olarak
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organizasyon dizenleyicisi ya da sorumlulan igerisinde ogrencilerin emanet
edilecedi Ggretim elemantannin yer almasin gerektirmektedir.

b)Orta dgretim dgrencileri icin dizenlenen turlarin hem okul yonetimi hem il veva
flce Milli Egitim Midirlikleri ve belde, ilge veya ilin en st makamindan onay
alinmast gerekmektedir. Bu durum ise boyle sorumluluklarn Ustlenmeye gonilld
dgretim elemant ve okul yoéneticisi ihtiyacini ortaya cikarmaktadir, Ogretim
elemanian ve okul yoéneticileri ise 6grencilere turistik turlar dizeniemenin
dgrencilerinin  sosyal ve kultirel gelisimine &nemli katkilar saflayacagina
inanmalaring ragmen sorumiuluk alma konusunda temkinli kalmakta va da
tedirgin olabilmektedir.

¢)Orta 6gretim kurumlarinca diUzenlenen bir turun organizasyonu su sekilde
olmaktadir: Once turu dizenleyecek olan okul tura katlacak &grencilerin
velilerinden izin istemeltedir. Sonra okul idaresi bir vazi ile Milli Egitim
Midiriigirne basvurmakta ve basvuru yazisinda gezive katlacak égrencilerin
listesi, veli izni, amaci, siresi, gezilecek verleri gdsteren kroki, sorumiu
ogretmen velveya idareci, kullanilan aracin sofdrii ve aracin plakasi gibi bilgiler
yer almaktadir. Milli EGitim MUdUruga onayladiktan sonra bir Gst yazi ile Valiligin
oluruna arz etmeldedir. Valilik olurunun alinmas! ile gezinin organizasyon streci
tamarmlanmaktadir.

Universite 6grencilerinde ise ogrenci turlan genellikle bazi dgrencilerin, ozellikle
dgrenci  derneklerinin, seyahat acenteciligi ve rehberligi Ustlenmeleri ile
gerceklestiriimektedir.  Yine idari mekanizmalarda izin alinmakta ve bir sorumiu
6gretim eleman bulundurulmaktadir.

Yapilan gérismeler neticesinde bbigeye yonelik dgrenci turlarimin Nisan, Mayis ve
Haziran aylarinda yogunlasti§ tespit edilmistir. Meveut turlar ile gelen dgrenciler
genellikle Universitelerin yodun olarak bulundugu iller olmak Uzere, 6zellikle yakin
illerdeki Universite ve okullardan gelmektedir. Ulagim aract olarak ya okuliarnnin
araclarini kullanmakta ya da arag kiralamaktadirlar. Ulkemizin dogusunda fazla
Universite bulunmamasi ve boigeler arasi ekonomik kalkinma dengesizliginden
dolayt bu bdigelerden nerede ise hi¢ ortadgretim dgrenci grubu gelmemekiedir.

2. Meveut turlar ile gelen &grenciler bélgemizde ne tir konaklama
isletmelerinde konaklamakta, ne tiir faaliyetiere katiimakta ve ne kadar para
harcamaktadiriar 7

Uc yildiz ve daha altindaki kenaklama isletmelerinde konaklamaktadiriar. Oren
verleri zivaret edilmekte ve ucuz hedivelik esya satan sergilerden hediyelik esyalar
satin  alinmaktadir.Ogrencilerin  yaptiklari harcamalar ogrencilerin  sosyal ve
ekonomik durumlarina gore farkithikiar géstermektedir.
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3. Bolgeye yonelik turistik talebin artinlmasi ¢cabalan icinde 6grenci turlarinin
yeri ve dnemi nedir?

Her seyden dnce bolgedeki arz fazlast g6z dnunde bulundurulursa bu turlarin ic
turizmin artirdmasi bakirnindan dnemli olabilecedi agikiir. Nisan; Mayis, Haziran
aylan bolge otellerinin halihazirda agik oldugu aylardir. Doluluk oranlarinin disiik
oldugu hafta sonlarnda 6grenci turlarinin  gergeklesiyor olmasi  doluluklarn
artmasina katki saglamaktadir. Basa-bas noktasini yakalamis otellerin édrenci
turlan ile gelen ogrencileri makul bir fiyattan kabul etmeleri gelirlerini ve
karlilikdarint artirmalan yéniinden akilci bir davramistir. Ayrica, égrenci turlaninmin
nakit para girisi sagliyor olmasi, isletme vyoneticileri tarafindan 6zellikle
vurgulanmaktadir,

4. Bolgeye yénelik 8grenci turian nasil artirdabilir?

Ulkemizde 6drencilerin Glkemizi tamimak ve sevmek icin turlara veterince
katilamama, katilanlann da profesyonelce dizenlenmis turlara katilamama gibi
sorunfar bulunmaktadir. Seyahat acenteciligi yasal sorumiulugu olan bir is ve turist
rehberligi profesyonel bir meslektir. Ogrenci turlarimin seyahat acenteleri
tarafindan dlzenlenmemesi ve profesyonel rehberler tarafindan 6égrencilere
rehberlikte bulunulamamasi gezilerin amacina ulasmasini  engellemektedir.
Ogrencilerin sosyal ve kiitirel gelisimleri acisindan &nem tasiyan bu turlarin
profesyonelce yapiimas: hem &grencileri olumiu etkileyecek, hem de seyahat
acenteleri, konaklama igletmeleri ve dider turizm isletmeleri icin ekonomik bir firsat
yaratacaktir. Bu tespitle su dneriler sunulabilir:

1. Boigede faaliyet gosteren seyahat acentelerinin 6grenci turlanina ilgi
gostermesi gerekir.  Tur dizenleme sorumiuluk ve yetkisi yasa ile
kendilerine verilmistir. Ayrica, kendileri icinde ekonomik bir firsattir.
Acentelerin bu pazara girmelerini kolaylastiracak birkag éneri ise su sekilde
siralanabilir:

a. Bolgedeki acenteler, dijer bolgelerde yatay olarak biyGyebilir veya
diger bolgelerdeki seyahat acenteleri ile ticari  iliskilerini
gelistirebilirler. Boylelikle, bblgeye yonelik talep olusturulmas:
kolaylastiniabilir.

b. Milli Egitim Bakanhigi ve Milli Egitim MuduriUklerinde ortaédretim
ogrencilerinin  turlanni  diizenlemek icin seyahat acenteleri ile
degisik isbirligi yollar bulunabilir.

c. Universite yonetimleri ve seyahat acenteleri aralarinda anlasarak,
Universite kampusiarninda seyahat acentesi aciimasi sadlanabilir.



Orta 6gretimde; oOgrenci velisini, dgretmeni, okul yodnetimini ve onay
verecek olan diger vetkililerin  sorumlulukiarini paylasarak onlarn
rahatlatacak guvenli turlan dizenlemekte, seyahat acentelerinin aktif bir
sorumluluk almalan 6drenci turlarini artirabilir.

Ortadgretim ve Universite 6grencilerinin turlarina rehberlik edebilecek, dzel
turizm rehberlerinin yetistirilmesi  icin  turizm yilksekokullarimin  turist
rehberligi bélimlerinin programiarinda duzenlemeler yapilabilir.

Universiteler ve orta 6gretim kurumlannda bdigenin cekiciliklerini ve tur
imkanlarin tanitic: konferanslar verilebilir. Afis ve brogurler hazirlanabilir.
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