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NEVSEHIR’'DE YESIL YILDIZ PROJESININ
UYGULANAMAMASININ GEREKCELERI

THE IDIOMS USED IN NEVSEHIR DIALECTS

ibrahim iLHAN* - Emine Yildiz KALE** - Nese ACAR***

OZET

Bu calismanin amaci Turkiye'de énemli turizm varis yerlerinden biri
olan Nevsehir'de 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinin yesil yildiz proje-
sini uygulamamalarinin gerekcelerini belirlemek ve sorunlarin ¢o-
zimune iliskin bazi énerilerde bulunmaktir. Bu amacla Nevsehir'de
otel ydneticilerinden gérisme ve sonra anket teknigi ile bilgi top-
lanmistir. Arastirma sonunda isletmelerin cogunlugunun yesil yildiz
kriterlerine zaten uyduklari, kriterlere uymanin avantajlarini bildik-
leri, cevreyle ilgili standart ve sertifikalarla ilgili yeterli bilgiye sahip
olduklari géralmastar. Buna ragmen yesil yildiz projesine basvur-
mamalarinin en dnemli gerekgeleri (1) Nevsehir'e gelen turistlerin
cogunlugunun tur operatorleri ve acenteler aracihdi ile gelmesi, tur
operatorleri ve acentelerin ise yesil yildizi otel tercihinde hic dikka-
te almamalari ve (2) Otellerin eski olmasi ve projenin uygulanmasi
icin gerekli déntsim maliyetinin yUksekligidir. Yesil yildiz projesine
bagvurularin ve uygulamalarinin arttinlmasi konusunda calisma iki
temel 6neri sunmaktadir: (1) Tur operatorleri ve seyahat acentele-
rinin bu konuda duyarlilik géstermeleri. (2) Eski otellerin yesil yildiz
projesi kriterlerine uygun sekilde dénustirilmesinin yiksek mali-
yetlerini azaltmak icin tesvikler saglanmasidir

Anahtar Kelimeler: Eko-etiketleme, Yesil Yildiz Projesi, Nevsehir

ABSTRACT

The purpose of this study was to identify the reasons of 4 and 5
star hotel managers about non-application for green star project
in Nevsehir, which is one of the most important tourism destina-

*

*k

Yrd. Dog. Dr., Nevsehir Universitesi, Turizm Fakdiltesi, Rekreasyon Yonetimi Bolmi
e-posta:ibrahim@nevsehir.edu.tr
Dr., Nevsehir Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, e-posta: ekale@nevsehir.edu.tr

*** Yrd. Doc. Dr., Nevsehir Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, e-posta: neseacar@nevsehir.edu.tr

1.

Uluslararasi Nevsehir Tarih ve KUultldr Sempozyumu

137



ibrahim ILHAN - Emine Yildiz KALE - Nese ACAR

tions in Turkey, and to make some suggestions with regard to the
alleviation of these problems. In accordance with the purpose of
the study, interview technique and afterward survey questionare
technique were used to gather data from the hotel managers in
Nevsehir. In the light of the gathered data, two main reasons of
non-application for green star project were (1) green star were not
to be used as a hotel selection criteria by tour operators and travel
agents and (2) to act in accordance with rules of green star project,
older hotels have to bear high renovation costs. Two main sugges-
tions were made as follows: (1) green star should be taken as hotel
selection criteria by tour operators and travel agents and (2) high
renovation costs of older hotels should be subsidised.

Key Words: Eco-label, Green Star Project, Nevsehir

1. Giris

Konaklama isletmeleri cesitli bicimlerde dogal cevreyle etkilesim icindedir.
Bu etkilesim sonucunda cesitli kaynaklar (enerji, su, yiyecek, odun ve plas-
tik gibi) tiketip (CO2, CFC2, glrlltt, koku, duman gibi) istenmeyen bir
cok emisyon ve atiklar ile dogal cevreye zarar vermektedir. EndUstri ile ilgili
bu konular tek tek ele alindiginda zararsiz gibi gorilse de sonucta buyik
zararlara neden olmaktadir. Bu ylzden kullanilan atiklarin azaltiimasi ve
uygun bir sekilde yok edilmesi gerekir ( Kirk: 1995, 3) Ornegin, etkili atik
yonetimiyle, bir otel musterisinin tahminen bir giinde Urettigi 1 kilo atigin
buylk bir orani (% 50-60) geri donddrilebilir veya kullanilabilir (Bohda-
nowicz: 2006, 666).

Cevresel yonetimin basarisinda 6n sart Ust yonetimin bu konudaki far-
kindahgi ve duyarlihgidir (Enz ve Siguaw: 1999; Anderson ve Bateman:
2000; Bansal ve Roth: 2000; Banerjee: 2001, Bohdanowicz: 2005; Kasim:
2007; Tzschentke et al 2008). Her iste oldugu gibi yénetimin kararlligi ve
liderligi cevresel yonetimin 6n kosuludur. Ancak yeterli degildir. Otellerin
cevre yonetimini etkileyen diger baslica unsurlar (Gil vd.: 2001, 457; Ka-
sim: 2007; Banerjee, S.B: 2001; Lee ve Rhee: 2007; Bohdanowicz: 2005;
Tzschentke et al: 2008) asagidaki gibi siralanabilir:

- Yénetimin cevre bilinci
- Tesislerin yasi ve bayuklaga,

- Zincir olup olmamasi,

138 1. Uluslararasi Nevsehir Tarih ve Kultidr Sempozyumu



Nevsehir'de Yesil Yildiz Projesi'nin Uygulanamamasinin Gerekgeleri

- Paydaslarin cevreci baskilari,

- Operasyon yonetim tekniklerini kullanma durumlari,
- Ulusal durum, yasa ve yonetmelikler,

- isletme politikasi,

- Finansman yapisi,

- Ortaklarin bakis acisi,

- Isletme sahiplik ve faaliyet tird,

- Sahip ve yoneticilerin etik kaygilari.

Cevresel yonetimin faydalari ise asagidaki gibi siralanabilir: (Kirk: 1998;
Bohdanowicz: 2005; Mensah: 2006; Manaktola ve Jauhari: 2007,364; Gil
vd.: 2001, 457; Molina-Azorin vd.: 2009, 516)

- Yerel halkla iliskileri gclendirir,

- Calisanlarin sosyal sorumlulukla ilgili motivasyonlarini arttirir,
- Isletmecilik maliyetlerini azaltir,

- Finansal basariyr olumlu etkiler,

- MuUsteri sayisini artirir,

- Rekabet avantaji sadlar,

- Otel imajini olumlu gelistirir,

- Glvenli, temiz ve saglikli bir cevre saglamaya yonlendirir,

- Hizmetin kalitesini artirir,

- Cevresel zararlarin maliyetinin azaltir.

Cevresel ydnetimin sagladigi bu tir faydalardan yararlanabilmek icin eko-
etiketleme uygulamalari gelistirilmistir.

Eko-etiketleme bir Grintn cevreye karsi duyarl ve cevre dostu oldugunu
gosteren sertifikadir. Eko-etiketleme ile cevreye daha az zararli uygulama-
larin ve yeniliklerin yapilabilmesi icin Ureticilerin 6zendirilmesi ve tiketiciler
arasindaki cevreye karsi sorumlu satin alma aliskanliklarinin tesvik edilme-
si amaclanmaktadir (McKerlie: 2002, 1). Dinyada ilk olarak 1978 yilinda
Almanya’da Blue Angel ile baslayan eko- etiketleme uygulamalari daha
sonra diger Ulkeler tarafindan da 6rnek alinarak uygulanmaya baslamis-
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tir (http://www.blauer-engel.de/en/blauer_engel/index.php Erisim Tarihi:
16.02.2011). Turizm sektdrinde ise ¢evreye duyarlihdi ve strdurdlebilirligi
ifade eden Blue Flag, Green Globe 21, Ecotel gibi eko-etiketleme uygu-
lamalari s6z konusudur (Sasidharan ve dig.:2002, 162; Font: 2002, 199).
Ulkemizde de turizm sektdriinde cevreye duyarlilik bilinci artmis olup bu
konuda yapilan cesitli eko-etiketleme uygulamalari vardir. Bu calismada
cevre ile ic ice faaliyet gosteren konaklama isletmeleri icin 6nemli oldugu
disunulen Yesil Yildiz projesi ele alinmaktadir.

Surdurdlebilir turizm kapsaminda, cevrenin korunmasi, cevre bilincinin
gelistirilmesi amaciyla, Kultir ve Turizm Bakanhgr tarafindan “Turizm Is-
letmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ile yesil yildiz projesi bas-
latiimistir. Yesil yildiz; bu proje kapsaminda Bakanlik belgeli konaklama
tesislerine, belirlenen kriterlere uymalari kosuluyla plaketlerinin Gzerinde
cevreye duyarl tesis ibaresinin yazildigi ve yildizlarin yesil olarak gosteril-
digi bir cevre etiketi (eko-label) uygulamasidir ( http: //www.kultur.gov.tr)

Yasadigimiz ylzyilin en blyuk sorunu olarak cevre sorunlari, hem global
hem de ulusal bir endise kaynagidir. Bu sorunlar sadece yakin cevreye de-
gil, bir buttin olarak diinya toplumuna ve gelecek nesillere agir maliyetler
yUklemektedir. Cevresel dizenlemelerin olusturulmasinda kullanilacak ey-
lem planlari ayni zamanda konaklama isletmelerinin de masraflarinin azal-
tilmasinda etkili olacaktir. Bu kapsamda yesil yildiz uygulamasinin amaclari
asagidaki gibi siralanabilir (http://www.kultur.gov.tr) :

- Cevrenin korunmasi,
- Cevre bilincinin gelistirilmesi,
- ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi, egitim saglanmas,

- Turistik konaklama isletmelerinde cevreye duyarli yapilasmanin ve islet-
mecilik dzelliklerinin tesvik edilmesi,

- Enerji, su, cevreye zararli maddelerin tiketiminin ve atik miktarinin azal-
tilmasi, enerji verimliliginin arttirilmasi,

- Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesi,

- Konaklama isletmelerinin cevreye uyumu, cevreyi guzellestirici dizenle-
meleri, etkinlikleri ve ekolojik mimari gelistirilmesi.
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Yesil Yildiz Projesine basvuran tesisler, 10 baslk altinda toplanan, farkli
puanlara sahip 122 kriter'* Gzerinden, yildiz sayisi ve tatil/sehir tesisi ol-
masi gibi 6zelliklerine gore degerlendirilerek, asgari puana ulasan konak-
lama tesisi “cevreye duyarli tesis belgesi” almaktadir.

Turizmin strdUrdlebilir gelisimi icin batlin paydaslarin strdarulebilirlik il-
kelerine uygun davranis sergilemesi énemlidir. Bu paydaslardan biri de
konaklama isletmeleridir. 2009 istatistik verilere goére Tlrkiye'de 2625
turizm isletme belgeli tesis bulunmaktadir (http://www.kultur.gov.tr). Bu
tesislerden sadece 10 konaklama isletmesinin yesil yildiz sertifikasina sa-
hip oldugu goérilmektedir. Nevsehir'de ise bu projeye hicbir isletme bas-
vurmamistir.  “Yesil Yildiz” projesinin uygulamada yeterince ilgi gérme-
mesi, yesil yildiz projesinden umulan yararlarin elde edilemeyecegi anla-
mina gelmektedir. Bu ilgisizlik arastirmacilarin dikkatini cekmistir. Bunun
gerekcelerinin neler oldugu arastirmanin cikis noktasini olusturmaktadir.
Bu noktada arastirma kesifsel bir arastirmadir ve iki temel konu Gzerine
odaklanmaktadir: Konaklama isletmeleri ve yoneticilerinin (1) Yesil yildiz
projesinde belirtilen kriterlere yaklasimlari ve faaliyetlerinin uygunlugu; (2)
Yesil yildiz projesine basvurmamalarinin gerekgeleri.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin uygulamasi Nevsehir'de faaliyette bulunan 4 ve 5 yildizl ko-
naklama isletmeleri yoneticileri Gzerinde yapilmistir. Bu nedenle arastirma
sonuclarini genellestirmek mimkin degildir. Nevsehir il Kultir ve Turizm
Madurlagu’'nden turizm belgeli konaklama tesislerinin listesi alinmustir.
Listeden tespit edilen 20 turizm belgeli 4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi
ana katleyi olusturmaktadir.

Arastirma icin gerekli olan birincil veriler, anket metodu uygulanarak toplan-
mistir. Verilerin toplanmasinda iki yol izlenmistir. Yiz ylze gérdsme ydntemi
ve yOneticilerle ylz ylze gérisme imkani olmadiginda ise “birak ve topla”
yontemi uygulanmistir. 20 konaklama isletmesinden sadece 3 konaklama
isletmesinden anket alinamamistir. 17 anket ile geri dénus orani % 85 tir.

2.1. Anket Formunun Olusumu

Anket formunda vyesil yildiz kriterleri ile ilgili 32 (Kultar ve Turizm
Bakanhgi'nin sitesinde yer alan yesil yildiz kriterlerinden yararlanilarak

1 Genis bilgi icin bkz. http://www.kultur.gov.tr/TR/dosyal1-139129/h/20080922-3-1.doc
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olusturulmustur) yesil yildizin tercih edilmesine iliskin 17 ve avantajlarina
iliskin 11 (Yoneticiler -Dedeman, PeriTower, Lykia Lodge, Altinoz, Yiltok,
Altinyazi, Tassaray- ile yapilan yari yapilandiriimis gérismelerden elde edi-
len bilgilerden olusturulmustur) olmak tzere toplam 60 ifade bulunmak-
tadir. Yoneticilerden ifadeleri besli Likert dlcegine gore degerlendirmeleri
istenmistir. Konaklama isletmeleri ve yoneticiler ile ilgili demografik 6zel-
likleri belirlemeye yonelik sorulara da yer verilmistir. Yesil yildiz kriterlerine
iliskin ifadelerin Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi % 85, yesil yildizin
tercih edilmemesine iliskin ifadelerin Cronbach Alpha glvenirlik katsayis
%87, yesil yildizin avantajlarina iliskin ifadelerin Cronbach Alpha glvenir-
lik katsayisi ise% 93 olarak tespit edilmistir.

3. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, “ Sosyal Bilimler icin istatistik
Paket Programi” (Statistical Program for Social Sciences- SPSS 17 for Win-
dows) araciligiyla degerlendirilmistir.

Tablo 1 de katiimailarin profili yer almaktadir. Katilimcilarin biyik co-
gunlugunun erkek (% 82) ve yuksekokul/fakulte (% 65) mezunu oldugu
gorilmektedir. % 36'si 35 yas ve alti, % 35'i 46- 55 yas arasi kisilerden
olusmaktadir. Yoneticilerin % 41 i 10 yil ve daha fazla stredir ayni islet-
mede calismaktadir. % 47'sinin 1- 5 yil arasi ve % 35'inin 10 yil ve Uzeri
yonetici konumunda calistiklari gérilmektedir. Sonuclara gére cevaplayi-
cllarin konaklama isletmesi ve faaliyette bulundugu cevre hakkinda bilgi
sahibi olduklar soylenebilir.

Tablo 1: Katiimailara ve Konaklama isletmelerine Yénelik Bilgiler

Degiskenler F |(%) |Degiskenler F (%)
E;ré?;yet isletmenin Kategorisi
Erkek 3| 17,6 |4 yildizli otel 12 70,6
14| 82,45 yildizli otel 5 29,4
Egitim isletmenin Faaliyet Yili
Lise 5 yildan az
Meslek Yuksekokulu 31176 6-10 yil arasi 4l 235
. . 21 11,8 3 17,6
Yuksekokul/Fakilte 11-15 yil arasl
Master/Doktora 1) 647 16 yil ve fazlas 3| 176
1) 59 °Y 7| 412
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Yas i TP
Isletmenin Niteligi
gg Zla; ve alt 2 35,5 | Mevsimlik 2 11,8
1o yas aras! 23,5 | Stirekli 15| 88,2
46-55 yas arasl 6
b 35,3
56 yas ve Uzeri 1 59
"~ 0da Sayisi
100 ve daha az odal 5/ 294
Bulunduklar 101-200 odali 8| 47,1
isletmedeki calisma 201-300 odall 21 118
yil 3| 17 61301 ve daha fazla odali 2| 11,8
1 yildan az '
3117,6
1-5 yil arasi
41235/,
6-10 yil aras| 7| 41,2 |Isletmenin Ydneticisi
10 yil ve fazlasi Isletme Sahibi 6| 35,3
Profesyonel Yonetici 11 64,7
Bulunulan
Konumda Calisma
Yih 1 59
1 yildan az 8 47’1 Sahiplik Durumu
1-5 yil arasi 2 1 1’8 Bagimsiz Otel 14| 82,4
6-10 yil arasi 6 2| Zincir Otel 3 17,6
35,3
10 yil ve fazlasi

isletmelerin Ugcte ikisi (% 71) dort, Ucte biri (% 29) bes yildiziidir. Faaliyet
sresine bakildiginda yarisina yakini (% 41,2) 16 yil ve Uzeri faaliyette
bulunmaktadir. Dolayisiyla cogu isletme binasinin eski oldugu séylenebilir.
% 88,2 si surekli faaliyette bulunan, kalan % 11,8 mevsimsel otellerdir.
Otellerin % 82,4 U bagimsiz, % 17,6 si zincir otel durumundadir. Biyuk
bir bélumu (% 47,1) 101-200 arasi oda ile orta blytklukte isletmelerden
olusmaktadir. Yoneticilerin % 64,7'si profesyonel, % 35,3'0 ise sahip-
yoneticidir.

Tablo 2'de konaklama isletmeleri tarafindan yesil yildiz kriterlerine ne de-
rece uyuldugunu belirlemeye yonelik 32 ifade ile ilgili bulgular yer almak-
tadir. ifadeler aritmetik ortalamalar dikkate alinarak siralanmistir.
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Tablo 2: Yesil Yildiz Kriterlerine iliskin Bulgular

o, 1 2 3 4 5 St.
Degiskenler N %) | (%) | (%) | (%) | (%) Ort. Sap.
Kullanilan tim tesisat ve
donanimlarin koruyucu bakim 1 1 7 8
ve onarimi periyodik olarak 7 - 59 | 59 41,2471 4,29/0,84
vaptiriimaktadir.

Merkezi 1sitma sistemi 1 1 - 6 9

kullaniimaktadir. 17 591 59 - 135,3/52,9 4.23)1.14

Isletmenin ist yalitimi iklim

sartlarina uygun, minimum enerji - 1 3 5 8

ile yeterli sogutma ve I1sitma 7 59 17,6294 |471 4171095

imkani saglayacak sekildedir.

Odalardaki elektrik sistemi, 1 5 ’ i 12

mUsteri odadan ayrildiginda 17 590118118 - |706 4,17|1,38

otomatik olarak kapanmaktadir. ! ! ! !

Enerji tiketimi raporlari 17| - 1 3 7 6

hazirlanmaktadir. - 59 17,6 41,2 35,3 405089

Kimyasal maddelerin kullanim - 1 2 9 5

dUzeyi takip edilmektedir. 7] . 59 | 11,8]529/294 4,05/0,82

Kullanilan makineler yiiksek ) ) 1 8 6

verimli ve az elektrik tiketecek 17 4,05/0,96
.. ) ) - 11,81 59 |47,1135,3

teknolojide secilmektedir.

Aydinlatmada az enerji tiketen 1 2 2 2 10

lambalar kullanilmaktadir. 7 591118/11,8/11,8|58,8 4,05]1,34

Peyzaj dizenlemesi ve - 1 5 4 7

agaclandirma calismalari vardir. 7 59 1294|235 41,2 4,00]1,00

Personele deterjan-dezenfektan ) 3 1 8 5

kul!an|m| ve tasarrufu egitimi 17 176 59 4711294 3,88/1,05

verilmektedir.

Harekete veya 1siga duyarl 1 1 7 8 5

aydinlatma sistemleri 17 59| 59 |118|47,1|294 3,88(1,11

kullaniimaktadir.

Bahce sulamasinda, gereksiz

su tiketimini engelleyen 17 1 1 4 5 6 380118

damlama, fiskiye vb. teknolojiler 59159 235|294 353 |™ !

kullaniimaktadir.

Kullanilan yaglar toplanmakta ya i 5 4 6

Ida mevzuata uygun bir sekilde 17 118294235 35,3 3,82|1,07

imha edilmektedir.

Personele gevre bilinci ile ilgili - - 7 6 4

egitim verilmektedir. V1 - 41,2353 235382080
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Personele su ve enerji tasarrufu 1 1 3 7 5
egitimi verilmektedir. 17 59159 [176/41,2/29,4 382113
Kagit tiketimini azaltmak 1 5 2 5
icin elektronik sistemler 17 59 118|118 412|294 3,76|1,20
kullanilmaktadir.
Cevre politikasl ve eylem plani - 2 3 10 2
vardr 1 - 1118176588 11,8>/0084
MenUde yerel Grtnler - 2 5 6 4
bulunmaktadir. 7] . 11,8 129,4 135,3]23,5 3,70/0.98
Dus basliklari ve musluklarda,
akan suyun tasarrufuna yonelik {17 | ~ 3 > 4 > 3,64(1,11
- . - |17,61294 (23,5294 | !
Ozel armatlrler kullanilmaktadir.
isletmenin yapisi gorsel olarak 3 - 4 3 7
doga ile uyumludur. 17 17,61 - 1235]17,6141,2 3641149
Cevreye duyarliik konusunda

aydaslar ile ortak calisma ve 17 2 ! 3 / 4 3,58|1,27
paydasiar '€ ortak callsma \ 11,8 59 17,6 41,2235 >°°"
etkinlikler dtizenlenmektedir.
Atiklar cesitlerine (plastik, kagt, - 4 3 7 3
cam vb.) gore ayrilmaktadir. 7] 235117,6141,2(17,6 3,52/1,06
Artan yiyecekler hayir kurumlarina i 3 6 5 3
(bakim evleri, yurtlgr, hayvaln 17 17613531294 176 3,47/1,00
barinaklari vb.) verilmektedir.
Cevre koruma organizasyonlarina 2 ) 5 v 2
dUzenli olarak katkida 16 125 - 13131438125 3,43/1,15
bulunulmaktadir.
Satin alimlarda cevre etiketli, 1 6 6
geri donugjmlu artnler tercih 17 59118353353 11,8 3,35/1,05
edilmektedir.
Kahvaltida tek kullanimlik Granler
(tereyag, recel, bal, peynir vb.) 17 3 3 6 3 3,29|1,31

' ] ' 11,8176 17,6353 |17,6|™" !

kullanilmamaktadir.
Modsterilere yastik kilifi, carsaf,
nevresim ve havlularin onlarin 17 4 3 2 6 3231164
istegiyle degistirilecegi konusunda 235/ 11,8[17,6|11,8]353 | '
bilgilendirme yapilmaktadir.
Menide organik Grinler 2 7 2 4
bulunmaktadir. 7 11,8/ 11,8141,2 11,8 | 23,5 3,23/1.30
Modsterilerin cevreye duyarlilik 6 4 3
faaliyetlerine katilimi 17 118118 35,3 235|176 3,23/1,25

saglanmaktadir.
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Odalarda tek kullanimlik

(sampuan, sabun, dus bonesi,

bardak, tabak, catal bicak 17 235/ 176 | - |353|235 3,17|1,59

takimlari vb.) malzemeler

kullaniimamaktadir.

Tek kullanimlik icecek

yerine premix vbg. drdnler 17 3 2 / 4 1 2,88(1,16
17,61 11,8 41,2123,5| 59 | !

kullaniimaktadir.

Sogutma ve havalandirma (klima

vb.), pencere ve kapilarin agiimasi 17 4 4 2 5 2 282|142

durumunda otomatik olarak 23,5/235/11,8/294|11,8|" !

kapanmaktadir.

(1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katil-
miyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 2'den de gorilecedi Uzere, yoneticilerin en cok katildiklari ifadeler;
kullanilan tim tesisat ve donanimlarin koruyucu bakim ve onariminin pe-
riyodik olarak yaptirilmasi, merkezi isitma sistemi kullaniimasi, isletmenin
1si yalitimi iklim sartlarina uygun, minimum eneriji ile yeterli sogutma ve
Isitma imkani saglamasi, odalardaki elektrik sisteminin musteri odadan
ayrildiginda otomatik olarak kapanmasi, enerji tiketimi ile ilgili raporlarin
hazirlanmasi seklindedir.

Mdsterilere yastik kilifi, carsaf, nevresim ve havlularin onlarin istegiyle de-
gistirilecegi konusunda bilgilendirme, harekete veya isiga duyarli aydinlat-
ma sistemleri kullanilmasi, personele deterjan-dezenfektan kullanimi ve
tasarrufu egitimi verilmesi konusunda cikan sonuclar daha énceki calis-
malarin (Eren ve Yilmaz 2008; Erdogan ve Baris 2007) sonuclarini des-
teklemektedir. Personele cevre bilinci ile ilgili egitim verilmesi konusunda
ise dnceki calismalarin tersine yoneticiler olumlu distinmektedir. Emeksiz
(2007) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinin tersine cevre konusunda
musterilerin bilgilendirildigi ortaya cikmistir. Cevreye duyarlilikla ilgili Eren
ve Yilmaz (2008) tarafindan yapilan calismanin tersine masterilerin cevre-
ye duyarllik faaliyetlerine katilimi da saglanmaktadir.

Tablo 3: Yesil Yildizin Tercih Edilmemesine iliskin Bulgular

Degiskenler N| 1 2 3 4 5 ort. | St.
(%) | (%) | (%) | (%) | (%) Sap

Yesil yildiz alma 17| - 1 3 8 5 4,00 | 0,86

konusunda yeterli 59 | 17,6 | 471 | 29,4

tesvik uygulanmamasi

146 1. Uluslararasi Nevsehir Tarih ve Kultidr Sempozyumu



Nevsehir'de Yesil Yildiz Projesi'nin Uygulanamamasinin Gerekgeleri

Egitimli personelin 17 - 2 4 7 4 3,76 | 0,97

olmamasi 11,8 | 23,5 | 41,2 | 23,5

Seyahat acentelerive | 17 1 - 1 3 3,70 | 1,21

tur operatorlerinden 11,8| 5,9 64,7 | 17,6

bir talep olmamasi

Kurulum maliyetinin | 17| 1 1 4 9 2 3,58 | 1,00

ylksek olmasi 5,9 59 | 23,5529 | 11,8

Bu konuda yeterli 171 3 1 2 6 5 3,52 | 1,46

bilginin olmamasi 17,61 59 | 11,8 | 35,3 | 29,4

Maliyetli olmasi 16| 2 - 4 9 1 3,43 | 1,09
12,5 25,0 | 56,3 | 6,3

Barokratik islemlerin | 17 | 2 1 5 6 3 3,41 | 1,22

olmasi 1,8] 59 | 294 | 353 | 17,6

Cevreye duyarlilik 17| - 5 3 6 3 3,41 1,12

konusunda yasal 294 | 176 | 353 | 17,6

yaptirimin olmamasi

Modsterilerden cevreye | 17 | 1 5 6 3 3,29 | 1,26

duyarlilik yénunde 591|294 | 118 | 353 | 17,6

talep olmamasi

Cevredeki diger 17 1 4 4 5 3 3,29 | 1,29

otellerin bdyle bir 59 | 235|235 | 294 | 17,6

sertifikaya sahip

olmamalari

Musteri sayisinin 17| 3 3 1 8 2 3,17 | 1,38

artmasina bir etkisinin 1761|176 | 59 | 47,1 | 11,8

olmamasi

Binalarin yapisinin 16| 2 1 8 4 1 3,06 | 1,06

uygun olmamasi 12,5] 6,3 50,0 | 25,0 6,3

Rekabet avantaiji 171 2 2 7 5 1 3,05 | 1,08

saglamaya etki 11,8 11,8 | 41,2 | 29,4 | 5,9

etmemesi

Uluslar arasi bir belge | 17 | 1 5 4 6 1 3,05 | 1,08

olmamasi 59 1294 | 23,5 | 35,3 5.9

Diger belgelerin (6rn: | 17| 3 3 4 7 - 2,88 | 1,16

gida glvenligi belgesi) 17,6 | 17,6 | 23,5 | 41,2

daha avantajli olmasi

Calismalarin zaman 17| 3 3 5 6 - 2,82 11,13

almasi 1761 17,6 | 29,4 | 35,3

Karliligin artmasina 17| 2 7 2 4 2 2,82 11,28

etkisinin olmamasi 11,81 41,2 | 11,8 | 23,5 | 11,8

(1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katil-
miyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum)
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Tablo 3 de, konaklama isletmelerinin “cevreye duyarli konaklama isletme-
si belgesi” yani yesil yildiz almama nedenlerine iliskin ifadeler yer almakta-
dir. Yoneticilerin bu ifadelere katilma duzeylerine bakildiginda en cok ye-
sil yildiz alma konusunda yeterli tesvik uygulanmamasi, egitimli personel
olmamasi, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinden bir talep olmamasi,
kurulum maliyetinin ytksek olmasi, bu konuda yeterli bilginin olmamasi
ifadelerine katildiklar gértlmektedir. En az katildiklar ifadeler ise; diger
belgelerin (6rn: gida glvenligi belgesi) daha avantajli olmasi, calismalarin
zaman almasi ve karliigin artmasina etkisinin olmamasidir.

Tablo 4: Yesil Yildizin Potansiyel Avantajlarina iliskin Bulgular

Degiskenler N (°1A)) (;,) (°3A>) (;)) ((yso) Ort. SSat;)
etk e getr |7 |~ | 59 | 118 563|204 05 082
Goyarniiarm argier. |7 " | " | 353|353 29 394|082
Hizmet kalitemizi arttirir. 17 1 1 2 9 4 3,82 11,07

59|59 | 11,8 56,3|235

. 4 1 7 5
Rekabet avantaji saglar. 17 | - 235/ 59 |412]|29.4 3,76 | 1,14
. . 5 3 3 6
Musteri sayisini arttirir. 17 | - 294|176 |17.6 | 35,3 3,58 | 1,27

1 3 2 7 4

Kamuoyu destegini arttirir. 17 59|17.6| 11.8 |41.2 | 23,5 3,58 | 1,22
o I 1 7 6 3

Musteri tatminini arttirir. 17 59| - 41213530176 3,58 | 1,00

Maliyetleri azaltir. 17 | - > > 4 3 3,29 | 1,10

2941294 1235|17,6
. 4 7 4 2
Yasal problemleri azaltir. 17| - 235|412 235|118 3,23 /0,97
5 6 4 2
Yasal cezalari azaltrr. 17| - 29,4353 235|118 3,17 11,01
(1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katil-

miyorum, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 4 de gorildtgu Gzere yoneticilerin yesil yildiz uygulamasinin saglaya-
cagi avantajlarla ilgili ifadelerde yasal problemleri ve yasal cezalari azaltmasi
konusunda kararsiz kaldiklari diger ifadelere ise katildiklari gérilmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Mevcut calisma ile konaklama isletmeleri ve yéneticilerinin (1) Yesil yildiz pro-
jesinde belirtilen kriterlere yaklasimlari ve faaliyetlerinin uygunlugu ve (2) Yesil
yildiz projesine basvurmamalarinin gerekgeleri belirlenmeye calisilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan isletmeler yesil yildiz projesine basvurma-
mislardir. Ancak ayni isletmelerin “yesil yildiz kriterlerine” ne derece uyduk-
larini gosteren ifadelerin ortalamalarina bakildiginda yesil yildiz kriterlerine
zaten uyduklari ve kriterlere uymanin avantajlarini bildikleri gérilmektedir.

Daha dnceki calismalarin (Erdogan ve Baris: 2007; Eren ve Yilmaz: 2008)
aksine yoneticilerin cevreyle ilgili standart ve sertifikalarla ilgili yeterli bilgi-
ye sahip olduklar géralmektedir.

“Yesil Yildiz Projesine” basvurulmamasi, isletmelerin cevresel duyarli islet-
meler olmadiklari, yesil yildiz kriterlerinin dnemini algilamadiklari anlami-
na gelmemektedir. CUnkU yesil yildiz projesi kriterlerine uymanin avantaj-
lar ile yesil yildiza sahip olmanin avantajlari ayni degildir.

Nevsehir'e gelen turistlerin cogunlugunun tur operatorleri ve acenteler
araciligr ile gelmesi, tur operatorleri ve acentelerin ise yesil yildizi otel ter-
cihinde hic dikkate almamalari, isletmelere kapilarindaki yildizlarin yesile
boyanmasinin saglayacagi imajin otellerinin tercih edilmesinde olumlu bir
etki yaratmayacagini distindtrmektedir. Boyle bir avantaj saglamayacak-
sa, bakanlik denetimine girmek gereksiz bir kilfet olarak géralmektedir.

Cevreye duyarlilk konusunda duyarli ve bilgi sahibi olmalarina ragmen ko-
naklama isletmelerinin yesil yildiz projesini uygulamamasinin diger énemli
bir nedeni otellerin eski olmasi ve projenin istenildigi sekilde uygulanmasi
icin gerekli dontstm maliyetinin yuksekligidir.

Yesil yildiz projesine basvurularin ve uygulamalarinin arttiriimasi konusun-
da calisma iki temel 6neri sunmaktadir. (1) Tur operatorleri ve seyahat
acentelerinin bu konuda duyarlilik géstermeleri (2) Eski otellerin yesil yildiz
projesi kriterlerine uygun sekilde déndsturilmesinin yiksek maliyetlerini
azaltmak icin tesvikler saglanmasi.

Bu calisma sadece Nevsehir ile sinirlidir ve Tirkiye'ye bir genelleme yapila-
maz. Ancak, Nevsehir'deki gibi Tlrkiye genelinde de turizmin tur opera-
torlerine bagimli olmasi, bu calismanin sonuc ve énerilerini diger calisma-
lar icin dnemli bir varsayim haline getirmektedir.
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