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NEVSEHIR’DE TURIZM GELISIMININ
TEMEL SORUNLARI VE BAZI ONERILER

MAJOR PROBLEMS OF TOURISM DEVELOPMENT
IN NEVSEHIR AND SOME SUGGESTIONS

Salih KUSLUVAN* - ibrahim ILHAN**

OZET

Bu galismanin amaci, Tirkiye'de 6nemli turizm varis yerlerinden biri
olan Nevsehir'de turizm gelisiminin temel sorunlarini ortaya koy-
mak ve sorunlarin ¢oziimane iliskin bazi énerilerde bulunmaktir.
Bu amacla Nevsehir'de turizm sektérd ile ilgili kamu ve 6zel sektér
yOneticilerinden odak grup gorismesi yontemi ile bilgi toplanmistir.
Toplanan bilgiler cergevesinde Nevsehir'de turizm gelisiminin so-
runlari: (1) Turizm gelisiminin plansiz olmasi, (2) Cevre ve alt-yapi
sorunlar, (3) Bolge dizeyinde turizm gelisiminde esgidiim saglaya-
cak orgut eksikligi, (4) Tanitimda koordinasyon eksikligi ve tanitim
yetersizligi, (5) Hediyelik ve hatira esya satislarindan alinan yiiksek
komisyonlar, (6) Ortalama kalis stresinin diistkliga ve Grin cesit-
lendirmesinde yasanan sorunlar, (7) Arz-talep dengesizliginin yarat-
tigi sorunlar, (8) Turizmde araci isletmelere bagimlilik, (9) Egitimli ve
nitelikli insan kaynaklarinin turizm sektériinde tutulamamasi, (10)
Halkin turizm gelisimine katilamamasi ve turizmin ekonomik fayda-
larindan yeterince yararlanamamasi, (11) Yerel halkin ziyaretcilere
karsi olumsuz tutum ve davranislar olarak siniflandirnimis ve bu so-
runlann ¢6zimune iliskin dnerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nevsehir, Turizm Gelisimi, Sorunlar

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify major problems of tourism
development in Nevsehir, which is one of the most important tourism
destinations in Turkey, and to make some suggestions with regard
to the alleviation of these problems. In accordance with the purpose

* Prof. Dr., Nevsehir Universitesi, Turizm FakUltesi, Turizm Isletmeciligi Balima
e-posta:skusluvan@nevsehir.edu.tr

** ¥Yrd. Dog. Dr., Nevsehir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar B&lima
e-posta: ibrahim@nevsehir.edu.tr
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of the study, focus group interview technique was used to gather
data from the managers of private tourism sector as well as pub-
lic officials involved in tourism development in Nevsehir. In the light
of the gathered data, problems of tourism development in Nevsehir
were classified as follows: (1) Unplanned tourism development, (2)
Environmental and infrastructural problems, (3) Lack of an organi-
zation that co-ordinates tourism development at the regional level,
(4) Inadequacy and lack of co-ordination in destination promotion
(5) High commissions that are taken from souvenir sales, (6) Low
average length of stay and problems faced in product differentiation,
(7) Problems created by instability of tourism demand and supply
(8) Dependence on intermadiaries in tourism, (9) Inability to retain
educated and qualified human resources in the tourism sector (10)
Lack of participation of locals in tourism development and inadequ-
ate realization of economic benfits of tourism by locals (11) Negative
attitudes and behaviours of locals towards visitors. Suggestions were
made with regard to the alleviation of these problems.

Key Words: Nevsehir, Tourism Development, Problems

1. Girig

Turizm sektor(, tarihi Kapadokya bolgesinin merkezinde bulunan
Nevsehir'in ekonomisi i¢in en énemli sektérlerden biridir. Buna ilaveten
turizm sektori bolgenin sosyo kultirel gelisimi ve cevrenin korunmasi
acisindan da son derece énemli bir rol oynamaktadir. Erciyes ve Hasan-
dagi gibi volkanik daglarin lavlarindan ve tuflerinden olusmus ve insanlar
tarafindan oyulmus sapkall kaya olusumlari (peribacalari) ve yeralt se-
hirlerinin yani sira, farkl kilturlerin biraktigi dogal ve kaltarel miraslar,
Kozakli'daki kaplica sulari Nevsehirin en énemli cekicilikleri arasinda yer
almaktadir. Turkiye'deki turizm gelisimine paralel olarak 1980 li yillardan
beri Nevsehir'de de turizm sektorl onemli 6lglide blylimus ve gelismis-
tir. Konaklama ve geceleme sayilar incelendiginde bolgeyi 2009 yilinda
yaklasik 1.200.000 kisi ziyaret etmektedir (Nevsehir Il Kultar ve Turizm
Madarlaga, 2011). Nevsehir'de 2011 yili itibariyle 8895 turizm isletme-
si belgeli, 13088 de belediye belgeli olmak Uzere yaklasik 22.000 yatak
bulunmaktadir (Nevsehir Il Kaltr ve Turizm Mudarlaga, 2011).  Ancak
turizm gelisimine paralel olarak turizm sektérind dogrudan ilgilendiren
ve sektdriin gelisimini olumsuz etkileyebilecek bircok sorun da ortaya cik-
mistir. Bu calismanin amaci Nevsehir'e turizm gelisimini olumsuz yonde
etkileyebilecek temel sorunlarin neler oldugunu ortaya koymaktir.
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2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma arastirma tasarimi olarak kesifsel nitelikte bir arastirmadir ve
Nevsehir'de turizm gelisiminin temel sorunlarinin neler oldugunu ortaya
¢lkarmaya yoneliktir. Nevsehir'de turizm sektora ile ilgili kamu ve 6zel sek-
tor ydneticilerinden odak grup gérusmesi teknigi ile veriler toplanmis ve
gorlsmeler icerik analizi yontemi ile coztmlenmistir. Nevsehir'deki turizm
gelisimi ile ilgili sorunlarin en kapsamli olarak kamu ve &6zel sektor temsil-
cileri tarafindan bilinecegi varsayimi ile kamu ve 6zel sektér temsilcilerinin
olusturdugu bir odak grup ile goriismeler gerceklestiriimistir. Odak grup
gorismesi, bir gérusmeci (moderator) ile sayilari 8 ile 12 arasinda degisen
katiimalarin, (gérastlenlerin) ylzylze oldugu, gérismecinin katiimailara
arastirma konusu ile ilgili sorular sordugu ve goérismeyi yapilandirima-
mis dogal bir sekilde yénlendirdidi bir gérisme turtdar (Malhotra, 2010).
Grup gorismesi tekniginde gayri resmi, rahat bir ortamda, demografik
ve sosyo-ekonomik olarak homojen katilimcilar hem birbirleriyle hem de
moderatdrle iletisim icindedirler. Grup tartismalarinin ve etkilesiminin bir
sonucu olarak konuyla ilgili derin bir anlayis, i¢gori ve kavrayis ortaya
cikar (Malhotra, 2010). Kolay ve hizli bir sekilde, nispeten distik maliyet-
le, derin ve ayrintili ig-goriler ve veriler elde edilebilecek bir veri toplama
yontemi oldugu icin bu calismada bu veri toplama teknigi tercih edilmistir
(Robson, 1993). Odak grup goriismesine Tablo 1'de listelenen kurumlarin
temsilcileri, o tarihte Nevsehir Valisi olan Sn. Alaattin Turhan’in daveti ile
katilmistir. Bu ¢alismanin yazarlarindan Yrd. Dog. Dr. ibrahim ilhan mode-
ratorliginde, Tablo 1'de yer alan katiimcilar ile 2005 yilh Mart ayi icerisin-
de, yaklasik her biri 2 saat stren iki odak grup gortismesi gerceklestirilmis,
tartismalar ve goérugler yazili hale getirilmistir. Tartismalarin icerigi analiz
edilerek, Nevsehir'de turizm gelisiminin sorunlan onbir ana baslik altinda
toplanmis ve asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1: Odak Grup Gorismesine Katilan Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslar
ve Temsilci Sayis

Kurum Katilan Kisi Sayisi
Nevsehir Valiligi 1

Nevsehir il Kiltir ve Turizm Madarlaga 1
Kiltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma MUdarligu 1
Goreme Belediye Baskanligi 1
Urglp Belediye Baskanhigi 1
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Urglp Kaymakamligi 1
Avanos Kaymakambhg 1
Kapadokya Turistik isletmeciler ve Otelciler Dernegi 1
TuUrsab Bolge Temsilciligi 1
1
1
1

Kapadokya Rehberler Dernegi
Peri Tower Oteli Mdurliga
Dedaman Oteli Madurlugi

3. Nevsehir'de Turizm Gelisiminin Temel Sorunlari ve Oneriler

Nevsehir'de turizm gelisiminin temel sorunlar ve ¢dzum énerileri asagida
onbir alt baslik ile 6zetlenmektedir.

Turizm Gelisiminin Plansiz Olmasi

Nevsehir'de turizm gelisiminin temel sorunu, bolgesel dizeyde bir tu-
rizm gelisim planinin olmamasidir. ilgili kamu ve 6zel kesimlerin biraraya
gelerek hazirladig, tzerinde hemfikir oldugu bir turizmi gelistirme plan
yoktur. Bu sebeple turizm gelisimi icin ¢evre analizi, turizm gelisiminin
amaclar ve turizm gelisimi icin araglar (stratejiler) ve turizmi gelistirme
programi olmadigindan; neyin yapilmasi, neyin yapilmamasi gerektigi ve
neyin dogru, neyin yanls yapildigini tespit etmek mimkin olamamakta-
dir. Turizm sektori ile ilgili kamu ve 6zel orgatlerin turizm gelisimi konu-
sunda birbirinden kopuk mutferit cabalan s6zkonusudur. Bolgede turizm
gelisiminin plansiz olmasindan kaynaklanan baska sorunlar da sézkonu-
sudur. Bir destinasyon olarak Kapadokya'nin arazi kullanim planlarini, fi-
ziksel yapilasmasini daha ayrintili bir bigimde ele alan Kapadokya Turizm
Gelisimi Plani’na ihtiyag vardir.

Mevcut 1/25000 6lcekli 1981 onanli Cevre Diizeni Plani ginin kosulla-
rna cevap veremediginden Kultir ve Turizm Bakanhigi ve Bayindirlik ve
iskan Bakanliklarinca 1/25000 olcekli Cevre DUzeni Plani calismalan ya-
pilmaya calisilimis ise de henlz bir sonuca ulasilamamistir. GUntmizde
Kapadokya'nin koruma ve kullanma kosularini tasiyan ciddi bir plani mev-
cut degildir. Bu ihtiyaca cevap verecek 1/25000 olcekli Cevre Diizeni Plan
hazirlanmalidir.

Goreme Milli Parki “Genel Inkisaf Plani” nda birtakim veriler ve notlar
paftalar Gzerinde islenmisse de agiklama notu veya uygulama kosullari
bulunan bir tst diizey notuna sahip degildir. Daha sonra 2004 yilinda G&-
reme Milli Parki Uzun Devreli Gelisme Plani Cevre ve Orman Bakanhgi'nca
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hazirlanmis olup, alanin Turizm Alani ve Sit Alanlari ile birebir cakisma-
st nedeni ile ilgili Bakanliklarin yetkili kurumlarinca planlar incelenmekte
olup, bu kurumlarca degerlendirilip gérus veriime asamasindadir. Ancak
plan arazi kullanim plani formatinda hazirlanmis olmasi nedeni ile planin
ayrica idari olarak Bakanliklar arasi degerlendirilmesi de gerekmektedir.

Gecis donemi yapilanma kosullari sit sinirlarinin 1/25000 6&lcekte olmasi,
olceginin disinda daha genis kapsamda ve ayrintida yapilmasi ve alt dlcekli
sit sinirlarin belirlenememis olmasi nedenleriyle uygulamada planlama ile
ilgili Nazim Imar Plani ile mevcut durumun cakismamasi gibi sorunlar ya-
ratmaktadir. Ornegin; parsellerin bir kisminin sit alaninda bir kisminin sit
alani disinda kalabilmesi neticesinde kadastroya ait mulkiyetlerde bolun-
meler olmustur. Bu sorunun ¢6zmda igin sit sinirlarinin 1/5000 ve 1/1000
dlcekli kadastroya ait haritalara indirgenmesi 6nerilmektedir.

Cevre ve Altyapi Sorunlan

Ziyaretcileri Kapadokya'ya ceken asil unsur dogdal cevre ve kiltirdar. Tu-
rizm gelisimi agisindan Kapadokya'nin dogal ve kiltarel dokusunun ko-
runmasi bir numaralt éncelik olmalidir. Son yillarda cevre ve altyapi ile ilgili
dnemli gelismeler kaydedilmistir. Hava limaninin yapilmasi, cift yollarin
hizmete girmesi, reklam panolarinin belirli noktalarda toplanmasi, turizm
altyapi hizmet birliginin kurulmasi énemli gelismelerdir. Ancak hediyelik
ve hatira esya satan yerlerin ¢irkin gortntusd, saghkli icme suyu yetersizli-
gi, antma tesislerinin olmayisi, kati atik toplama ve isleme sistemlerinin ye-
tersizligi sorun olmaya devam etmektedir. Minferit olarak gezmek isteyen
ziyaretcilerin hava alanindan veya otobus terminalinden ilce merkezlerine
ulasimi ve turistik yerler arasinda seyahatleri ve otobus seferleri konusun-
da yasanan sikintilar giderilmelidir.

Turizm alanlarinda yeterli saglik tesisleri ve hizmetlerinin olmasi gereklidir.
Doktor ve diger saglik personeli, uygun sekilde donatilmis hastaneler ve
saglik ocaklari, uzak alanlar icin gezici tibbi hizmet birimleri ve bu hizmet-
lerin; yerel halk, turizm personeli ve turistler dikkate alinarak degerlendi-
riimesi konusunda arastirma ihtiyaci bulunmaktadir.

Makul bir duzeyde giivenlik turizm igin bir 6n kosuldur. Turistler; yerel
glvenlik ya da sug sorunlari, ne zaman ve nerede korunmak gerektigi
konularinda bilgilendirilmelidir. GUvenlik hizmetlerinin kapsami; etkinligi,
glvenilirligi, otellerde uygulanan gavenlik élcttleri, oteller igin yangindan
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korunma hizmetleri, terér kontroll gibi olcltlere gore degerlendiriimeli-
dir. Turistlerin ne dizeyde ya da ne ol¢tde bilgilendirildigi belirlenmelidir.
Guvenlik altyapisi konusunda kamu ve 6zel sektoriin faaliyetlerinin yeter-
liligi konusunda ayrintili aragtirma ihtiyaci bulunmaktadir.

Bolge Diizeyinde Turizm Gelisiminde Esgiidiim Saglayacak Orgiit
Eksikligi

Turizm ile ilgili kamu ve 6zel sektdr temsilcilerinden olusan, binyesinde
konu ile ilgili uzmanlarin bulundugu, boélgedeki turizm geligsimini plan-
layan, uygulayan ve denetleyen kamu ve 6zel sektort yonlendirecek bir
érgutin eksikligi hissedilmektedir. Kiltir ve Turizm Bakanhdi, 1l Kaltar
ve Turizm Mudurlaga, valilik, belediyeler, kaymakamliklar, sivil toplum
kuruluslan, turizm altyapi hizmet birlikleri, meslek érgutleri (KAPTID) ve
bazi turizm derneklerinin minferit ve birbirinden kopuk ¢abalar turizm
gelisimini yonlendirmede yetersiz kalmaktadir. Cok fazla sayida kamu
kurulusunun yetki ve gorev alanina giren konular turizm gelisimini ilgi-
lendirmektedir. Bu kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak énemli
bir sorun olarak ortaya cikmaktadir. Kapadokya Turizm Altyapi Hizmet
Birligi'nin kurulmasi énemli bir gelismedir ve turizm gelisiminin tek elden
yurtttlmesi icin bir platform olma potansiyeline sahiptir. Ancak altyapi
hizmet birliginde konaklama endUstrisi disindaki sektorlerin daha fazla
temsil edilmesi gerekmektedir.

Kapadokyada turizm gelisimini hem arz hem de talep yoéniyle analiz ede-
bilmek icin bolgede bir turizm bilgi sistemine ihtiyag vardir. Turizm isletme-
lerinin profili, ziyaretci profili, ziyaretgi memnuniyeti ve sikayetleri, ziyaret-
¢i beklentileri, isglict profile ile ilgili

bilgilerin toplandigi, depolandigi ve analiz edilerek sonuclarinin yorum-
landigi, periyodik olarak giincellendigi bir turizm bilgi sistemi kurulmasi
yerinde olacaktir.

Istatistiklerinin givenirliligini artirmak amacina yoénelik olarak bir dizi
onlem almak gerekmektedir. Turizm politikalarinin olusturulmasinda ve
yerine getiriimesinde istatistikler en énemli faktérlerden biridir. Istatistik-
lerde gerekli asgari standartlara ulasilmasi gerekmektedir. Istatistiksel gu-
venirliligine ulasiimasi icin bazi temel prensiplerin bulunmasi gerekiyor.
Bunlar arasinda profesyonel 6zgurliik, kaynaklarin dogrulugu, objektiflik,
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tarafsizlik gibi faktorler bulunuyor. Turizm isletmelerinin standartlarinin
korunmas! konusunda gerekli cabayi gostermesi gerekmektedir. Nevsehir
Universitesi biinyesinde turizm bilgi sistemi islevini de yerine getirebilecek
bir Kapadokya Turizm Aragtirmalari Merkezi kurulabilir.

Tanitimda Koordinasyon Eksikligi ve Tanitim Yetersizligi

Turistlerin bilgilendirilmesi ile ilgili faaliyetler genellikle Kaftur ve Turizm
Bakanligi ya da turizm ile ilgili sivil turizm érgutleri tarafindan saglanmakla
birlikte, mevcut basili materyalin uygunlugu ve tard, bélgeye yapilan se-
yahat ve seyahatin maliyeti hakkinda rehber kitaplar ve bilgilerin varliginin
yani sira; otellerin, tur operatorlerinin ve seyahat acentalarinin sunduklari
turisti bilgilendirme hizmetleri de arastinimalidir. Bu arastirmada yer uy-
gunlugu, ulasim uygunlugu, yeterlilik, bilgi, nezaket, personelin yabanci
dil yeterliligi gibi faktorler élcut ainmalidir.

Bélgeye olan turizm talebi Ulkelere gére belirlendiginde, turistleri bilgi-
lendirme hizmetleri, hedef pazar durumundaki tlkelerin dillerinin turizm
enformasyon burolarindaki gérevliler tarafindan ne 6lctde bilindigi ve bu
dillerde hazirlanmis olan brostrlerin varligi gibi faktorler de degerlendir-
me konusu olur. Diger taraftan, eger cevreye karsi duyarli ve sorumlu bir
turizm gelisimi isteniyorsa, tur operatorleri ve seyahat acentalarinin se-
yahat 6ncesinde bdlgenin dogal, sosyal ve kalturel 6zellikleri konusunda
ziyaretcilere yeterli diizeyde bilgi verip vermedikleri degerlendirme faktor-
lerinden biri durumuna gelebilir. Bu tur diizenlemeler planlama surecinin
asamalan arasinda bulunmasi gereken etkin bir geri bildirim mekanizmasi
ile saglanir.

Tanitim faaliyetleri KAPTID'in yurtdisi ve yurtici fuarlara katiimasi, valilik ve
belediyelerin senlikleri ve etkinlikleri ile sinirli kalmakta ve bunlarin disinda
yetersiz gézikmektedir. Ig ve dis pazara donik kamu ve ozel sektérin
bolgesel olarak ortak reklam kampanyalar yoktur.

Ulusal ve uluslarasi medyada (tv, gazete, sinema vb. ) kamu ve 6zel sekto-
rin birlikte finanse ettigi reklam kampanyalarinin baslatiimasi, Kapadok-
ya tanitim CD'lerinin, Kapadokya'nin resimlerinin basili oldugu tisértlerin
ve diger hediyelik esyalarin dagitiminin yapilmas, yabanci televizyonlarda
tatil programlarinin desteklenmesi, Anadolu Turizm Gunleri adi altinda
,Road Show’lara devam edilmesi, ortak bir Kapadokya WEB sayfasinin
olusturulmasi yararli olabilir.

1. Uluslararasi Nevsehir Tarih ve KGltlr Sempozyumu 87



Salih KUSLUVAN - Ibrahim ILHAN

Hediyelik ve Hatira Esya Satislarindan Alinan Yiksek Komisyonlar

Seyahat acentalar ve tur operatorleri dizenledikleri turlar esnasinda ce-
sitli hediyelik esya saticilarini tur programiarina dahil etmekte ve cesitli
hediyelik esya ve hizmetlerden (hal, kilim, deri esya, canak ¢cémlek, oniks
tasl, Turk geceleri v.b) % 50-60'lara varan komisyonlar almaktadirlar. Bu
hem fiyatlari suni olarak yikseltmekte hem de turistlerin fiyatlarin disarida
daha dustk oldugunu 6grenmesiyle turistin tatminsizligine ve glivensiz-
ligine sebep olmaktadir. Tatmin olmamis ve gliven duymayan turistlerin
kendi Ulkesine déndugiinde, arkadas ve akrabalarina olumsuz duyurum-
da bulunacagr aciktr.

Seyahat acentalarinin alabilecegi komisyonlara meslek &rgttlerinin bir si-
nir getirmesi gerekli gérilmektedir. Aksi takdirde fazla fiyat 6dediklerini
anlayan ziyaretciler bu durumu etrafina yayacaktir ve Turkiye ve Tlrklerin
glven, itibar ve imaj sorununu daha da kotilestirecektir.

Ortalama Kalig Siiresinin Diisiikliigii ve Uriin Cesitlendirmesinde
Yasanan Sorunlar

Nevsehir'e gelen turist profili sahil bolgelerine gelen turist profilinden
farklidir. Bolgeye gelen turistler tek bir mekanda giinlerce kalmamakta,
bélgede zamanlarini dogal ve kilturel cekicilikleri dolasarak gecirmekte ve
iki gun icinde bolgeyi terk etmektedir. Bolgenin cekicilikleri kisa stre ko-
naklama saglayan tlrden cekiciliklerdir. Bdigede sadece jeolojik ve tarihsel
acidan éneme sahip cekicilikler tur ile gezildigi icin bolgede ortalama kalis
ve konaklama sureleri kisadir ve iki glint gecmemektedir. Bu nedenle bol-
geye gelen turistlere yeni hizmet alternatifleri yaratmak ve turistlerin daha
uzun slre bélgede kalmalarini saglayacak ¢éziimler bulmak gerekmekte-
dir. Kapadokya'da ziyaretci sayisini arttirmak yerine kalis stresinin uzatil-
mast daha 6nemlidir. Cunki bolgedeki cekiciliklerin bir tasima kapasitesi
vardir ve bu kapasite asildiginda ziyaret¢i deneyimi olumsuz etkilenmekte
ve memnuniyetsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bolgede ortalama kalis stiresinin
arttirlmasi icin Urn cesitlendirmesine ihtiyag vardir.

Bu baglamda Kozakli kaplicalari ve Erciyes kayak merkezi ile Kapadokya
gezilerinin birlikte paket olarak pazarlanmasi yararli olabilir. Buna ilaveten
bolgede kongre turizminin gelistiriimesi ve i¢ turizm agisindan Haci Bek-
tas Veli degerinin 6n plana gikariimasi gerekmektedir. Yine ziyaretcilerin
fiilen katildigi etkinliklerin (manastir hayatini canlandiran deneyimler, dag
bisikleti, ylrlyus turlari, gastronomi ve sarap festivali vb.) arttinlmasi ge-
rekmektedir.

88 1. Uluslararasit Nevsehir Tarih ve Kultlir Sempozyumu



Nevsehir'de Turizm Gelisiminin Temel Sorunlari ve Bazi Oneriler

Arz-Talep Dengesizliginin Yarattigi Sorunlar

Turizm talebinin mevsimsel yapisindan ve ekonomik, siyasi, cevresel ve
sosyal istikrarsizliktan fazlasiyla etkilenen talep dalgalanmalari yasanmak-
tadir. Tanitimdaki yetersizlikler ve urin cesitlendirmesindeki  eksiklikler
mevcut arz- talep dengesizligini arttirmaktadir. Belirli bir seviyeye gelmis
turizm arzini kisa vadede azaltmak ve arttirmak mumkan degildir. Buna
karsin talebin azalmasi veya artmasi kisa siirede mimkiin olabilmektedir.
Genel olarak talep dusiiklugu konaklama isletmecileri arasinda bir fiyat
rekabetine sebep olmaktadir. Kendi agilarindan durumu iyi degerlendiren
verli ve yabaci seyahat acentalari ve tur operatorleri konaklama igletme-
lerini fiyatlan asagi cekmeye zorlamaktadirlar. Netice itibariyle, hem bdl-
genin turizm gelirleri azalmakta hem de diistik fiyattan dolay! isletmeler
maliyetlerini kismak igin hizmet kalitesinden fedakarlik etmektedirler. Ko-
nunun bir arz-talep analizinden sonra ele alinmasi, tanitima agirhk veril-
mesi, Uriin cesitlendirilmesine gidilmesi ve isletmelerin dagitim kanalinda
biittinlesmeye gitmeleri yararli olabilir.

Yeni cekicilikler ve tesislerin planlanmasi ve mevcut pazarindaki degisim-
leri izlemek icin bolgeye yonelik talep bakimindan su konularda ayrintil:
arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir: Seyahatin amaci, ulastirma araci, har-
cama miktarlari, sosyoekonomik ve psikolojik zellikleri, degisik Urunlere
ve tanitim programlarina tepkileri, zamanlari ve paralarini harcama se-
killeri. tutumlan, disinceleri, fikirleri, bilgi ihtiyaclari, turistik tesisler ve
olanaklari degerlendirmeleri, turistik bir yer olarak bélgeyi ve gekiciliklerini
nasil algiladiklari, seyahate ¢ikma kararini nasil aldiklar, seyahatleri stire-
cinde karsilastiklari engeller.

Konaklama ve yiyecek icecek hizmetlerinin belirli standartlar ile niteligi-
nin belirlenmesi, yiyecek icecek tesislerinin standartlara uygunlugunun
arastiriimas, bir otele bagiml ya da bagimsiz olsun turistler tarafindan
kullanilan restoranlar, barlar ve diger yeme-icme isletmelerinin envanteri
cikarilip degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmede, sunulan mutfak tipi ve
cesidi, yiyecek ve igecek servisinin kalitesi, yiyecek ve iceceklerin fiyat di-
zeyi, saglanan temizlik ve hijyen diizeyi, fiziksel gekicilik ve konfor duzeyi,
konaklama tesisleri ve tur glizergahlarina gore yeme-icme tesislerin yerle-
simi gibi faktorler dikkate alinabilir

Seyahat acentaciligi faaliyetleri yerel tur programlari, biletcilik, otel rezer-
vasyonlari, otomobil, bisiklet ve motosiklet kiralama faaliyetleri, rehberlik
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hizmetleri, transfer hizmetleri, yabanc dil yeterliligi gibi faktorlere gore
arastinlip degerlendirilebilir ve ihtiyaclari belirlenebilir. Sunulan yerel turlar,
programlari ve fiyatlarina gére degerlendirilmeli, tur araclarinin glvenilir-
ligi ve kalitesi incelenmelidir. Seyahat acentaligi icin belge alma ve belirli
standartlara uymalari gibi mevcut yasal dizenlemeler incelenmelidir. B&I-
gede dlzenlenen ya da dizenlenebilecek olan 6zel ilgi turlar olanaklari
da degerlendirilebilir.

Turizmde Araci isletmelere Bagimlilik

Kapadokya'yl %90-95 oraninda seyahat acentalari ve tur operatorlerin-
den paket tur satin alarak ve grup olarak seyahat eden turistler ziyaret
etmektedir. Kapadokya'daki turizm isletmelerinin ¢cogu yatay ve dikey ola-
rak ulusal veya uluslararasi isletmelerle entegrasyona gitmemis kugik ve
orta buyukltkte isletmelerdir. Bu isletmelerin uluslararasi diizeyde finans,
insan kaynaklari ve pazarlama agisindan kaynaklar yetersizdir. Ozellikle
onemli turist pazarlarindan turistleri istedikleri tlke, bolge ya da isletmeye
yénlendirme glicl olan seyahat acentalari, tur operatorleri ve havayollari
ile entegrasyona ve isbirligine gidilmemesi; isletmelerin pazarlama cabala-
rinin etkisiz kalmasina yol agmakta ve isletmelerin performansini olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle konaklama isletmeleri, araci isletmeler olan seya-
hat acentalari ve tur operatorlerine turist getirme konusunda bagimli hale
gelmekte ve onlarin fiyat distrme talepleriyle karsilasmaktadir. Mevcut
isletmelerin, 6zellikle otellerin, hem yatay hem de dikey olarak buttnles-
meleri performanslarini arttirici bir faktor olacaktir.

Egitimli ve Nitelikli insan Kaynaklarinin Turizm Sektériinde Tutu-
lamamasi

Turizm sektériindeki calisma sartlari egitimli ve nitelikli personeli sektorde
tutacak icerikte degildir. Bu durumun sebepleri arasinda turizm sektériin-
de islerin stresli olmasi, uzun calisma saatleri, isten dolay aile hayatinin
olumsuz etkilenmesi, islerin yipratici (yorucu) ve gecici (mevsimsel ve is-
tikrarsiz) olmasi, distk Ucretler ve yetersiz sosyal haklar, meslegin sosyal
statUstnln distklaga, terfi firsatlarinin yetersiz ve adil olmamasi, yone-
ticilerin dustk niteligi ve personele karsi olumsuz tutum ve davranislari,
calisma arkadaslarinin distk niteligi ve olumsuz tutum ve davranislari,
fiziksel calisma sartlarinin (6zellikle personel yemekhane, yatakhane, ban-
yo ve tuvaletlerin sartlarinin) iyi dizeyde olmamasidir. Netice olarak bitin
bu unsurlarin turizm endUstrisinde calismaya karsi olumsuz bir degerlen-
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dirmeye ve tutum gelisimine sebep oldugu ileri strtlebilir. Turizm sekto-
riinde bu olumsuz kosullarin iyilestirilimesi sarttir. Buytik sehirlerde ve kiyi
kesimlerde genclerin beklentilerini karsilayacak imkanlarin ve yasam tarz-
larinin olmasi da bircok egitimli insanin Kapadokya da kalmasini engelle-
mektedir. Yoneticiler egitimli ve nitelikli gencleri isletmelerinde tutabilmek
icin yeni politikalar ve stratejiler gelistirmek zorundadir. Buna ilaveten tu-
rizm sektoriinde sahip-yéneticilerin olmasi veya isletme sahiplerinin yone-
ticilere ve yonetime midahale etmesi turizm isletmelerinin profesyonelce
yonetiimesini ve kurumsallasmasini engellemektedir.

Nevsehir'de turizm sektériinde is kategorilerini, istihdam sayisini ve 6zel-
liklerini, istihdam edilen isglcinin niteligini, sektérdeki personel devir
hizini, personelin islerine kargl tutumlarini ortaya koyan bir arastirma
mevcut degildir. Turizm sektdrinin kamu ve 6zel kesim yetkilileri her fir-
satta nitelikli isglict ihtiyacini dile getirmektedirler ancak asagida belirti-
len 6nem ve kapsamda arastirmalarin saglayacag somut verilere ihtiyag
bulunmaktadir. Turizmde calisan mevcut isgiiciinin aragtinimasi igin bir
calisma baslatilimasi isglict planlamasinin birinci adimini olugturmaktadir.
Turizmdeki mevcut istihdamin arastiriimasi turizm ile ilgili kamu ve ozel
kesimi kapsamalidir. Turizm sektdrint hangi islerin olusturdugu, bu tar
bir arastirmada ilk basta karar verilmesi gereken bir konudur ve asagidaki
faktorleri kapsamalidir:

e Calisma alanlarinin siniflandirmasi,
e |5 yerlerinin yarattigi toplam istihdam,

e Bu alanlardaki istihdamin ozellikleri (yas ve cinsiyet profili, egitim dtzeyi
ve benzerleri),

e Calisanlarin egitimlerinin yeterliligi,

* Mevcut islerdeki insanlarin nitelikleri,

o Isyerlerindeki personel devir hiz,

e Calisanlarin kendi islerine kars! tutumlari,

e istihdamin mevsimsellik 6zellikleri,

o Alt sektorlere ve is tirlerine gore istihdam oranlari,

o Mevcut egditim-6grenim kurumlarinin durumu ve sagladiklari turizm egi-
timi programlari.
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Halkin Turizm Geligsimine Katilamamasi ve Turizmin Ekonomik Fay-
dalarindan Yeterince Yararlanamamasi

Turizmin gelisiminde yerel halk katiliminin saglanmasi ve turizmin ekono-
mik getirilerinden yerel halkin yararlandirilmasi turizm endustrisinin stird -
rUlebilirligi agisindan énemlidir. Kapadokya‘da her iki agidan da eksiklikler
bulunmaktadir. Bu kapsamda strdurdlebilir turizmin olusma kosullarinin
iyi irdelenip kamu politikalarinin, planlarinin ve uygulamalarinin gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Ayrica 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'na ye-
rel girisimcilerin yerel turizm yatinmlarini ayricalikli olarak destekleyici ve
tesvik edici hukimler eklenmelidir.

Bolgeye gelen ziyaretgilerin biyik ¢ogunlugu (%90-95) paket tur satin
alarak gelmekte ve oteller, cekicilikler ve alisveris merkezleri arasinda oto-
busle dolastinlmaktadir. Ziyaretcilerin ilcede dolasmasina ve yerel halkla
etkilesimde bulunmasi ve alisveris yapmasina neredeyse engel olunmak-
tadir. Bu durum turizmin ekonomik getirilerinin daha genis kesimlere ya-
yilmasini engellemektedir. Hem muinferit olarak bdlgeye gelen yerli ve ya-
banci ziyaretci oraninin ve sayisinin arttirlmasi hem de turizmin ekonomik
getirilerinin yerel halka yayilmast icin tedbirler alinmalidir.

Yoredeki sermayenin turizm sektérine yonlendirilmesi, yore halkinin
ekonomik refahi icin en azindan kictk boyutta isletmeler ve pansiyon-
culugun yore halki tarafindan gerceklestiriimesinin tesviki, yore halkinin is
guicl olarak turizm sektoriinde daha fazla katilimini saglamak igin egitim
programlari olusturulmasi, turizm sektor ile birlikte ylrGyen el sanatla-
ri gibi yan is alanlarinda gelismenin saglanmasi, sarapc¢iligin gelistirilme-
si, kaliteli GzUm tlrlerinin Gretilerek saraba olan katkisinin artirilmasi icin
bagcliga dnem verilmesinin saglanmasi, Kapadokya'ya 6zgu kaya oyma
eglence merkezlerinin kalitesinin arttirlmasi ve animasyonlara agirlik ve-
rilmesi gerekmektedir.

Yerel Halkin Ziyaretgilere Kargi Olumsuz Tutum ve Davraniglar

Genel olarak misafirperver olan Nevsehir halki, ziyaretcilere karsi nazik
davranmakta ve yardimci olmaya calismaktadir. Ancak gecmisten guni-
muze azalmalar olsa da bazi isletme calisanlarinin tur, hediyelik ve hatira
esya vb. satabilmek icin ziyaretcileri rahatsiz edici boyutlara varan davra-
nislari olabilmektedir. Ayrica ziyaretcilerin sinirli bilgisinden faydalanarak
mal ve hizmetleri oldugundan yUksek fiyatlara satma da zaman zaman
gorilen olumsuz davranislar arasindadir. ilgili kamu kurumlarinin belirtilen
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konularla ilgili olarak denetimlerini arttirmasi yararli olacaktir. Turizm bilin-
ci ve olumlu tutum gelistirilebilmesi icin turizmin sagladigr sosyokultirel,
cevresel ve ekonomik faydalar toplumun her kesimine anlatiimalidir.

Sonug

Nevseehir'de turizm gelisiminin sorunlari onbir temel baslk altinda top-
lanmis ve sorunlarin ¢ézimdine iliskin Gneriler yine ayni anabagliklar altin-
da verilmistir. Aslinda, bu genel sorunlar turizm endustrisinde daha birgok
Ozel sorunlarin yasanmasina da sebebiyet vermektedir. Maalesef cabuk ve
basit cozimleri olmayan bu sorunlara; uzun vadeli, gercekci ve arastir-
malara dayanan ¢ézimler bulunmasi gerekmektedir. Nevsehir'de turizm
gelisiminin sardurdlebilirligini saglamak igin turizmin mevcut ve gelecek-
teki ekonomik, sosyo-kultlrel, cevresel etkilerini dikkate alan ve ziyaret-
cilerin, turizm endustrisinin, ev-sahibi toplumun ihtiyaclarina cevap veren
bir yaklasimin benimsenmesi gerekir. Bolgemizin ve tlkemizin kalkinmasi
icin kisith kaynaklarimizin en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi gerek-
mektedir. Bunun en énemli araci ise kalkinmanin planlanmasidir. Dogru
planlama yapilmasi ve basariyla uygulanmasi sansi; bu isin uzmanlarinin
katkisinin yani sira esasen; planlara sahip ¢ikacak ve planlar uygulaya-
cak olan insanlarin planlama c¢alismalarinda her dizeyde yer almalarina
ve boylece kendi kaderlerini belirleme sorumluluk ve haklarina sahip ¢ik-
malarina baglidir. Nevsehir'in kalkinmasina dogrudan katki saglayacak ve
bundan fayda saglayacak veya kalkinmamasindan zarar gorecek olan bu
bolgenin ve ulkenin politikacisi, yerel yoneticisi, yatinmasi, isletmecisi,
bir meslek sahibi veya nihayet bir vatandasi olarak her kesimden insanin
planlama cabalarina katilimi gerekir.
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