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HIZLA GELISEN DUNYA TURIZMINDE YENIi TREND:
KRUVAZIYER TURIiZM'

Reha KILICHAN?
ibrahim iLHAN?

OZET

Gegmigsten giiniimiize teknoloji, iletisim, ekonomi ve enformasyon alanindaki
hizly gelismeler turizm sektoriinii diinyanin en hizli biiyiiyen sektérlerinden
biri haline getirmistir. Diinya Turizm Orgiitii'niin 2020 Turizm Vizyonu nda
yer alan verilere gore 2020 yilinda uluslararasi turizm faaliyetlerine
katilacak kisi sayisimin 1,6 milyara ve turizm gelirlerinin de 2 trilyon dolara
ulagmast  beklenmektedir. Gegmiste deniz-kum-giines temali  turizm
politikalar popiilerken, giiniimiizde alternatif turizm cesitleri gelistirilmeye
calisilmaktadir. Son yillarda diinya ¢apinda ¢ok biiyiik gelisme yasayan
kruvaziyer turizm de bu ¢alismalarin bir iiriiniidiir. Uluslararas: Kruvaziyer
Gemiler Birligi (CLIA) verilerine gore 1980 yilinda 1.4 milyon, 1990 yilinda
4 milyon, 2000 yilinda 8 milyon, 2010 yilinda 14.8 milyon ve 2013 yilinda
20.9 milyon kisinin kruvaziyer gemiler ile seyahat ettigi ve 2014 yilinda da
artarak devam edecegi tahmin edilmektedir. Bu ¢alismada; diinyada hizla
gelisme gosteren turizm sektoriiniin yeni trendi olan kruvaziyer turizmin
tarihsel geligimi, diinyaca tinlii kruvaziyer turizm destinasyonlari, kruvaziyer
dernekleri-birlikleri, kruvaziyer gemilerin siniflandirilmast  ve  biiyiik
kruvaziyer sirketleri hakkinda 6nemli ve giincel bilgilere yer verilmektedir.
Bu baglamda bu ¢alisma diinyada kruvaziyer turizmin geldigi noktanin
ortaya konmasi bakimindan énemli bir ¢alismadwr. Ayrica birbirinden giizel
destinasyonlara sahip ve ii¢ tarafi denizlerle ¢evrili olan iilkemizde,
kruvaziyer turizm politikalar: gelistirilmesinde yararlanilabilecek bir kaynak
olmast bakumindan onem arz etmektedir. Calismanin sonu¢ boliimiinde ise
diinyada kruvaziyer turizm sektorii hakkindaki dnemli noktalar vurgulanmg
ve tilkemizde kruvaziyer turizm sektoriiniin gelecegi icin atilmasi gereken
adimlar hakkinda onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kruvaziyer, Kruvaziyer turizm, Deniz turizmi.

'Bu bildiri, “Kilighan R. (2012), Kruvaziyer Gemilerin Yiyecek Icecek
Departmanlarinda Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri
Sadakati Iliskileri: Ketchikan, Juneau ve Skagway Limanlarinda Bir
Arastirma, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.” adl1 yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
2Ars.Gér., Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Kayseri
rehakilichan@erciyes.edu.tr

*Yrd.Dog.Dr..Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi,
Nevsehir ibrahim@nevsehir.edu.tr
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GIRIS

Kruvaziyer kavrami uluslararasi literatiirde “cruise” olarak
adlandirilmaktadir.  “Cruise” kelimesi basitge “bos  vakitleri
degerlendirmek, dinlenmek ve eglenmek amaci ile limanlar arasi
yapiulan deniz seyahati” olarak tanimlanmaktadir (Collins English
Dictionary; Dowling, 2006: 3). Kruvaziyer turizmde liman ziyaretleri,
limana yakin yerleri ziyaret ve aligverigslerden olusan aktiviteler
bulunmaktadir. Kruvaziyer gemilerin ugradigi limanlar ve bu
limanlarda kruvaziyer turistlere sunulan turistik hizmetler, ev sahibi
iilkelerin agirlikla yatirim yaptiklarn alanlar olusturmaktadir. Ancak
kruvaziyer turizmin temelinde gemi ve deniz seyahati yatmaktadir.
Gemi seyahati, gemide sunulan her tirli hizmet ve liman
ziyaretlerinden olusan bir turistik iirlin olarak kruvaziyer turizm,
ayrica diger ulastirma ve konaklama hizmetlerinden de
yararlanmaktadir.

Kruvaziyer gemi seyahati belirli limanlardan baslar. Belirli
sayida limanlar arasinda ve belirli siirede siirecek olan seyahatin
oncesinde ve sonrasinda, katilimcilarin ulasimi ve konaklamasi,
turistik Uriiniin  diger bilesenleridir. Bu ac¢iklamalardan sonra
kruvaziyer turizmi tanimini yapmak gerekirse; “konuklarin, temel
amact yolcu tasimaciligt olan bir gemiye, para o6demek suretiyle
bindikleri, denize dayali bir seyahat” olarak tanimlanabilir (Wild ve
Dearing, 2000: 319).

Kruvaziyer turizm seyahatlerinde kullanilan gemilerin
tanmimlar1 da yapilabilir. Bu konuda uluslararast Kruvaziyer Hatlar
Birligi (CLIA)’nin tanimi soyledir: “Seyahati programlanmis, derin
sularda iki giin ya da daha fazla kalan, en az 100 yolcu kapasiteli
gemidir.” Bu tanmima gore yiik tasiyan gemilerle kisa mesafeli tur
yapan operatorler, feribotlar ve teknelerin kapsam dis1 tutuldugu
goriilmektedir. Mesela Yunan adalar1 arasinda veya Yunan adalariyla
Tiirkiye limanlar arasinda giinliik yolcu tasiyan ya da kisa tur yapan
teknelerin ya da feribotlarin, kruvaziyer turizme dahil olmas1 miimkiin
degildir (www.cruising.org).

Son olarak, kruvaziyer tanimin1 yaparak konunun igeriginin
anlasilmasi1 daha da kolaylasabilir: “kruvaziyer,; konuklarin, belli bir
rotada degisik destinasyonlart ziyaret etmek iizere, temel amaci
normal olarak tasima degil, misafirleri agirlamak olan bir gemiye,
bos zamanlarini degerlendirmek icin, bir iicret édeyerek yaptiklar
seyahattir’ (Wild ve Dearing, 2000: 319). Buna gore, amaci tasima
veya ulagtirma degil, konuklar1 olan turistleri agirlamak olan ve bu
amagla her tiirli hizmet donanimina sahip bulunan biiyiik gemilerle
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yapilan deniz seyahatleri, kruvaziyer turizmin ana eksenini
olusturmaktadir.

Kruvaziyer seyahatlerde insanlar hem seyahat ettikleri
geminin imkanlarindan faydalanabildigi gibi hem de gormek
istedikleri  destinasyonlar1 ayni tur programi iginde ziyaret
edebilmektedir. Seyahat araci olarak kullanilan gemilerin konaklama,
yeme-i¢me, eglence gibi hizmetlerin sunuldugu bir tatil kdyi niteligi
tasimasiin yaninda ayni zamanda konuklarin farkli destinasyonlara
daha giivenli ve daha rahat bir sekilde ulagimini da saglayan bir tasima
aract olmasi kruvaziyer turizminin farkli bir turizm g¢esidi olarak
nitelendirilmesini saglamistir.

Diinya Turizm Orgiitii’ne gére kruvaziyer turizm igin iig temel
gercek s6z konusudur (UNWTO, 2003: 24).

e Karada gergeklesen tatiller ile dogrudan rekabet halinde
bulunan, bos zaman seyahatleri i¢inde yer alan farkli bir
kategoridir.

e Biiyiiyen bir iirlindiir ve arz kaynaklar1 arttikca ilgili talep de
esit bir sekilde olusur.

e Kruvaziyer seyahatlere iliskin diinya ¢apindaki tanitim siireci
ABD pazarindaki basariya dayanmaktadir ve ¢ogu pazarda
kruvaziyerler arza ve talebe yonelik modern sekilde
tasarlanmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin 2020 Turizm Vizyonu raporuna
gore, kruvaziyer bir gemi ile lilkeye giris yapan kruvaziyer yolcular,
gemi birka¢ gece ayni limanda kalsa bile konaklama igin her gece
gemiye geri donmeleri nedeni ile giiniibirlik ziyaret¢i tanimi iginde
yer almaktadir. Ayrica turistik seyahat yapan kruvaziyerler sadece
denizde yapilan turistik yolculuklar1 ifade etmekte olup kiy1
seyahatlerini,  nehir  seyahatlerini  ve  feribot  seferlerini
kapsamamaktadir (Wwww.unwto.org).

KRUVAZIYER TURIZMIN TARIHSEL GELISIMI

Gemilerin bir denizyolu ulagim arac1 olarak kullanimi, M.O.
6000-5000 yillarina uzanmaktadir. Giiniimiizde ticari olarak kullanilan
gemiler eski zamanlarda sadece tagima, bir yerden bir yere ulagim
amaciyla kullanilirken, savas zamanlarinda bu gemilerin bir savas
araci olarak da kullanildig: bilinmektedir.

Gemilerin modern anlamda bir seyahat araci olarak
kullanilmaya baslanmas1 1800'lii yillara tekabiil etmektedir. 1800'li
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yillarin baginda gemilerin tagima kapasiteleri siurl sayida ve yakin
mesafelerde seyir edebilecek kosullara sahipti. Sanayi devriminden
sonra buharli gemilerin gelistirilmesi ile yolculuklar daha hizli olmaya
baslamig ve zaman i¢inde daha programli ve daha uzun mesafeleri kat
edebilen, daha fazla insan1 agirlayabilen gemiler insa edilmistir.

Kruvaziyer turizm tarihi hakkinda 1800’lii yillarda kruvaziyer

gelismeler kronolojik olarak Tablo 1.’de gdsterilmektedir.

Tablo 1. 1800°1i Yillarda Kruvaziyer Geligsmeler

Tarih Kruvaziyer Gelismeleri

1801 Krank donammli ilk yandan carkli gemi, “Charlotte Dundas”, Iskocya
Forth- Clyde Kanali iizerinde hizmete girdi.
flk buharli yolcu gemisi Robert Foulton tarafindan tasarlanan

1807 “Cleremont”, ilk seferini Hudson Irmagi boyunca New York-Albany
arasinda yapti.

1808 Amerikan buharli vapuru “Phoenix” New York'dan Philadelphia'ya ilk
acik deniz yolculugu yapti.

1811 Miss'issippi Nehri iizerinde isleyen ilk gemi ‘“New Orleans” faaliyete
gecti.

1819 Tk Qefa ABD yapimmi “Savannah” buharli gemisi Atlas Okyanusu'nu
gectl.
IIk kruvaziyer reklaimm P&O Cruises tarafindan bir gazeteye verilen

1835 Shetland and Orkneys adalar1 ¢evresinde gergeklesen bir kruvaziyer
reklami oldu.

1837 Peninsular Steam Navigation Company kuruldu. Ingiltere ile Iber
yarimadasi arasinda gerceklesen ilk tagimacilik hatti oldu.
Ingiliz gemisi “Sirius”, Atlas Okyanusunu tam anlamiyla buhar giiciine

1838 dayanarak gegen ilk gemi oldu. Ayni tarihte Great Western, Bristol-New
York arasin1 15 giinde ast1 ve diizenli okyanus asir1 sefer yapan ilk buharli
gemi oldu.

1840 Samuel Conard ilk diizenli transatlantik vapur hattin1 kurdu.

1843 Isambard Kingdom Bruner tarafindan tasarlanan demirden yapilan ve
pervaneyle isleyen ilk biiyiik yolcu gemisi “Great Britain” suya indirildi.
P&O sirketi “SS Iberia” gemisi ile kutsal topraklara kruvaziyer tur

1844 diizenledi. Bu tur Londra'dan hareket ederek Vigo, Lisbon, Malta,
Istanbul, and Alexandria sehirlerini igine alan bir rotada gerceklesti.

1858 Miisteriler P&O sirketine ait olan “Ceylon” gemisi ile seyahat edebilmek
icin {icret 6dediler.

1874 Cunard sirketinin diizenledigi popiiler olarak kabul edilen 13 haftalik
Akdeniz- Karadeniz giizergahl bir ring kruvaziyer turu diizenlendi.

1881 Cunard sirketine ait elektrik ile aydinlatilan ilk okyanus gemisi “Servia”
denize indirildi.

1893 Cunard sirketine ait ilk yelkensiz gemiler “Campania” and “Lucania”

denize indirildi.

Kaynak: Boniface ve Cooper, 2009; Cartwright ve Baird, 1999; Boileau,
2006; Gibson, 2006; Stopford, 2009; Klein, 2002; Dickinson ve Vladimir,
2008; www.oasisoftheseas.com, www.cunard.com, www.pocruises.com,
WWwWw.cruiseserver.net.
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1900'li yillara kadar talep goren kruvaziyer seyahatler II.
Diinya Savasi ile bir duraklama dénemine girmistir. Daha sonraki
yillarda da havayollarindaki gelisim, insanlarin kruvaziyer turlara olan
talebini disiirmistiir. Kruvaziyer sektorii fly-cruise isimli yeni bir
iriin gelistirerek, hava yollar1 ile ortak c¢alismaya baslamis ve
kruvaziyer sektorii tekrar bir canlanma yagsamigtir. Hatta gliniimiizde
havayollar1 ve kruvaziyer turlarin paket tur halinde satildigi online
seyahat acenteleri bulunmakta, giin gegtikce kruvaziyer seyahatlere
olan ilgi ve katilim artmaktadir.

Tablo 2. 1900’1i Yillarda Kruvaziyer Gelismeler

Tarih Kruvaziyer Gelismeleri
1901 “Celtic”, White Star sirketi tarafindan denize indirildi.
1906 Cunar girketine ait “Lusitania” and “Maurefania” denize indirildi ve

Atlantik'de tur yapan doneminin en biiyiik ve en hizli gemileri oldular.
White Star sirketi tarafindan doneminin en genis ve en liiks ii¢ yolcu
gemisinden biri olan “Olympic” tanitild1.

1912 Titanik kazasi gergeklesti.

1912 Cunard sirketi “Laconia” ve “Franconia” yolcu gemilerini tanitti.

1914 I Diinya Savag1 bagladi.

Cunard ve diger sirketler Amerika'da icki yasagi oldugu siirecte Kiiba,
1920 Bermuda ve Bahamalar gibi igki ve kumara izin veren limanlara ii¢
giinliik Booze Cruise diizenledi.

Cunard- White Star Line sirketlerinin olusturdugu yeni bir sirket

1910

1934 "RMS Queen Mary"” yolcu gemisini denize indirdi.

1939 II. Diinya Savast basladi ve kruvaziyer sektoriiniin gelismesi
yavasladi.
Cunard- White Star Line sirketlerinin ikinci biiyiik liiks gemisi “Queen

1940 Elizabeth” ilk seferini ger¢eklestirdi. “Queen Elizabeth” 1938 yilinda
inga edilmis olmasina ragmen 1940 yilinda “Queen Mary” ile birlikte
II Diinya savasi ile askeri amagli kullanilmigtir.

1951 Ame.r.ican E)l(port Line, “Independence” ve “Constitution” isimli iki
gemi inga etti.

1958 Ik transatlantik ticari jet ugagimin deniz asir1 yolculuk yapmasi

nedeniyle ¢ok sayida kruvaziyer sirketin islerinde diigiis oldu.

1960 Kruvaziyer sektorii havayolu ulagiminin gelisimi ile bir ¢6kiis yagandi.
1960 Royal Mail Line sirketinin “Andes” gemisi Ingiltere'nin ilk kruvaziyer
gemisi oldu.

1965 Kruvaziyer endiistrisi iyilesme gdstermeye bagladi.

Yeni kruvaziyer sirketleri kuruldu. Ayrica bu dénemde havayollar ile
1970 anlagmalar yapilarak yeni bir kruvaziyer modeli (fly-cruise)
olusturuldu,

"The Love Boat" televizyon programi insanlarin kruvaziyerlere olan
ilgisini arttirdi.

Konsolidasyon ve kiiresellesme ile beraber sirketler arasi birlesmeler
ve devralmalar yasandi.

Kaynak: Boniface ve Cooper, 2009; Cartwright ve Baird, 1999;
Boileau, 2006; Gibson, 2006; Stopfort, 2009; Klein, 2002; Dickinson
ve Vladimir, 2008; www.oasisoftheseas.com, www.cunard.com,

WWW.pocruises.com, Www.cruiseserver.net.

1970

1990
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Kruvaziyer sektoriiniin gelisimi son yillarda hizlanarak devam
etmektedir. Kruvaziyer gemiler daha biiyiik kapasiteli insa edilmeye
baslanmis, uzun siireli ve uzun mesafeli turlara ¢ikabilecek konuma
gelmislerdir. Tiim diinyada 6zellikle kruvaziyer turizm sektdriiniin
ekonomik getirisinin yliksek oldugunun fark edilmesi ile kaliteli ve
likks limanlar insa edilmeye ve yeni destinasyonlar kesfedilmeye
baslanmistir.  Ornek  olarak  Tiirkiye’nin  kruvaziyer turizm
sektorliindeki degeri diinya c¢apindaki biiyiik sirketlerin dikkatini
cekmis ve Izmir, Antalya, Istanbul, Marmaris’e yeni rotalar ile
gemiler tur diizenlemeye baslamistir. Ayrica Karadeniz’den yine
Karadeniz’e kiyist olan iilkelere Istanbul {izerinden tur giizergahlari
olusturulmaktadir.

Tablo 3. 2000°1i Yillarda Kruvaziyer Gelismeler

Tarih Kruvaziyer Gelismeleri

2000 Kruvaziyer sektériinde pazar bolimlemeye gidilmeye, kruvaziyer iiriinii
farkli 6zelliklerine gore ¢esitlilik gdstermeye basladi.

Royal Caribbean sirketi tarafindan “Oasis of The Seas” kruvaziyer gemisi

2009 2009 Aralik ayinda denize indirildi.

Oasis of The Seas kruvaziyer gemisinin ikiz kardesi “Allure of the Seas”

2010 gemisi Royal Caribbean sirketi tarafindan denize indirildi.

MSC sirketine ait “Meraviglia” gemisi, Carnival girketine ait “Carnival
Magic” gemisi, Disney sirketine ait “Disney Dream” gemisi, Oceania
sirketine ait “Ocenia-Class” gemisi, Costa sirketine ait “Costa Favolosa”
gemisi denize indirildi.

2011

MSC sirketine ait “Musica” ve “Favolosa” gemileri, Disney sirketine ait
“Disney Fantasy” gemisi, Costa sirketine ait “Costa Fascinosa” gemisi,
Carnival sirketine ait “Carnival Breeze” gemileri denize indirildi. Bu
gemilerle birlikte diinyada toplam 13 yeni gemi denize indirilmistir.

2012

Costa sirketine ait “Costa Concordia” isimli kruvaziyer gemisi, 4234
kisiyle Roma'nin batisindaki Civitavecchia kentinden, kuzeybatidaki
2012 Savona kentine dogru yol almak igin hareket halinde iken Giglio adast
aciklarindaki kayaliklara garpip yan yatti. Kazada pek ¢ok kisi hayatini
kaybetti.

8 farkli kruvaziyer sirkete ait yatak kapasiteleri toplam 12125 olan 11
2013 yeni gemi denize indirilmistir. 2.3 Milyar Amerikan dolar1 yatirim
yapilmustir.

9 farkli kruvaziyer sirkete ait 16702 yatak kapasiteli toplam 13 yeni gemi
2014 inga edilmektedir. 3.3 Milyar Amerikan Dolar1 yatirim yapilmaktadir.
2014 yil1 igerisinde denize indirilmesi beklenmektedir.

Holland Amercia Line, Norwegian Cruise Line ve Royal Caribbean
International Sirketlerine ait 10960 yatak kapasiteli toplam 3 yeni gemi
inga edilmektedir. 2.4 Milyar Amerikan Dolar1 yatirim yapilmaktadir.
2015 y1li igerisinde denize indirilmesi beklenmektedir.

2015

Royal Caribbean Sirketi toplam 9400 yatak kapasiteli 2 adet kruvaziyer
2016 gemi siparisi vermistir. Toplam yatirm 2 Milyar Amerikan Dolaridir.
2016 yil1 igerisinde denize indirilmesi beklenmektedir.

Kaynak: Boniface ve Cooper, 2009; Cartwright ve Baird, 1999; Boileau, 2006;
Gibson, 2006; Stopfort, 2009; Klein, 2002; Dickinson ve Vladimir, 2008;
www.oasisoftheseas.com, www.cunard.com, www.pocruises.com,

www.cruiseserver.net, http://www.cruising.org.
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Kruvaziyer sirketleri her gecen giin gelisitken, kruvaziyer
turlara olan talep de giin gectikge artis gostermektedir. Kruvaziyer
sirketleri birbirinden ihtisamli biiyiik yolcu kapasiteli yeni gemi
siparisleri ile sektoriin 2012-2016 yillar arasinda daha da biiytimesi
icin yatirimlarin siirdiirmektedir.

POPULER KRUVAZIYER TURIZM DESTINASYONLARI

Kruvaziyer turlar, ugranacak olan destinasyonlarin cografi
ozelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Destinasyonlarin iklim
kosullari, havanin nemli veya riizgarli olusu, giinesli veya bulutlu
olmas1 ve hatta firtina hortum riskinin olup olmamas1 gibi faktorler
seyahatlerin rotasini degistirebilmektedir. Kruvaziyer gemiler sicak ve
sakin denizlerde odaklanma egilimindedirler (Gibson, 2006: 44).
Ancak son yillarda kruvaziyer turlar macera severler igin sicak
iklimden ziyade farkli ozelliklere 6nem vermektedir. Ornegin
kruvaziyer turlarin giizergahlarinin sahip oldugu bitki Ortiisii, vahsi
doga, ender goriilen canl tiirleri, buzullar gibi 6zellikler 6nemli ¢ekici
faktorler olmaktadirlar.

Karayipler, Akdeniz ve Giiney Pasifik iklimlerinin sicak
olmasindan dolay1 ge¢misten giinlimiize popiiler kruvaziyer rotalari
haline gelmislerdir. Son yillarda 6zellikle kruvaziyer gemilerin daha
modern ve teknolojik yapilmaya baglanmasindan sonra Alaska, Gliney
Okyanusu ve Kutuplar gibi soguk ve uzak destinasyonlara da
kruvaziyer turlar diizenlenebilmektedir (Sharpley, 2006: 45).

Kruvaziyer turizmde en fazla yatak kapasitesi Karayipler
bolgesinde bulunmaktadir. Karayipler’i ikinci sirada takip eden bolge
ise 1liman iklimi, cografi 6zellikleri ve dogal tarihi ¢ekici 6zellikleri
ile dikkati ceken Akdeniz Bolgesi’dir. Uciincii sirada ise Kuzey
Amerika Bolgesi yer almaktadir (CLIA, 2011).

Karayipler

Diinyanin en popiiler kruvaziyer turizm destinasyonu
Karayipler’dir. Karayip bolgesi Ingiltere, Fransa, Hollanda ve
Ispanya’nin somiirgesi oldugu igin Afrika ve Avrupa’ya 6zgii kutlama
sekilleri, miizikleri, yemekleri, dinleri ve dilleri ile ¢cok zengin bir
kiiltiire sahiptir. Bolge kruvaziyer turlar i¢in elverigli iklime ve dogal
giizelliklere sahip olup cografi konum bakimindan da ilgi ¢ekmektedir
(Lew vd., 2008: 326).

Karayip bolgesi irili ufakli adalardan meydana gelmektedir.
Karayip bolgesinde yer alan adalar; Anguilla, Antigua & Barbuda,
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Aruba, Bahamalar, Barbados, Belize, Bermuda, Bonaire, Ingiliz
Virgin Adalari, Cayman Adalari, Cuba, Curacao, Dominica, Grenada,
Guyana, Dominik Cumhuriyeti, Guadeloupe, Jamaica, Martinique,
Montserrat, Puerto Rico, St. Barts, St. Eustatius, St. Kitts, Nevis, St.
Lucia, St. Maarten, St. Vincent ve Grenadines, Suriname, Trinidad ve
Tobago, Turks ve Caicos, Amerikan Virgin Adalar1 ve Venezuela'dir.
Sekil 1.’de bu adalarin gosterildigi Karayipler haritas1 yer almaktadir.

CARIBBEAN BT 6 Dominica
2 Antigua & Barbuda 7 Grenada
3 Aruba 8 Guadeloupe
4 Barbados 9 Martinique
~ )} 5 Cayman Islands 10 Montserrat
2 }; gua.%d;?‘ds Antilles
§ ) ©
Bahamas | 13 St Kitts & Nevis
14 5t Lucia
15 St Vincent & The Grenadines
16 Turks & Caicos Islands
17 Virgin Islands

[ — € £ ry ot NORTH
Jamaica 2 ATLANTIC
' OCEAN
Caribbean
Nea

/'« Trinidad
< & Tobage

Sekil 1. Karayipler
Kaynak: Karayipler — Karayip Adalari, www.karayip-adalari.com.

Diinya Turizm Orgiitii'niin yapmis oldugu siniflandirmaya
gore Bahamalar iilkesinin Nassau bolgesi, Porto Rico iilkesinin San
Juan sehri, Amerikan Virgin Adalar iilkesinin St. Thomas sehri, St.
Maarten sehri, Antigua llkesinin Antigua sehri; Dogu Karayipler
olarak smiflandirilmakta, Birlesik Devletler iilkesinin Key West sehri,
Cayman Adalan iilkesinin Cayman Adalar1 sehri, Jamaica iilkesinin
Kingston sehri; Bati Karayipler olarak siniflandirilmakta, Barbados
iilkesinin  United States sehri, Curagao iilkesinin  Dutch
Antilles/Holland sehri; Giliney Karayipler olarak siiflandirilmaktadir
(Gibson, 2006: 45-50). Karayip Turizm Orgiitii’niin verilerine gore
Karayip Bolgesi’'nde en fazla ziyaret edilen adalar Bahamalar,
Cayman Adalari, Cosumel Adasi, Porto Rico, St. Maarten ve Virgin
Adalar1 oldugu belirtilmektedir (www.onecaribbean.org).
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Akdeniz ve Avrupa Ulkeleri

Akdeniz Bolgesi, kruvaziyer turizm destinasyonlari1 arasinda
en ¢ok ziyaret edilen ikinci bdlge konumundadir. Birbirinden énemli
limanlarm ve biiyiikk kruvaziyer sirketlerinin Akdeniz Bdlgesinde
bulunmasi, 1liman iklime sahip olmasi, tarihi, dini ve dogal
cekiciliklerinin ¢oklugu ve cografi 6zelliklerinin elverigli olmasinin
avantajlarin1 kullanmaktadir.

11 Eyliil olaylarindan sonra, kruvaziyer sirketler rotalarinda
degisikliklere gittiler ve Avrupa flkelerine, Akdeniz’e ve Kutsal
Topraklara yonelik turlarin1 gegici olarak durdurdular. Bu boélgelere
olan talebi, Karayipler, Alaska, Kanada ve Yeni Ingiltere bolgelerine
turlar diizenleyerek yonlendirmislerdir. Zamanin ilerlemesi ile daha
sonraki yillarda iptal edilen turlar yeniden canlanmaya baglamistir
(Miller ve Grazer, 2006: 75). Sekil 2.de Avrupa ve Akdeniz
Ulkelerinin gosterildigi harita yer almaktadir.

Sekil 2. Akdeniz ve Avrupa Ulkeleri
Kaynak: Europe and Mediterranean Map, www.goodnewspirit.com.

Akdeniz bolgesi ve Avrupa iilkelerindeki pek ¢ok liman
biiyiik kruvaziyer gemileri agirlayabilecek kapasitededir. Ayrica yeni
limanlar insa edilmeye devam etmektedir. Destinasyon sayisindaki
artis bu bolgelere olan tur sayisim arttirmakta ve talep de buna paralel
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olarak artmaktadir. Akdeniz ve Avrupa (iilkelerindeki ©nemli
kruvaziyer destinasyonlar Tablo 4.te yer almaktadir. Bu
destinasyonlardan &zellikle Dubrovnik, Istanbul, Marmaris ve Malta
son yillarda en popiiler kruvaziyer destinasyonlardir. Avrupa
Kruvaziyer Konseyi’nin 2011 yilinda yayimladig1 Kruvaziyer Turizm
Raporuna gore 2010 yili sonunda 5.28 milyon yolcu Avrupa
limanlarindan kruvaziyer turlara katilmistir. Bu yolcularin yaklagik
%75’1 Avrupali yolculardan olugmus ve bu yolculuklar genellikle
Akdeniz, Baltik ve diger Avrupa bolgelerine yonelik gergeklesmistir
(http://www.europeancruisecouncil.com).

Tablo 4. Akdeniz ve Avrupa Ulkelerindeki Onemli Kruvaziyer
Destinasyonlar

Ulke Destinasyon
Birlesik Krallik Southampton, Dover
Portekiz Lizbon
Finlandiya Helsinki
Danimarka Kopenhag
Rusya St. Petersburg
Estonya Tallin
Isvec Stockholm
Ispanya Barselona, Malaga, Valencia
Mayorka Palma
Polonya Gdynia
Norve¢ Oslo, Bergen
. Venice, Napoli, Civitavecchia, Savona,
Italya .
Livorno
Hirvatistan Dubrovnik
Yunanistan Pire, Santorini, Rodos, Mykonos
Hollanda Amsterdam
Almanya Kiel, Bremerhaven
Tiirkiye Is'tanbul, Kusadasi, izmir, Alanya,
Sinop, Trabzon, Mersin

Malta Vallette
Fransa St. Tropez, Marsilya
Giiney Kibris Rum .

.ot Limasol
Yonetimi
Tunus Bizerte, Sousse, La Goulette

Kaynak: Boniface, C. (2000). “Worldwide Destinations: The Geography of Travel
and Tourism”, 43-44; Philip G. (2006). “Cruise Operation Management”, 2006, 50-
56; Association of Mediterranean Cruise Ports, (http://www.medcruise.com),;
CLIA, (www.cruising.org), ECC, (www.europeancruisecouncil.com).
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Kuzey Amerika Bolgesi

Kuzey Amerika kruvaziyer turizmi, Karayipler ve dogu
sahillerindeki limanlara dogru en 6nemli biiylimeyi 2000’li yillarin
baslarinda gosterdi. Meksika'dan Giiney Kaliforniya bdlgesine
diizenlenen kruvaziyer turlar, gemi veya yolcu sayisi bakimindan
Karayiplere rakip olamasa da kruvaziyer turizm endiistrisinin istikrarlt
bir pazar1 haline gelmistir. Alaska ise iklim ve cografi kosullar
bakimindan kruvaziyer sektérde sadece Mayis-Eyliill donemlerinde
aktif halde bulunmaktadir. Biiyiik yolcu gemileri ile kii¢iik kruvaziyer
gemileri kruvaziyer sektoriiniin tiim mevsimlere yayilmasini, siirekli
ve saglikli bir biiylime olmasii saglamistir. Ayrica bugiin diinyanin
da en biiytik kruvaziyer birlik ve dernekleri ayn1 cografyada kurulmus,
dolayisiyla bolgenin kruvaziyer sektoriindeki gelisimi de devam
etmigtir. Sekil 3’te goriildiigii gibi Kuzey Amerika Bolgesi, Kanada,
Amerika Birlesik Devletleri ve Meksika’y1 i¢cine almaktadir.

a of Fendy
AMERICAN
- s Continent
.ni"b FenEiuka

el 3 1 P ARG lnit it o FF
CFor g “:m
Cabfiria jﬁmm
P 1]
p (A y : - . baes % i

- Brbadas

Sekil 3. Kuzey Amerika
Kaynak: North America Map, www.worldatlas.com.

Tablo 5’te Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (CLIA) nin
yayimladig1 pazar aragtirma sonuglari bulunmaktadir. Buna gore 2013
yilinda diinya ¢apinda 20.9 milyon kisi kruvaziyer turlara katilmis,
kruvaziyer yolcularin 12.69 milyon kisisi Kuzey Amerika Bolgesi’ne,
5.66 milyon kisisi Avrupa iilkelerine ve 2.62 milyon kisisi de diger
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iilkelere seyahat ettigi ve Kuzey Amerika Bdlgesi’nin kruvaziyer
turizm pazarinin en énemli paydasi oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Global Kruvaziyer Turizm Pazarlar

Bolge 2005 2010 2013

Kuzey Amerika 9.960 | 11.110 | 12.690

Avrupa 3.150 | 5.540 | 5.663

Diinyanin Geri Kalan | 1.210 | 2.250 | 2.622

Kism

Toplam (X 1000) 14.320 | 18.800 | 20.976
Kaynak: CLIA, Cruise Market Profile, 2011 ve
http://www.cruisemarketwatch.com/growth/  sitesinden  01.01.2014  tarihinde

derlenerek olusturulmustur.

KRUVAZIYER DERNEKLER VE BIiRLIKLER

Tablo 6.’da diinyada yer alan kruvaziyer derneklerinin ve birliklerin
isimleri ve kurulus yerlerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6. Kruvaziyer Dernekleri ve Birlikleri

Kruvaziyer Dernekler ve Birlikler Kisaltmalar | Kurulus Yeri
Kruvaziyer Hatlari Birligi

(Cruise Lines International Association) CLIA New York
Avrupa Kruvaziyer Konseyi .
(European Cruise Council) ECC Beleika
Uluslararasi Kruvaziyer Hatlar1 Konseyi ICCL Washington,
(International Council of Cruise Lines) DC
Frorida-Karayibler Kruvaziyer Birligi -
(Florida-Carribbean Cruise Association) FCCA Miami
Alaska Kruvaziyer Dernegi

(Alaska Cruise Association) ACA Alaska
Kuzey Bati ve Kanada Kruvaziyer Dernegi

(North West & Canada Cruise Association) NWCCA Kanada
Yolcu Tagimacilig Birligi

(Passenger Shipping Association) PSA London
Akdeniz Kruvaziyer Limanlar1 Dernegi MEDCRUISE | Roma
Croisimer CROISIMER | Paris
Verband der Faehrschiffahrt un Faetouristik | VFF Hamburg
Uluslararasi Cruise Konseyi Avustralasya

(International Cruise Council Australasia) ICCA Sydney
Japonya Acik Deniz Yolcu Gemisi Birligi

(Japan Oceangoing Passenger Ship JOPSA Tokyo
Association)

Kaynak: Dowling, Ross Kingston (2006). ”The Cruising Industry”,

Cruise Ship Tourism, s. 16.
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Kruvaziyer sektoriiniin gelismesiyle, kruvaziyer hatlar1
birleserek  kruvaziyer  birliklerini  olusturmuslardir.  Farkli
cografyalarda kurulmus bu birlikler hem o cografyadaki hem de
diinyadaki  kruvaziyer  sektdrlinin  biliylimesini,  gilivenligini
amaglamakta ve cesitli alanlarda ¢alisarak kruvaziyer turizm
sektoriiniin gelismesini desteklemektedirler.

KRUVAZIYER GEMILERIN SINIFLANDIRILMASI

Kruvaziyer turlarin en temel unsuru olan kruvaziyer gemiler,
zaman iginde talebe gore sekillenerek farkli 6zellikler kazanmistir. Bu
ozellikler gemilerin hem fiziksel 6zellikleri hem de sunduklar1 mal ve
hizmetlere iligkin olarak degismektedir. Kruvaziyer gemiler
Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi tarafindan Liks, Yiiksek
Kalite, Modern, Ozel ya da Nis ve Geleneksel olarak bes ayri
kategoride smiflandirilmistir (CLIA, 2009):

e Liiks Gemiler; Bu gemiler genellikle az sayida insana hizmet
veren kiiclik gemilerdir. Yiiksek kalitede mal ve hizmet sunan
bu gemilerde her turiste en az bir kisi hizmet eder. Bu
ozelliklerinden otiirii bes yildizli statiisiinde
degerlendirilmektedir.

o VYiiksek Kalite Gemiler; Liks gemilerin bir alt sinifi olarak
degerlendirilirler. Bu gemiler cocuklar, geng yetiskinler ve
daha biiyiik yetigskinlere yonelik aktiviteler sunabilmektedir.

o  Modern Gemiler; Liks gemilere gore daha fazla turiste hizmet
sunabilecek olanaklara sahip gemilerdir. Gemiler golf,
tirmanma duvari, yiizme havuzlari, buz pateni gibi farkl
aktiviteleri gergeklestirebilme olanaklar1 sunar. Fiyatlar1 liiks
ve yuksek kaliteli gemilere gore daha uygundur.

o Ozel va da Nis Gemiler; Temali gemiler olarak da ifade
edebilecegimiz bu gemiler miisteri talebine gore farkh
konsepte sahip gemilerdir. Macera gemisi olabilecegi gibi
kiiltiirel konseptte bir gemi de olabilmektedir. Bu gemiler
giizergahlarini da 6zelliklerine uygun olarak belirlemektedir.

o Geleneksel Gemiler: "Budget" olarak da ifade edilen bu
gemiler daha uygun fiyatta mal ve hizmet sunan, genellikle
klasik olarak dizayn edilmis gemilerdir. Diger gemilere oranla
biraz daha eski ve daha az aktivite olanag1 sunmaktadirlar.
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KRUVAZIYER GEMIi SIRKETLERI

Bu baglik altinda diinyanin en biiyiik kruvaziyer sirketleri ve
onlarin sahip olduklar1 hatlar, gemiler ve bu gemilerin kapasitelerine
yer verilmektedir.

Carnival Kruvaziyer Sirketi

Carnival Sirketi 1972 yilinda kurulmasina ragmen 1994 yilina
kadar varligmi gosterememis, ancak zaman icinde kruvaziyer
sektoriiniin iginde yer alan giiglii sirketleri de biinyesine katarak
diinyanin en 6nemli kruvaziyer sirketi olmustur.

Carnival sirketi en biiyiik 10 kruvaziyer hattina ve 103
kruvaziyer gemiye sahiptir. Ayrica Carnival Sirketi pek c¢ok biiyiik
kruvaziyer markasina da sahiptir. Bu sirketler Holland America Line,
Cunard, P&O, P&O Australia, Costa Cruises, Princess Cruises, Ibero
Cruises, SeaBourn ve AIDA sirketleridir (www.carnival.com). Tablo
7’de Carnival Kruvaziyer Siketinin sahip oldugu markalar ve bu
markalarin kapasiteleri verilmektedir.

Tablo 7. Carnival Sirketi Kruvaziyer Markalar ve Kapasiteleri

Kruvaziyer Kruvaz1.yer Yolcu
Gemi . |
Markalarn Kapasiteleri
Sayilari

C.arnlval Cruise 24 62370
Lines
Princess Cruises 17 37470
Costa Cruises 14 31640
HPlland America 15 23110
Line
AIDA Cruises 10 18970
P&O Cruises 7 14970
P&O Cruises
Australia 4 6910
Cunard Line 3 6690
Ibero Cruises 3 4610
The Yatchs of 6 1970
Seabourn

TOPLAM 103 208710

Kaynak:  http://www.cruisemarketwatch.com/capacity/  sitesinden
01.01.2014 tarihinde derlenerek olusturulmustur.
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Royal Caribbean International Kruvaziyer Sirketi

Royal Caribbean Kruvaziyer Sirketi diinyanin ikinci biiyiik
kruvaziyer sirketidir. Sirket, Royal Caribbean International, Celebrity
Cruises, Pullmantur, Azamara Kuliip Cruises ve CDF Croisiéres de
France markalarima ve TUI Cruises markasinin da %50'sine sahiptir.
Sirketin toplam 97610 yolcu kapasitesi ve 40 gemisi mevcuttur
(www.rclinvestor.com).

Tablo 8'de Royal Caribbean International markasinin gemileri
ve kapasitelerine yer verilmektedir. Ayrica Royal Caribbean
International Sirketi Allure of the Seas ve Oasis of the Seas olmak
iizere diinyanin en yiiksek kapasiteli 2 gemisine sahiptir.

Tablo 8. Royal Caribbean Sirketi Kruvaziyer Markalar1 ve
Kapasiteleri

Kruvaziyer Yolcu Kruvaz1.yer
. . Gemi
Markalan Kapasiteleri
Sayilari

Royal Cailrlbbean 2 62220
International
Celebrity Cruises 11 4320
Pullmantur Cruises 4 7820
CDF Cruises 1 1830
Azamara Cruises 2 1420

TOPLAM 40 97610

Kaynak:  http://www.cruisemarketwatch.com/capacity/  sitesinden
01.01.2014 tarihinde derlenerek olusturulmustur.

Diger Kruvaziyer Sirketleri

Carnival ve Royal Caribbean kruvaziyer sirketleri disinda yer
alan toplam 31 kruvaziyer sirketinin yolcu kapasiteleri ve gemi
sayilar1 Tablo 9°da gosterilmektedir. Tablo 9 incelendiginde MSC
Cruises ve Norwegian sirketlerinin yolcu kapasiteleri ve gemi sayilari
bakimindan diger sirketlerden biiyiik olduklar1 anlagilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Uluslararas1  Kruvaziyer Hatlarn  Birligi  (CLIA)’nin
yayimladig1 pazar arastirma sonuglarmma goére 2013 yilinda diinya
capinda 20.9 milyon kisi kruvaziyer turlara katilmis, kruvaziyer
yolcularin 12.69 milyon kisisi Kuzey Amerika Bolgesi’ne, 5.66
milyon kisisi Avrupa iilkelerine ve 2.62 milyon kisisi de diger iilkelere
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seyahat ettigi ve Kuzey Amerika Bdlgesi’nin kruvaziyer turizm
pazarinin en dnemli paydasi oldugu goriilmektedir. Kuzey Amerika
Bolgesini, Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu Avrupa iilkeleri takip
etmektedir.

Tablo 9. Diger Kruvaziyer Sirketleri

. Yolcu Kruvaziyer
Kruvaziyer Markalar Kapasiteleri | Gemi Say);larl

MSC Cruises 31250 13
Norwegian 30170 12
Disney 8510 4
Thomson Cruises 7150 5
Star Cruises 7100 4
Hurtigruten 5740 14
Louis Cruises 4730 5
Oceania Cruises 4550 5
Fred Olsen 3970 4
TUI Cruises 3780 2
Phoenix Reisen 2600 3
Crystal 2060 6
Silversea 2060 2
Classic International Cruises 2000 5
Regent (Radisson) 1890 3
Saga Cruises & Spriit of Adventure 1880 3
All Leisure Holidays 1550 3
Cruise & Maritime Voyages 1450 2
Discovery World Cruises 1260 2
Hapag-Lloyd 1180 4
Ponant Yacht Cruises 1170 1
Ocean Star Cruises 1140 6
Celebration Cruise Line 890 1
Lindblad Expeditions 700 10
Windstar 600 3
Star Clippers Cruises 560 3
American Cruise Lines 360 4
Swan Hellenic 360 1
Voyages to Antiquity 340 1
Paul Gauguin (PGC) 320 1
Orion Expedition Cruises 270 2
SeaDream Yacht Club 220 2
Pearl Seas Cruises 210 1
Blount Small Ship Adventures 190 2
Hebridean Island Cruises 50 1

TOPLAM 132260 140

Kaynak:  http://www.cruisemarketwatch.com/capacity/  sitesinden  01.01.2014
tarihinde derlenerek olusturulmustur.

Kruvaziyer gemi yolcularinin Avrupa’da seyahat etmeyi tercih

ettikleri destinasyonlar arasinda Dogu Akdeniz ve Tiirkiye yer
almaktadir. Diinya turizm hareketleri i¢inde hep yiikselen bir ivme
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gosteren kruvaziyer turizm talebinin bir bdliimi Tirkiye’ye
yonelmektedir. Bununla birlikte kruvaziyer turizm trendinin
Tiirkiye’de ic talebi de harekete gecirdigi anlasilmaktadir. I¢ talepteki
anlaml arts, Istanbul, Izmir ve Kusadasi limanlar1 ¢ikisli Karadeniz,
Yunan adalari, Dalmagya kiyilar1 ve Italya’ya kruvaziyer turlarin
baslamasina yol a¢mustir. Tiirkiye’nin dis aktif kruvaziyer turizm
talebi ¢ogunlukla limanlar ve ¢evresindeki hizmet arzina
odaklanmistir. Diinyada aldig1 turist sayis1 ve turizm gelirleri
bakimindan ilk on {ilke arasina girmeyi basaran Tiirkiye’nin turizmi
cesitlendirme ve biitiin bir yila yayma politikalar1 igerisinde
kruvaziyer turizm artik agirlikli konu basliklarindan biri haline
gelmistir (Yasar, 2012: 413).

Diger seyahat tiirlerine gore daha giivenli oldugunun
diisiiniilmesi,  seyahat maliyetlerinin azalmasi ile fiyatlarinin da
diismesi, oOzellikle Tiirkiye gibi fiyat unsurunun oOnemli oldugu
gelismekte olan iilkelerde de Kruvaziyer seyahate yonelik talebi
artirmaktadir. Ug tarafimin denizlerle gevrili olmasi, Avrupa kitasina
ve boylece onemli turizm merkezlerine olan yakinlig1 gibi cografi
konumu ve iklimsel 6zellikleri basta olmak iizere sosyo-kiiltiirel ve
tarihi yapisi, ¢ok sayida turistik aktivitelerin gergeklestirilmesi gibi
ozellikleri, Tiirkiye’nin kruvaziyer turizm agisindan giiglii yonleridir.
Bunun yaninda Tiirkiye’nin yeni/kesfedilmemis bir bolge olmast da
turistlerin ilgisini cekmektedir. Ulkemizde pek ¢ok liman kentinin
bulunmasi ve bu kentlerin cevresel, kiiltiirel ve tarihi bir ¢ekicilik
unsuru tasimasi diinyadaki kruvaziyer turizm talebinin ¢ekilebilmesi
i¢cin 6nemli unsurlardir.

Ulkemiz kruvaziyer turizm potansiyelinin bu gii¢lii yonlerinin
yaninda zayif yonlerinden de bahsetmek gereklidir. Talebi
karsilayacak kapasitede limanlarin olmayisi, diger iilkeler ile
kiyaslandiginda liman hizmet iicretlerinin yiiksek olmasi, iilkemizde
kruvaziyer turizme 6zendirme politikalarinin yetersizligi, kruvaziyer
turizm pazarina yerel katilim yetersizligi ve tutundurma c¢alismalarinin
yetersiz olmast zayif noktalarimizdir. Kruvaziyer turizminin
gelistirilebilmesi i¢in sunulabilecek Onerilerin merkezini ise bu
sorunlarin ¢dziimii olusturabilir: Ug tarafi denizlerle ¢evrili {ilkemizin
limanlarinin kapasitelerinin arttirilmasi, yeni limanlarin insa edilmesi,
liman hizmetlerinden faydalanma karsiliginda alinan iicretlerin diinya
standartlar1  seviyesine indirilmesi, vatandaglarimizi kruvaziyer
turizme Ozendirme c¢aligmalarmin yiiriitiilmesi, kruvaziyer turizm
pazarinda hizmet vermek adina yerel yatirimcilarin katiliminin
saglanmas1 ve gerekli tutundurma calismalarinin yapilmasi, diinya
kruvaziyer turizm pazarinda Tiirkiye’nin de yer almasini saglayabilir.
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