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Gastronomi Turizmi Kapsaminda Kapadokya Bolgesi
Yemekleri: Sosyal Medya Analizi

Dr. 0gr. Uyesi Giinay EROL

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

0gr. Gor. Dr. Emrah ORGUN

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Dr. 0gr. Uyesi Emrah KESKIN

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Giris

Turizm, destinasyonlarin gelisimine etki eden en dnemli sektorlerden birisidir. Yeme-
icmenin bilime ve sanata dontstiirtilmesi olarak ifade edilen gastronomi artik turizmle
biitiinlesmeye ve {lke tanitimlarinda aktif bir rol {istlenmeye baslamustir. Insanlarin
yiyecekler ve bu yiyeceklerle ilgili deneyimlerinin aktarilmasi olarak tanimlanan gastronomi
turizmi, hem yerel halka hem de destinasyonlarin gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir.
Gastronomi turizmi; bolgelerin ve iilkelerin mutfak kiltiirlerinin taninmasinda, yerel
kimligin gticlenmesinde, kiilttirleraras: etkilesimin artmasinda ve yerel ekonominin
gelismesinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Insanlar, bir tilkeye ya da bélgeye ait mutfak kiiltiiriinii ve tirtinlerini deneyimleyebilmek
icin turistik hareketlilik icerisinde yer alabilmektedir. Bu hareketlilik kimi zaman kisa
mesafelere kimi zaman ise oldukca uzak mesafelere kadar gerceklesebilmektedir. Turistik
amagli seyahatlere katilan cogu insan destinasyonlara yaptiklari seyahatlerde gitmis olduklart
yerin yemeklerini yemekten ve yemek kiiltiirlerini 6grenmekten hoslanmaktadir. Yapmus
olduklart bu faaliyet ise turistlerin bolgenin mutfagl hakkinda deneyim kazanmasinin
yaninda bélgenin mutfagimn bilinirliginin artmasma da katkida bulunmaktadir. Bu
deneyimler vasitastyla turistler yeni mutfaklari 6grenmekte, yeni yemekleri kesfetmekte
ve seyahatlerinden daha fazla keyif almaktadir. Kivela ve Crotts (2006), destinasyonlarin
sahip oldugu yerel yemeklerin ve gastronomi agisindan barindirdig: cekiciliklerin turistlerin
destinasyon seciminde oldukga biiytik bir giice sahip oldugunu ve bunun yaninda ziyaretcilerin
ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde motive edici bir faktor olusturdugunu
belirlemistir. Ayrica yerel mutfagin destinasyon seciminde 6nemli rol aldig; bilinmekle birlikte;
yerel mutfagin ziyaretciler tarafindan bilinirligi, mutfaga ait tirtinlerin pazarlanmast ve ge¢mis
deneyimlerin de yerel mutfak triinlerinin tercihi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
ifade edilmektedir (Ryu, 2006). Bu acidan bakildiginda sosyal medyada bolgeye ait yemeklerin
sunumu, fotograflari, yapihsi ve pisirme araclarnin paylasiimasinin yerel mutfagin bilinirligi
tizerine etki edecegi sdylenebilir. Bu ¢alismada sosyal medyada bolgeye ait yerel mutfaga dzgii
yemekler hakkinda daha fazla yorum yapildigi belirflenmeye calisilnustur.
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Bu dogrultuda dogal cografi yapisi, tarihi, kiltiirti ile bircok medeniyetin izlerini
tastyan Kapadokya cok sayida turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu kiilttirel zenginlik
Kapadokya'min merkezi olarak bilinen Nevsehir'in kendine has yoresel mutfaginin
olusmasinda btiytik bir rol oynamustir. Yemeklerin yore halki tarafindan bolgeye 6zgii
sunum teknikleriyle ikram edilmesi turistler tarafindan diger bolgelerden farkl olarak
algilanmakta ve bolgeyi cekici hale getirmektedir. Nevsehir'in dogal yapisi yoresel
mutfagimin zenginligi ile daha fazla birlestirildiginde bolgedeki turizm hareketinin olumlu
yonde etkilenecegi dtistintilmektedir. Ayrica Nevsehir bolgesine ait farkl lezzetleri tatmak,
yapilisint deneyimlemek ve yemegin kokeniyle kiilttirtinti 6grenmek isteyen ziyaretcilerin
gastronomi turizmine katilarak bu deneyimlerini sosyal medyada paylasmasinin yerel
mutfaga ait tirtinlerin bilinirligini artiracag diistiniilmektedir.

Gastronomi Turizmi

Insanoglunun hayatin siirdiirebilmesi icin temel ihtiyaclardan birisi olan yeme icme
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde zorunlu ihtiyaclarin basinda gelmekte ve hem fizyolojik
hem de psikolojik anlamda tatmin yasamada onemli bir unsur olarak goriilmektedir
(Tikkanen, 2007). Artik fizyolojik bir ihtiyacin 6tesine gecen yeme-icme davranist {ilke
veya bolgelerin énemli ¢ekim merkezleri haline gelmesine katki saglamaya baslamuistir.
Literattirde siklikla duyulmaya baslayan gastronomi, bir tilke veya bolge mutfaginin
tatlarini, yemeklerini, yemek hazirlama tekniklerini ve iceceklerini i¢ine alan bir kavramdir
(Kivela ve Crotts, 20006). Yiyecek-icecek bilimi olarak ifade edilen gastronomi bélgeyi ziyaret
eden turistlerin de ilgisini cekmis ve gastronomi turizmi kavramu ortaya ¢iknustir. Turizm
endiistrisinde yiyecek olgusunun hizla 6nem kazanmaya baslamast yiyecek ve turizm
arasindaki bagin giiclenmesini saglamustir. Yiyecek her ne kadar turistlerin destinasyona
gitmesinde tek amag olmasa da destinasyon tercihlerinde 6nemli bir neden haline gelmistir.
Bu nedenle yemek deneyimi destinasyon ziyaretlerinde, turistlerin unutulmaz ve etkileyici
bir seyahat yasamalarina katki saglamaktadir (Qing Chi, 2013; Quan ve Wang, 2004).

Turistlerin destinasyon deneyimlerinde yiyeceklerin etkisi Richards (2002), Kivela
ve Crotts (2006), Molz (2007) gibi arastirmacilar tarafindan sikhikla incelenen konular
arasinda yer almaktadir. Kivela ve Crotts (2006), yapmus olduklarn ¢alismada Hong
Kong'un bir gastronomi destinasyonu oldugunu ve bu destinasyonda meydana getirilen
gastronomik unsurlarin kaliteli seyahat diistincesini ortaya koydugunu bunun sonucunda
da turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde 6nemli etkiler meydana
getirdigini belirlemistir. Bu nedenle gastronomik degerler turistlerin bolgeyi tekrar ziyaret
etmelerinde énemli bir giice sahiptir. Turistlerin zihinlerinde olumlu yemek imaji yaratmak
destinasyonu tekrar tercih etme niyetlerini de olumlu yonde etkilemektedir. Turistlerin
seyahatleri stiresince yemek deneyiminden sagladigi memnuniyet ile destinasyonu tekrar
ziyaret etme arasinda giiclii bir iliskinin var oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ryu ve Jang, 2006;
Kivela ve Crotts, 2006). Destinasyonlara ait yerel mutfagin ve dolayzst ile yerel mutfaga ait
yemek imajinin turistlerin destinasyonlari tercih etmesinde énemli oldugu ve destinasyona
yonelik bilgilerin elde edilmesinde internetin ve internet sitelerinin de énemli bir etken
oldugu belirlenmistir (Karim ve Chi, 2010). Buna gore bolgenin mutfak ve yemek kiilttrii
destinasyonun bilinirliginde ve tercih edilmesinde 6nemli bir etken olarak gortilmektedir.

Kapadokya-Nevsehir Mutfagi
Kapadokya bolgesinin tarihi M.O. 3000lere kadar dayanmakta, Asur ve Hitit
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medeniyetine kadar eskiye gitmektedir. Bunun yaninda Nevsehir; Persl, Roma, Bizans,
Anadolu Beylikleri ve Selcuklu, Osmanh gibi medeniyetlere ev sahipligi yapnustir
(korumakurullari.gov.tr, 2019). Bolgeye Ttrklerle birlikte Rumlarin go¢ etmesi, ayrica
Osmanl saray mutfak kiiltiirtintin etkisi de Nevsehir mutfak kilttirtintin olusmasinda etkili
olmustur (Yurday ve Kingir, 2019). Bu aqidan bakildiginda Nevsehir mutfaginin birgok
medeniyetten etkilendigi ve giintimiize gelene kadar degisime ugradigi da séylenebilir.

Nevsehir geleneksel mutfak {irtinleri arasinda daha ¢ok; testi kebabi, ¢omlekte kuru
fastilye ya da ag pakla, ayva dolmasi, Nevsehir mantisi, dolaz, diigii corbasi, gendirme,
kayist yahnisi, nohutlu yahni, aside, zerde pilavi ve zerde tathsi gibi yiyecekler bilinmektedir.
Ozellikle bolgede tandir kiiltiiri ve Avanos'ta tiretilen testi ve ¢omlek kaplarm kullanimi
yaygin olarak goriilmektedir (kulturportali.gov.tr, 2019). Bunun yaninda bolgede tiztim
bagcihginin yaygin olmast ile birlikte yiyeceklerde tiztimden {iretilen pekmez, {iztim suyu,
tiziim yaprag: gibi tirtinlerin kullaminu da goriilmektedir. Kabak cekirdegi, tahillar (bulgur,
nohut gibi), kuru meyveler (kaysi, tiztim gibi) ve et gibi tirtinlerde Nevsehir mutfaginda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Avanos, 2012).

Yontem

Cahsmada sosyal medyada kullanicilar tarafindan Kapadokya bolgesinde yer alan
restoranlarda deneyimlenen ve paylasilan yemekler degerlendirilmistir. Bu kapsamda
Kapadokya bolgesinin merkezi konumunda bulunan Nevsehir'deki restoranlar ele
ahnmustir. Calismada kullanilan veriler ziyaretcilerin isletmelere ve destinasyonlara yonelik
deneyimlerini ve gortislerini paylasabildigi TripAdvisor internet sitesinden elde edilmistir.
Boylece TripAdvisor'da Nevsehir'de yer alan restoranlarin listesi ¢ikarilmis ve restoranlar
yorum sirasma gore siralanmustir. Yorum siralamasinda ilk 10°da yer alan restoranlar
secilmis ve bu restoranlara ait ilk 50 Tiirk¢e ve Ingilizce yorumlar icerik analizi yontemi
ile veri olarak kullanilmistir. Farkli dillerdeki yorumlar cevirilerde sorun yasanmamasi
agisindan arastirmaya dahil edilmemistir.

Veriler olusturulan form araciligi ile elde edilmistir. flk olarak incelenen yorumlarda
yemek yorumu ve yemek fotografi olup olmadig1 belirlenmistir. Bu kapsamda ¢alisma yemek
yorumlari ve yemek fotograflari olarak iki kapsamda degerlendirilmistir. Yemeklerle ilgili
yorum yapanlarin hangi yemekle ilgili yorum yaptigi, yemeklerle ilgili fotograf paylasanlarin
hangi yemeklerin fotografini paylastigi degerlendirilmistir. Boylece bolgedeki restoranlarda
paylasilan yemeklere dair veriler 500 adet Tiirkce ve Ingilizce yorumlardan elde edilmis ve
bulgular bu verilere gére degerlendirilmistir.

Bulgular

Calismada 500 kullanict yorumundan elde edilen veriler yorum ve fotograf paylasimi
olmak tizere iki kistmda degerlendirilmistir. Verilerden elde edilen bulgulara gore 500 adet
yorum i¢inde 335 kullanict yemek yorumu, 128 kullanici yemek fotografi paylasmustir.
Arastirmada yemeklerle ilgili hem yorum hem de fotograf paylasan kullamcilar da
bulunmaktadir. Buna gore yorumlardan elde edilen bulgular ve kullanicilann restoranlardaki
yemek deneyimleri ile ilgili paylastig: fotograflardan elde edilen bulgularin dagilimi asagida
yer almaktadur.
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Tablo 1. Kullanicilarin yemeklere yonelik yorum ve fotograf dagilimlari

n (500) %

Var 335 67

Yemek Yorumu Yok 165 33
Var 128 25.6
Yemek Fotografi Yok 372 74.4

Arastirma dahilindeki kullanicilarin yorumlar: incelendiginde, yorumlarm %67’sinin
yemek yorumu, %25.6’sinin ise yemek fotografi icerdigi belirlenmistir. Buna gore yorumlarda
yemeklere ait yorumlarin daha fazla yer aldigi, yemeklere ait fotograflarin daha az oldugu
gortilmektedir. Ayrica yorumlarim biiyiik bir kismunin yemekle ilgili yorumlardan olustugu
belirlenmistir. Boylece kullanicilarin restoranlara iliskin yorumlarmn biiytik bir kisminm
yedikleri yiyecek icecek tirlinleri ile ilgili oldugunu séylemek miimkiindir.

Tablo 2. Paylasilan yemek yorumlarinda yer alan yiyecek-icecek iiriinlerinin dagilimi

Yemekler ve n Yo
Icecekler n 335

Testi kebabi 90 26,9
Sarap 52 15,5
Mezeler/Meze Tabagi 51 15,2
Corba 48 14,3
Salata 24 7.2
Kuzu incik 24 7.2
Mercimek ¢orbast 20 6,0
Baklava 19 5,7
Pide 19 5,7
Tath 17 5,1
Patates Kizartmasi 14 4.2
Sac Tava 14 4.2
Cay 12 3.6
Piring Pilavi 12 3,6
Vejeteryan Menii 11 3.3
Gozleme 11 3,3
Humus 10 3,0
Dondurma 9 2.7
Manti 9 2.7
Normal Kahve 9 2,7
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Arastirmada yer alan kullanucilara ait yemek yorumlarnin dagilimlarr Tablo 2.’de
goriilmektedir. Tablo 2’de 335 yemek yorumunu icerisinde sirasiyla en fazla yorumlarin
yapildigi tirtinlerin dagilimlari yer almaktadir. Buna gore yemek yorumlarinin; %26.9'unun
testi kebabi, %15.5’inin sarap ve %15.2’sinin mezeler ya da meze tabagl ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Bunlan takiben yemeklerle ilgili yorumlarin %14.3’1i corba, %7.2°si salata
ve kuzu incikle ilgili oldugu goriilmektedir. Yemek yorumlarmn %6’st ise dogrudan
mercimek ¢orbas ile ilgilidir. Bunlar ise sirastyla; baklava, pide, tath, patates kizartmasi,
sac tava ve cay izlemektedir. Boylece yemek yorumlar arasinda en fazla yorum yapilan
yemeklerin testi kebabi, mezeler ve ¢orba oldugu, icecek tirtinleri arasinda ise sirasiyla en
fazla sarap, ¢ay ve kahve oldugu soylenebilir. Tatlilar da ise belirtilen en fazla yorumun
baklava ve dondurma oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Paylasilan yemek fotograflarinda yer alan yiyecek ve icecek iiriinlerinin dagilimi

Yemekler ve n %o
Icecekler n 128
Piring pilavi 39 30,5
Testi kebabi 31 24,2
Salata 29 22,7
Sarap 24 18,8
Mezeler/meze tabagi |24 18.8
Corba 14 10,9
Sac tava 12 9.4
Kuzu incik 10 7,8
Humus 9 7,0
Dondurma 8 6,3
Bulgur pilavi 8 6.3
Baklava 7 5,5
Manti 7 5,5
Kazandibi 7 5,5
Patates kizartmasi 6 4.7
Giiveg kofte 6 4,7
Biftek 5 3,9
Giive¢ Musakka 5 3.9
Pide 4 3,1
Cay (siyah) 4 3,1
Giiveg kuzu 4 3,1

Arastirma dahilindeki kullanicilarin paylastigr yemek fotograflarinda yer alan yiyecek
ve icecek trtinlerinin dagiimi Tablo 3’te yer almaktadir. Buna gore 128 yemek fotografi
icerisinde en fazla %30.5 ile piring pilavi fotografinin paylasildig: goriilmektedir. Yine yemek
fotograflarinin %24.2’si testi kebabi, %22.7’si salata, %18.8’1 sarap ve meze tabag: olarak
belirlenmistir. Ayrica giivecte yapilan yemeklerin de paylasilan fotograflar arasinda énemli
bir yer aldig1 séylenebilir. Boylece paylasilan yemek fotograflari arasinda sirastyla en fazla
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yemek fotografinin; piring pilavi, testi kebabi ve salata oldugu, icecek fotograflarinda ise
sarap, siyah cay oldugu belirlenmistir. Tatlilarda sirasiyla en fazla; dondurma, baklava ve
kazandibi fotograflarinin paylasildig1 tespit edilmistir.

Tablo 4. Yorum Yapan Kullanicilarin iilkelere gore dagiimi

Ulke adi n (500) %
Turkiye 204 40.8
Belirtilmemis 76 14.4
Avustralya 35 7.0
Ingiltere 35 7.0
Amerika 18 3.6
Hindistan 18 3.6
Italya 8 1.6
Cin 7 1.4
Kanada 7 1.4
Singapur 7 1.4

Arastirma kapsaminda yorum yapan kullanicilann tilkelerine gére dagihimlarina gore;
yapilan yorumlarin %40.8 ile en fazla Tiirk kullanicilar tarafindan yapildig: belirlenmistir.
Ayrica yorum yapan kullanicilarin %14.4°11 tilkesini belirtmemistir. Bunlara ek olarak
yorum yapan yabanct kullanicilann iilkelere gore siralamas sirastyla; Avustralya, Ingiltere,
Amerika, Hindistan, 1talya, Cin, Kanada ve Singapur olarak belirlenmistir. Calismada
sadece Tiirkge ve Ingilizce yorumlar ele almdigindan iilkelerin ana dillerinin bulgulara etki
edebilecegi soylenebilir. Ayrica Tiirk kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin %3.4’4ntin
Ingilizce oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Paylasilan fotograf ve yorumlarin kullanicilarin uyruguna gore dagilimlari

Yerli Yabanci
n %o n %
Yemek yorumu yapmig 141 69.1 194 65.5
Yemek yorumu yapmamig 63 309 102 34.5
Yemek fotografi paylagmis 43 21.1 85 28.7
Yemek fotografi paylasmamis | 161 78.9 211 71.3

Aragtirma dahilindeki restoranlara ait yorumlan ve fotograflar paylasan kullamcilarm
yerli ve yabanct durumuna gore dagihmlari Tablo 5te yer almaktadir. Buna gore Ttirk
kullanicilarin %69.1°1 yemek yorumu, %21.1’1 ise yemek fotografi paylasnustir. Yabancilarin
%65.5’inin yemek yorumu yaptig1, %28.7’sinin ise yemek fotografi paylastig: tespit edilmistir.
Boylece restoranlarin yemekleri hakkinda yerli ziyaretcilerin daha fazla yorum paylastigs,
yabanct ziyaret¢ilerin ise daha fazla fotograf paylastigi belirlenmistir. Buna ek olarak yerli ve
yabanci kullanicilarin cogunlugunun yemekler hakkinda yorum yaptiklari, yerli ve yabanci
kullanmicilarin bityiik cogunlugunun ise yemeklerle ilgili fotograf paylasmadigi séylenebilir.

Sonuc

Turizm hareketliligi icerisinde insanlarin gittikleri destinasyonlarda yeme-i¢me faaliyetine
katildiklar bilinmektedir. Bunun yaninda, gtin gectikce artmakla birlikte, insanlar artik sadece
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yeme-igme faaliyetleri icin bile baz1 destinasyonlari ziyaret etmektedir. Ozellikle bilinen turistik
destinasyonlarla birlikte farkl destinasyonlardaki yerel mutfak, kiiltiir, tarim tirtinleri, yiyecek
ve icecek tirtinlerinin yapimu ve bolgeye yonelik yerel miras insanlarin ilgisini ¢ekebilmektedir.
Ozellikle destinasyonlarin yerel mutfagi ve kiiltiirleri ile iliskili olan gastronomi turizmi
turistlerin ilgisini cekebilen bir egilim haline gelmistir. Ozellikle sosyal medya ile birlikte
gidilen destinasyonlardaki deneyimlerin paylasilmasi ve bu bilgilerin neredeyse stnurt olmayan
bir sekilde insanlara ulasmast, destinasyonlarin bilinmesinde ve seyahate ¢ikacak insanlar i¢in
potansiyelvarisyeriolmanoktasindaetkiliolabilmektedir. Ziyaretciler gittikleri destinasyonlarda
deneyimledikleri yiyecekleri ve icecekleri sosyal medya aracilig ile paylasabilmekte ve bu
deneyimlerine yonelik olumlu ve olumsuz goriislerini belirtebilmektedir. Ayrica ziyaretciler
destinasyonda yer alan ve bu deneyimlerin gerceklestirilebilecegi isletmelere yonelik fikirlerini
de farkli mesajlarla sosyal medyada paylasmaktadir. Boylece belirli bir destinasyona gitmeye
karar veren ya da vermeyen kisiler daha 6nce paylasilan deneyimlerden elde edilen verilerle
karar verebilmektedir. Bu agidan bakildiginda sosyal medya destinasyonlara 6zgii degerlerin
bilinebilirligi acisindan oldukca fazla 6nem arz etmektedir.

Bu calismamn amact Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren restoranlar ziyaret eden
sosyal medya kullanicilarinin deneyimledigi yemekleri belirleyerek, kullanicilarin daha ¢ok
hangi yemek ya da yemekler hakkinda ne tiir sosyal medya icerigi paylastigini belirlemektir.
Boylece bolgeye gelen ziyaretcilerin restoranlardaki tercihlerinin ne oldugu ve deneyimlenen
yiyecek ve icecek tirtinlerinin yerel mutfaga ait olup olmadigr belirlenmeye ¢alisilmustir. Bu
calismadaki veriler, Kapadokya bolgesinin merkezi konumunda yer alan Nevsehir'de faaliyet
gosteren ve TripAdvisor sitesinde en fazla yorum alan 10 restorana ait Tiirkce ve Ingilizce 500
adet yorumdan icerik analizi yontemi ile elde edilmistir. Buna gére arastirma kapsamindaki
kullanucilarin biiyiik bir béliimtintin yemeklerle ilgili yorum yaptigy, fakat yaklasik dortte birinin
yemeklerle ilgili fotograf paylastig tespit edilmistir. Buna gére bolgedeki restoranlan ziyaret
eden kullarucilarm énemli bir kismunin deneyimledikleri yiyecek ve icecek tirtinleri hakkinda
sosyal medyada fikirlerini belirttigi ifade edilebilir. Buna ragmen yemeklerin fotograflarmin
kullanicilar tarafindan ¢ok fazla paylasiimadigt sdylenebilir. Ayrica Ttirk kullanicilarin yabanct
kullancilarla karsilastirldiginda yemeklerle ilgili daha fazla yorum yaptigi tespit edilmistir.
Yabanc: kullanicilarn ise daha fazla yemek fotografi paylastigi belirlenmistir. Bu sonug
tizerinde; yerli ziyaretcilerin bolge ve Tiirk mutfagina ait yiyecek ve icecek tirtinleri hakkinda
daha fazla bilgi sahibi olmast etkili olabilir. Yabanci kullanicilarin yemeklerle ilgili daha fazla
fotograf paylasmast yemeklerin ve sunumlarnin yabancilarn ilgisini daha fazla cekmesi,
bolge ve Turk mutfagina ait tirtinlerin farklt olmasi ile agiklanabilir. Arastirmada genel olarak
yorum yapan kullanicilarin bayiik ¢ogunlugu yabanc: kullanicilardan olusmaktadir. Buna
gore bolgedeki restoranlar hakkinda Tiirk ziyaretcilerden sonra en fazla sirasiyla Avustralya,
Ingiltere, Amerika, Hindistan, Italya ve Cinli ziyaretciler yorum yapmaktadir. Bu sonuglar
{izerinde, arastirmada sadece Tiirkce ve Ingilizce yorumlarin incelenmesi etkili olabilir. Ayrica
gerek Tiirk gerekse yabanct kullanicilarin énemli bir boltimiiniin de sosyal medyada, ana dili
olmamasina ragmen, Ingilizce yorum yapmasi énem arz etmektedir.

Arastirmada yer alan kullanicilarin yiyecek ve igeceklerle ilgili yorumlari arasinda
sirasiyla en fazla; testi kebabs, sarap, mezeler/meze tabag ve corba oldugu belirlenmistir.
Bélgeye 0zgii ve ziyaretciler acisindan en fazla tercih edilen tirtinler arasinda testi kebabi
ve sarabin olmasl restoranlari ziyaret eden kullanicilarin daha ¢ok bélgeye 6zgii tirtinler
hakkinda yorum yaptigini gostermektedir (Avanos, 2012). Kullanicilarin ¢orbalardan
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genel olarak bahsettigi, fakat belirgin olarak mercimek c¢orbasi hakkinda daha fazla
yorum yaptigi belirlenmistir. Mezeler hakkinda ise genel olarak yorum yaptiklari, belirgin
olarak mezeler arasinda en fazla humus hakkinda, tatlilardan ise baklava ve dondurma
hakkinda yorum yaptiklari belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; en
fazla yorum yapilan iirtinlerin, testi kebab1 ve sarap disinda, sadece bolgeye 6zgii degil
genel olarak Tiirk mutfagina yonelik tiriin oldugu sdylenebilir. Buna ragmen mercimek
corbasi ve baklava Nevsehir mutfaginda kullanilmakla birlikte (Yurday ve Kingir, 2019),
Anadolu’nun farkl yerlerinde de siklikla kullanilmaktadir.

Arastirmada yer alan fotograflardan elde edilen bulgulara gore; sirasiyla en ¢ok piring
pilavi, testi kebab, salata, sarap, mezeler/meze tabag: gibi tirtinlerin fotograflar paylasilmustir.
Piring pilavi ve salatanin genel olarak testi kebabi ve diger tirtinlerin yaninda da sunuldugu
bilinmekle birlikte, salatanin 6zellikle vejeteryan menii tercih eden kullanucilar tarafindan tercih
edildigi de tespit edilmistir. Pilavlar arasinda bulgur pilavinin Nevsehir mutfaginda siklikla
kullanilan bir yemek olmasi, buna ragmen arastirmada bulgur pilaviyla ilgili yorumlarn ve
fotograflarin oldukca az olmast bu agidan eksiklik olarak gortilebilir. Kullanicilarin paylastigy
yemek fotograflarinda; mezelerden en fazla humusun, tathlardan ise sirasiyla en fazla
dondurma, baklava ve kazandibinin paylasildig: belirlenmistir. Yine kullanicilarin paylastigt
fotograflar arasinda giivecte yapilan yemeklerin de nispeten 6nemli oldugu sdylenebilir.
Ozellikle topraktan yapilan kaplar bélge mutfaginda sik¢a kullanilmakta, iiriinler bu kapta
pisirilmekte ya da sunumlart bu kaplarda yapilarak tiiketilmektedir. Bunlara ek olarak sac tava
ve kuzu incik de fotografi paylasilan yiyecekler arasinda nispeten 6nemli sayilabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde; bolgeye 6zgli toprak kaplar kullanilarak yapilan
yiyeceklerin, oncelikli olarak testi kebabi olmak tizere, ziyaretcilerin ilgisini cektigi
soylenebilir. Ayrica bolgede tiztimtin 6nemli bir yerinin olmast kullanicilar tarafindan
sarabin en cok dikkat ceken tirlinler arasinda yer almasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Buna gore bélgedeki restoranlar ziyaret eden kullanicilarin en fazla testi kebab: ve sarap
hakkinda yorum ve fotograf paylastigi belirlenmistir. Bu sonug tizerinde yerel mirasin
etkisi ile birlikte bu tirtinlerin destinasyona 6zgii tirtinler olarak pazarlanmasinin da etkisi
oldugu soylenebilir. Buna ragmen, sadece bolgeye degil, genel olarak Ttrk mutfagina ya
da diger tlke mutfaklarina ait tirtinlerin de kullanicilar tarafindan yorumlarda tartisildigt
goriilmektedir. Ornegin bolgeye 6zgii corba, tath ve diger tirtinlerin kullanicilar tarafindan
cok fazla bilinmedigi, restoranlar tarafindan sunulmadigi ya da tercih edilmedigi sdylenebilir.
Arastirmada bolgeye 6zgii olan eriste ve tahillarin kullanildig: (diigli, bulgur, katikl as
gibi) corbalar, bolgeye 6zgti tiztim, kabak ve tiirevlerinin kullanildig: tathlar (dolaz, kabak
tathsy, kofttr gibi), bulgur pilavi, testi kebabr disinda testide pisirilen diger tirtinlerin (ag
pakla/kuru fastilye, dolma gibi) hakkinda ya hi¢ yorum yapilmadigi ya da cok az yorum ve
fotograf paylasildigi goriilmektedir. Ozellikle yerel mutfaga ait bu lezzetlerin restoranlarin
meniisiinde daha fazla yer alarak ziyaretcilere sunulmasi gerekmektedir. Ayrica diinyanin
en 6nemli turizm destinasyonlar: arasinda yer alan Kapadokya'min yerel mutfagina ait
trtinlerinin ¢ok daha fazla bilinirligi ve tercih edilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir.
Bolgeye gelen ziyaretcilerin tercih edebilecegi tirlinlerin yaninda, bélgeye 6zgii trtinlerin
mentilerde yer almast ve yerel kiltirtin vurgulanarak destinasyon pazarlamasinda
kullarulmas faydali olabilir. Béylece Kapadokya bolgesi dogal varliklarmin yaninda, mutfag:
ile de tercih edilebilir bir destinasyon konumuna gelebilir.
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