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Oz

Zengin bir kiiltlire ve tarihi ge¢mise sahip olan Gaziantep, sahip oldugu mutfak kiiltiirii ve
yemekleriyle Tiirkiye'nin en onemli gastronomi sehirlerinden birisidir ve cok sayida turist
tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu nedenle Gaziantep’i ziyaret eden yerli turistlerin unutulmaz
yemek deneyimlerinin belirlenmesi ve bu deneyimlerinin davranissal niyetlerine etkisinin tespit
edilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu amag dogrultusunda 4 hipotez gelistirilmistir. Hipotezleri test
etmek ic¢in nicel arastirma yontemi kullanilmis ve veriler anket teknigiyle elde edilmistir.
Anketler, tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden birisi olan basit kiimeleme 6rneklem teknigiyle
Mayis-Haziran 2020 araliginda, bolgeyi ziyaret etmis turistlere e-anket uygulanarak toplanmustir.
Yapilan analiz sonuclar: incelendiginde unutulmaz yemek deneyiminin boyutlar: ile davranigsal
niyet arasinda pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica unutulmaz yemek deneyiminin
boyutlarindan olan seckin ve leziz yemekler ve yiiksek deger algisi ile davranissal niyet arasinda
pozitif yonlit ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Gaziantep, which has a rich cultural and historical background, is one of the most important
gastronomic cities in Turkey with its culinary culture and food and is visited by a large number
of tourists. Therefore, it is important to determine the memorable food experiences of local
tourists visiting Gaziantep and the effects of these experiences on their behavioral intentions.
Four hypotheses have been developed for this aim. Quantitative research method was used to
test hypotheses and data was obtained by survey technique. Data was collected from the tourists
who visited the region between May-June 2020 with e-surveys by using simple clustering
sampling technique, which is one of the random sampling methods. When the results of the
analysis are examined, it is shown that there is a positive correlation between the dimensions of
the memorable dining experience and behavioral intent. It is also found that there is a positive
directional and meaningful relationship between the perception of higher value and behavioral
intent and the outstanding and delicious dishes that are the dimensions of a memorable dining
experience.
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GIRIS

Disarida yemek yeme, evrensel bir davrarnus olup, yas, smuf, cografya ve Kkiiltiirlere gore
farkliliklar gostermektedir (Smith, 1983). Yeme-igmenin onemli bir yere sahip oldugu
gliniimiizde, seyahat esnasinda disarida yemek yeme  davramislart  mutlaka
gerceklestirilmektedir. Seyahat siirecinde beslenme ihtiyvaci karsilanirken, hos ortamlarda, cesitli
yiyecekler deneyimlenerek seyahatten zevk alma ihtiyact giderilmektedir (Pillsbury, 1990;
Reynolds, 1994; Hjalager ve Corigliano, 2000). Yiyecek ve icecekler, turistler icin onemli bir
motivasyon unsuru olmasi nedeniyle, gastronomi amacl seyahat yapma isteginde, destinasyon
seciminde ve deneyimlerin degerlendirilme asamasinda giiclii bir etkiye sahiptir (Lopez-
Guizman vd., 2017; Solunoglu, 2019; 479).

Destinasyonlar, turistlerin seyahat esnasinda cesitli yiyecek secimleri yapmaktan kacinmadiklari,
ozellikle de tanumadiklari yiyecekleri titketmeyi tercih ettikleri alanlardir. Turistler restoranlarda
deneyimleyecekleri yiyecekleri istekleri dogrultusunda memnun kalmay: arzulayarak
secmektedir. Cesitli yiyecekler konusunda olumlu deneyimler yasanmus ise seyahatten memnun
ayrilma stz konusu olmaktadir. Bu nedenle yiyecekler, bir destinasyonun onemli cekicilik
unsurlarindandir (Richards, 2002; Cohen ve Avieli, 2004). Dogal, kiiltiirel ve sosyal unsurlar bir
destinasyonun benzersiz deneyim faktorlerini olusturmaktadir (Yayla ve Yayli, 2019). Kiiltiirel
degerler icerisinde yer alan gastronomik unsurlarda deneyim yasanmasinda onemlidir. Bu
nedenle gastronomik unsurlardan olan yerel yemekler bir bolgenin hem genel kiiltiirtinti hem de
yiyecek-icecek kiiltiiriinii tanitmast agisindan énemlidir. Bir bolgenin sahip oldugu gastronomik
degerler o bolgeyi zivaret eden turistler icin énemli bir cazibe unsurudur ve bodlgenin tekrar
ziyaret edilmesinde etkilidir (Ignatov ve Smith, 2006; Henderson, 2009; Bjérk ve Kauppinen-
Raisanen, 2014; Kumar, 2019).

Gastronomik deneyimler, turizmde yerel mutfaklarin arandig: ve deneyimlendigi faaliyetlerden
oldugu icin, yerel mutfaklarda yapilan yiyecek deneyimleri, turistler i¢cin 6nemli bir motivasyon
unsurudur (Su, 2013). Yerel yivecek deneyimleri ile turistlere hem mutfak bilgisi saglanmakta
hem de veni yiyecek arayislarina girmeleri tegvik edilmektedir (Ellis vd. 2018). Cruz ve
arkadaslar1 (2019) yaptiklar: bir calismada gastronomi turistlerinin yerel mutfaklara yonelik olan
ilgilerini kiiltiirel deneyim, heyecan, kisilerarasi iligki, duygusal cekicilikler ve saglik olmak tizere
bes boyut altinda incelemistir. Bu calismaya gore kiiltiirel deneyim, saglik endisesinin olmamasi
ve duygusal cekicilik unsurlar1 gastronomi turistlerinin yerel mutfak deneyimlerinden memnun
olmalarimi saglamaktadir.

Seyahat edilen destinasyonda turistlere olumlu deneyimler yasatmak, turizm endiistrilerinin
miisterileri memnun etmek icin yapmas: gerekli uygulamalardandir (Keskin, Sezen ve Dag, 2020;
Ritchie vd., 2011). Destinasyonlarda gastronomik zenginligin gosterilmesini saglayan dogal ve
saglikli yerel yiyecekler, turistlere essiz ve unutulmaz deneyimler yasatilmasima sagladif: katk:
ile deneyimlerde memnuniyet davranislar: gosterilmesini saglamakta ve deneyimlere olumlu
etkilerde bulunmaktadir (Haveng-Tang ve Jones, 2005). Bu nedenle gastronomi turizmine
yonelmis destinasyonlarin misafirlere unutulmaz yemek deneyimleri yasatmalar: gerekli
goriilmektedir.

Tiirkiye’nin gastronomi turizminde Gaziantep dnemli bir yere sahiptir. Gaziantep’in zengin yerel
yemek kiiltiirti ve bu kiiltiir{in {ilke genelinde taniniyor olmasi, baska yerlerde de Gaziantep yerel
yemeklerinin yapilmas: insanlarin Gaziantep yemek kiiltlirii hakkinda bilingli olmasina katki
saglamustir. Bu nedenle yerel yemekler Gaziantep iline yapilan seyahatlerde etkili olan énemli
bir faktordiir. Sengiil (2017)" tin yaptigi calismada gastronomi turizmine yonelik seyahatlerde
Gaziantep Tiirkiye'nin en fazla ziyaret edilen ili olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu
turistlerin bu boélgeyi yeme-igme motivasyonuna bagli olarak ziyaret ettiklerini ortaya
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koymaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'nin onemli bir gastronomi merkezi olan Gaziantep’i ziyaret
eden yerli turistlerin unutulmaz yemek deneyimlerinin belirlenmesi ve bu deneyimlerinin
davranigsal niyetlerine etkisinin tespit edilmesi onemli goriilmektedir.

LITERATUR
Yemek Deneyimi

Unutulmaz turizm deneyimleri, turistik faaliyetler gerceklestirildikten sonra olumlu olarak
hatirda kalan deneyimlerdir (Kim vd., 2012). Turizm deneyimlerinde aktivitelerin yogunlugu
oldukga fazladir (Yayl ve Cetiner, 2020). Yemek de turistik faaliyetlerde unutulmaz deneyimler
yasanmasinda etkili olan olagantistii bir aktivite unsurudur (Chang, 2011). Pek cok turist yemek
kesifleri igin diinyanin herhangi bir yerine seyahatler yapmakta ve bir bolgenin yerel kiiltiir
miraslarindan biri olan gastronomi mirasimi tanimakta ve onu deneyimlemektedir (Gordin ve
Trabsikaya, 2013).

Yemek turizmi, gastronomi turizmi, mutfak turizmi ya da gurme turizmi olarak da bilinir. Bu
turizm tiiriinde amag yiyecek aramak ve deneyimlemektir (Ellis vd., 2018). Kivela ve Crotts
(2009)'a gore yiyecekler seyahatlerin ayrilmaz bir parcasidir. Bu nedenle unutulmaz turizm
deneyimleri icerisinde yiyecek deneyimleri Oonemli bir etkiye sahiptir. Ayrica yiyecekler,
deneyimleri unutulmaz kilan en etkili cekilik faktorlerindendir. Turistler, yiyecek ve icecekler
vasitastyla unutulmaz deneyimler yasama imkani bulurlar. Yemeklerin cazibesi, festivaller ve
yerel yiyecek tanitimlarinin yapildig: diger aktiviteler unutulmaz deneyimlerin yasanmasina etki
eder (Chen ve Huang, 2018). Yemek turizminde, turistler i¢in cazibe unsuru bir deneyim olan
yerel yiyecekler turistik deneyimlerin 6nemli bir kismini olusturmakta, ayn: zamanda turistlerin
seyahatlerini nerede ve nasil gerceklestireceklerine de etki etmektedir (Richards, 2002). Mitchell
ve Hall (2003)" a gore yerel yiyecekler, destinasyona gelen farkl kiiltiirlerden misafirlerin yemek
deneyimi yapmalart i¢in onemlidir. Turizm iiriinleri, yemek servisi, hizmet, ulasim, kamu
hizmeti, yerel halkin turizme ve turistlere tutum ve destegi turistik deneyimlerin kalitesini
etkilemektedir. Bu nedenle destinasyonlarin sahip oldugu yemek kiltiirleri unutulmaz
deneyimde onemlidir.

Pine ve Golmore (1999)'a gore deneyimler insanlarda duygusal, fiziksel ve entelektiiel etkiler
biraktig1 icin manevi olarak unutulmaz olmaktadir. Turistik deneyimlerin baslangicindan
sonuna kadar tiim i¢ ve dig faktorler deneyimin algilanmasinda etkili olmaktadir. Yemek
deneyimleri deneyim oOncesi, deneyim ani ve deneyim sonrast olmak {izere {i¢ asamada
gerceklesmektedir. Insanlarin deneyim oncesindeki beklentileri, deneyim esnasinda yemegin
tiiketildigi ortami olusturan somut ve soyut unsurlarla etkilesimleri ve deneyimden sonraki
asamada olusan memnuniyetleri veya memnuniyetsizlikleri, onlarin bir sonraki deneyim
davranislarinda etkili olabilmektedir. Bu nedenle iyi mutfak kiiltiiriine sahip olan destinasyonlar,
turistlerin  seyahatlerinden hos vyemek deneyimleri vyasayarak ayrilmalarina olanak
saglayabilmektedir. (Wijaya vd., 2013).

Turizm seyahati esnasinda turistlerin yiyecek deneyimleri yapmalarinda bireylerin kiiltiirel
ozellikleri, yiyeceklerle iligkisi, gecmisteki yemek deneyimleri ve motivasyon faktorleri etkili
olmaktadir. Ayrica deneyimlenmesi disiiniilen yiyeceklerin duyusal ozellikleri, icerigi,
hazirlama ve pisirme yontemleri, yiyeceklerin tiirii, bulunabilirligi ve fiyat: da etkilidir (Mak vd.,
2012; Wijaya vd., 2013).

Restoranlar yerel yiyecek deneyimleri icin tercih edilen mekanlar icerisindedir. Restoranlarin
miisterilere yiyeceklerinin otantikligi hakkinda bilgiler sunmasi ve otantik yemek deneyimi
ortamini olusturan unsurlar hakkinda bilgilendirme yapmasi misafirlerinin unutulmaz
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deneyimler gerceklestirmesine imkan saglamaktadir. Otantikligin ana kaynaklar1 hakkinda
bilgisi olan misafirlerin yiyecek-icecek isletmesine olan giiveni ve memnuniyeti artmaktadir. Bu
nedenle restorana giiven duyan, kendini memnun hisseden ve unutulmaz deneyimler yasayan
misafirler ayni restoran: tekrar ziyaret etme niyeti icerisine girmektedir (Gilmnore ve Pine, 2007;
Chhabra vd., 2013; Keskin, Solunoglu ve Aktas, 2020).

Quan ve Wang (2004)" a gore yemek deneyimlerinde merkezi ve ¢evresel roller bulunmaktadir.
Toplumlarin kimlik arayismna girmesi ile turistlerin gastronomi deneyimleri olusmaya
baglamistir. Bu nedenle deneyimler icin seyahatler yapilmaktadir. Unutulmaz yemek
deneyimleri, seyahatlerde motivasyon ve memnuniyetin saglanmasinda giiclii etkisi olan
faktorlerdendir (Ottenbacher ve Harrington, 2013). Turistik faaliyetlerde seyahatlerin asil amaci
yiyecekler olmasa bile, yerel yiyecekler her zaman dikkat ceken ve turistleri memnun etmek icin
etkiye sahip kiiltiirel unsur olmustur. Ayrica yerel yiyecekler destinasyonlarin kiiltiiriinii
kesfetme isteginde bir 6n kosuldur (Long, 2006). Mykletun ve Gyimothy (2010) e gore geleneksel
yemekler, destinasyonlarin orijinale baglilikta ne kadar kaliteli olduklarini gostermektedir. Bu
nedenle turistler, yemek deneyimlerinde hem yerel kiiltiire bagli olmas: hem de dogalligini
korumasindan dolay1 yerel yiyeceklere onem vermektedir (Sims, 2009).

Huang (2017)" in yaptigi calismaya gore yemek deneyiminin degeri ve hizmetin algilanmas: yerli
ve yabana turistlere gore farkliliklar gostermektedir. Calismaya gore yabana turistler yemek
deneyimlerinde farkliliklara daha duyarlidir. Bu nedenle yemek deneyimlerindeki cesitli
hizmetleri yerli turistlere gore daha olumlu algilamaktadirlar. Bu durum yabanc turistlerin
yemek deneyimleri icin farklhiliklara daha acik olduklarini ve daha olumlu geri doniitler
verdiklerini gostermektedir.

Yemeklerin tiiketilmesinin ardindan, bir sonraki yiyecek ve mekadn segimlerinde, yemek
deneyimlerinden hatirda kalanlar dogrultusunda hareket edilmektedir. Yiyecek-icecek
isletmelerinin misafirleri icin yemeklerin nasil yapildig: ve deneyimden sonra nasil hatirlanacag:
onemlidir (Miao vd., 2013). Cao (2018)" ya gore unutulmaz turizm deneyimlerini olusturan
faktorler restoranlar tarafindan bilinmeli ve restoranlar misafirlere unutulmaz deneyimler
yasatma dogrultusunda gelistirilmelidir. Ciinkii bu deneyimler misafirlerin hatirlarinda kalarak
gelecekteki tliketim davranislarini etkilemekte ve tekrar ziyaret niyetlerinin olusmasini
saglamaktadir.

Yemek deneyimlerinde misafirler yemek deneyimleme asamasindayken mekandaki diger
misafirleri gozlemleme, restoranda eger varsa sovlar izleme, sark: sdyleme, miizik gruplarini
izleme ve dinleme gibi etkinliklerle deneyimlerini fiziksel ve zihinsel olarak gerceklestirmis
olmaktadir. Restoranlarda yemek deneyimi esnasinda sakin miiziklerin yemege eslik etmesi,
mum ile aydinlatmalar yapilmasi, misafirlere kendilerini 6zel hissettiren hizmetler sunulmasi ve
sunulan yemeklerin kaliteli olmas: unutulmaz deneyimlerde etkili olmaktadir. Restoranlarda
kullanilan teknolojik unsurlar da unutulmaz deneyim yasanmasinda etkilidir. Misafirlerin
siparis verirken ve garsonlarla iletisim kurarken iPad kullanmalari olumlu algilanan deneyimler
meydana getirmektedir. Misafirlere sosyal aglarda restoran hakkinda yorum yapmalarini
onermek ve ayni restoranlart deneyimleyenlerin iletisim kurmalarini saglamak da deneyimler
icin etkili olabilmektedir (Jang ve Namkung, 2009; Cao vd., 2018).

Davranissal Niyet

Davranigsal niyet, turistlerin kisisel normlarint kendi deger sistemlerine gore belirli davranislarla
cevreye yansitmasidir. Kigisel normlar, seyahat siirecinde bireylerin cevresine karsi gostermis
oldugu tutum ve davranislar acisindan Snemlidir (Schwartz, 1977; De Groot ve Steg, 2009;
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Berenguer, 2010; Han vd., 2016). Planli davranig teorisine gore insanlarin davranissal niyetleri {i¢
on kosul ile olusmaktadir. Bunlar davramisa karg: tutumlar, kisisel normlar ve algilanan
davranigsal kontroldiir. Planli davranis teorisinin olusturmus oldugu 6n kosullar dogrultusunda
insanlarin davranigsal niyetleri ve davranislari tahmin edilebilmektedir (Ajzen, 1991; Liu vd.,
2020).

Turistlerin turistik davranislart gerceklestirme olanaklari, bilgileri, yetenekleri, becerileri ve
destinasyonun turistik kaynaklara sahip olduguna dair inanclari destinasyon ziyaretlerinde
olumlu davranis niyetlerinin olusmasmi saglamaktadir. (Brown vd., 2010). Ayrica turistler
deneyim yasamay: diistindiigii destinasyonda davranissal kontrole sahip olduklarini
hissedebilirler. Bu his onlarin davranigsal kontrol sergileyebildikleri destinasyonlara olan ziyaret
etme niyetlerini etkiler. Bundan dolay: bireylerin turizmde vyasamus olduklari olumlu
deneyimler; olumlu davranissal niyet, tekrar ziyaret ve tavsiye niyeti olugmasinda etkilidir (Qu
vd., 2011; Chen ve Tung, 2014).

Bireyler davranissal niyetlerini gerceklestirirken veya gerceklestirmeden once baskalarinin
diistincelerine 6nem vermektedirler. Baskalarmin yasamig oldugu deneyimlerin degerli
oldugunu distinen bireyler, ayni deneyimleri yasayip benzer davranissal niyetler
gosterebilmektedir. Destinasyonda deneyimlenen yiyeceklerin 6zgilinltigii turistik deneyimler
icin 6nem arz etmektedir. Ozellikle 6zgiin yemeklerin sosyal medyada paylasimi ile turistlerin
deneyim davranislarinda degisiklikler olusmakta ve sosyal medyada ozgiinltigii tanitilan
yiyecekler icin talep olusabilmektedir (Ajzen, 1991; Song vd., 2014; Le vd., 2019).

Yuan (2009)mn turistik deneyimlerdeki davranig ve tutumlari inceledigi calismasinda,
deneyimlerde fiziksel unsurlar, hizmet ve cevre turistlerin deneyimi algilamalarinda,
katilimlarinda ve etkilesimlerinde etkili olmaktadir. Bu deneyim ortami sonucunda insanlarin
zihninde deneyime dair belirli bir kalite degeri olusmaktadir. Algilanan kaliteye gore
memnuniyet olusabilmekte veya olusmayabilmektedir. Memnuniyetler dogrultusunda ise
turistlerin deneyim aninda veya gelecekteki deneyimlerinde davranig ve tutum degisiklikleri
meydana gelmektedir. Meydana gelen bu durumda turistlerin tekrar ziyaret etme ve bagkalarina
tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir (Sharma ve Nayak, 2018).

Literatiir taramast sonucunda turistik etkinliklerde unutulmaz yemek deneyimleri yaganmasi
seyahatin unutulmaz bir ani1 olarak kalmasinda 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Yasanilan
bu deneyimler de insanlarin davramissal niyetlerini olumlu etkilemekte ve ileriki seyahat
motivasyonlarinda ¢nemli olmaktadir. Bu nedenle seyahatinde unutulmaz yemek deneyimi
yagayan turistler yasadiklari bu deneyimi baskalarina aktarabilmekte ve destinasyonun imajina
pozitif yonlii katki saglayabilmektedir.

METODOLOJiI

Fizyolojik ihtiyaclardan birisi olan yemek yeme davranig: canlilar i¢in oldukca dnemli ve yasamin
devamliligini saglamada mecburidir. Bu nedenle biitlin canlilar yasamlarmin devami igin
beslenmek zorundadir. insanlar icin de zaruri bir ihtiyag olan yemek yeme davranisi zamanla
zaruri olmanin yani sira haz yasamak ve sosyallesmek amaciyla yapilan bir faaliyete
déniismiistiir. Insanlar giinliik rutinlerinden kurtulmak ve rahatlamak igin cesitli faaliyetlere
katilmaktadir. Yeme-icme faaliyetleri de insanlarin hos vakit gecirmek icin yaptiklar: dnemli
aktivitelerden birisidir. Giintimiizde ¢ok sayida insan bilmedikleri veya merak ettikleri tatlar:
deneyimlemek i¢in bulunduklar: destinasyonlarin disina ¢itkmakta veya yasadiklar: bolgedeki
restoranlarda yemek deneyimi yasamaktadir. Yasanilan bu deneyimleri insanlar hafizalarina
kazimakta ve bu deneyimlere bagli olarak bir davrang gelistirmektedir. Bu nedenle olumlu bir
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sekilde sonuclanan yemek yeme aktivitesi insanlarin unutulmaz yemek deneyimi
olusturmalarina katk: saglamaktadir. Yasanilan bu deneyim de insanlarin davraniglarimi olumlu
yonde etkilemektedir. Yasanilan unutulmaz yemek deneyimi sayesinde insanlar o bolge veya o
bolgede bulunan restoran hakkinda bir izlenim olusturmakta ve olusturdugu o izlenime gore
hareket etmektedir. Bu nedenle insanlarin yasadiklari unutulmaz yemek deneyimleri
davranislarina etki etmektedir. Hazirlanan bu calisma Tiirkiye'nin gastronomi turizm merkezi
olarak bilinen Gaziantep’i ziyaret eden yerli turistlerin unutulmaz turizm deneyimleri ile
davranigsal niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin hazirlanmistir. Literatiir destekli
hazirlanan bu calismada asagida yer alan modele bagl olarak belirlenen hipotezler test
edilmistir.

Ustan Hizmet
Anlayisi

Seckin ve Leziz
TYemekler

Fizikse Cevre
ve
Armosfer

Y luksek Dedger
Aldgaisa

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1a

Davranissal Niyet

H1: Unutulmaz yemek deneyimi ile davranissal niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir.

H1a: Unutulmaz yemek deneyiminin boyutlaridan birisi olan iistiin hizmet anlayist ve davranissal niyet
arasmda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardrr.

H1b: Seckin ve leziz yemekler ile davranissal niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamly bir iliski vardir.
Hle: Fiziksel cevre ve atmosfer ile davramissal niyet arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H1d: Yiiksek deger algist ile davramgsal niyet arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.

Veri Toplama Yontemi

Hazirlanan bu ¢alismada nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Analizler icin gerekli
olan veriler anket tekniginden faydalanilarak elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anketlerin
uygulanabilirligi icin Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesinden 23.06.2020 tarihli etik kurul
raporu almmustir. Arastirma kapsaminda, unutulmaz yemek deneyimini 6l¢mek igin Tsaur ve Lo
(2020) tarafindan gelistirilen 4 boyut ve 17 maddeden olusan unutulmaz yemek deneyimi (UYD)
olceginden, davranissal niyeti dlcmek icin Yang ve Peterson (2004) tarafindan gelistirilen, Akkilic
ve Varol (2015) tarafindan uygulanan tek boyut ve 6 maddeden olusan davranissal niyet (DN)
olceginden faydalanilmistir. Olgekler galisma amacina gore dizayn edilmistir. Kullanilan
olceklerin yani sira Gaziantep'i ziyaret eden ve yeme-icme aktivitelerine katilan verli turistlere
restoranlara yonelik bakis acgilarini belirlemek ve disari da yemek yeme davranislarimi tespit
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edebilmek icin”COVID-19'dan sonra restoran tercihiniz degisecek mi?”" ve “Covid-19'dan sonra
disarida yemek yeme davranmisiniz degisecek mi?”” geklinde iki soru sorulmustur.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Gaziantep’i ziyaret eden ve yeme-icme deneyimi yasayan yerli turistler
olusturmaktadir. Gastronomi turizmi acisindan Tirkiye'nin en 6nemli merkezlerinden biri
olmas: Gaziantep’in evren olarak belirlenmesinde etkili olmustur. Calisma esnasinda veriler,
tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden birisi olan basit kiimeleme 6rneklem teknigiyle Mayis-
Haziran 2020 aralifinda, bolgeyi ziyaret etmis turistlere e-anket uygulanarak toplanmustir.
Toplamda 500 kisi ile iletisime gecilmis, 345 doniit saglanmigtir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calismada ilk olarak verilerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek i¢in “carpiklik
ve basitklik” degerleri incelenmistir. Tabachnik, Fidell ve Ullman (2007) verilerin carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5 arasinda olmasi gerektigini soylemistir. Olcek maddeleri
incelendiginde carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5 aralifinda oldugu ve degiskenlere ait
verilerin ¢oklu normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin
uygunlugu belirlendikten sonra olgeklerin gecerlilik ve giivenirliklerine yonelik analizler
gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Verilerin Dagilimi ve Giivenilirligine iliskin Bulgular

FaktorYiikleri

Faktorler / Maddeler AFA/DFA Carpiklik  Bastkhk CA CR AVE
UYD Faktér: Ustiin Hizmet Anlayist (UHA) 904,926 678
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlardaki ,717/,650 -1,08 1,49
calisanlart tiim servis ihtiyaclarimi karsilamak
icin ellerinden gelenin en iyisini yapar.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarda ,712/,655 -93 1,39
bana cok iyi muamele edilir ve benimle cok iyi bir
sekilde ilgilenilir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarda ,780/,766 -,92 .85
servis hizmeti profesyonel ve cok kalitelidir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar bana ,791/,886 -,86 81
yiiksek hizmet memnuniyeti saglar.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar bana ,794/,882 -, 87 b8
ozenli hizmet sunar.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar ,716/,810 -,63 18
beklentilerimin fizerinde hizmet saglar.
UYD Faktér: Seckin ve Leziz Yemekler (SLY) ,894 905 ,761
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarin ,834/,768 -1,08 1,24
yemekleri essiz bir lezzettedir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarda ,828/,914 -1,03 77
deneyimledigim tat ve tazelik beklentilerimin
iistiindedir.
Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarda ,655/,702 -,86 ,89

yemekler ozenle hazirlanimistir.
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Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar bana
unutulmaz tatlar sunmaktadir.

,823/923

-1,28

1,46

UYD Faktor: Fiziksel Cevre ve Atmosfer
(FCA)

,895

,926

Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarin ic
dekorasyonu cok etkileyicidir.

,825/,831

Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarin
tarzini cok severim.

,639/,807

Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarin
manzarasi nefes kesicidir.

,831/,781

Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlarin
yemek yeme ortam benzersiz derecede dzeldir.

,819/,886

UYD Faktér Yiiksek Deger Algist (YDA)

,913

,933

,701

Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar bana
ckstra hizinet saglar.

,693/,769

Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar
yemek yeme deneyimime ek bir deger katar.

771,794

Genel olarak bu bolgede gittigim restoranlar
miisteriye dnem verir.

,649/,862

Toplam A¢iklanan Varyans: 74,805
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi
Olgiisii: ,932

Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 4280,659
Serbestlik derecesi:136  p degeri: ,000

Davranissal Niyet

,913

,933

,701

Restoranlar hakkinda benden bilgi isteyen
birine, Gaziantep restoranlarini tavsiye
ederim.

,717/,550

-,82

1,33

Eger bu bolgeye tekrar gelirsem, yeniden
Gaziantep'teki restoranlarda yemek yerim.

,750/,614

-1,05

1,24

Gelecekte yemek yemek icin Gaziantep'e
tekrar gidebilirim.

,889/,867

-1,18

,84

Cevremdekilere Gaziantep mutfag: ve
restoranlar1 hakkinda olumlu seyler
sovlerim.

,842/,747

-1,18

1,43

Yemek yemek i¢in Gaziantep’i tekrar ziyaret
etmevye yonelik giiclii istegim var.

,894/,941

-1,22

,85

Arkadaslarim ve ailemi Gaziantep'te yemek
yemeleri konusunda tegvik etmeyi
diistintiyorum.

,912/,957

-1,31

1,30

Toplam A¢iklanan Varyans: 70,125

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: ,857
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 1683,739  Serbestlik derecesi:15  p degeri: ,000

Tablo 1'deki bulgular incelendiginde oOlceklere ait orneklem sayisinin analiz yeterliligini
belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine bakilmis ve KMO degerlerinin (UYD:,932 DN:
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,857) uygun oldugu belirlenmistir. Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigmi belirlemek
amaciyla Bartett’s Kiiresellik Testi uygulanmis ve sonuglarin anlamli oldugu (UYD: X2=4280,659;
df=136, p=,000, DN: X2= 1683,739; df=15, p=,000) ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglar
dahilinde KMO degerinin 0,60°tan vyiiksek olmasi ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi
(Biiytikoztiirk, 2002), verilerinin faktor analizi icin uygun oldugunu gdstermistir.

Olgek maddelerinin faktor yiikleri incelendiginde Maddelerin yer aldiklari faktorlerdeki yiik
degerlerinin 0,30 ve iizerinde olmas: uygun bir 6l¢li olarak kabul edilmektedir (Kline, 1994).
Tablo 1 incelendiginde 6lcek faktor yiiklerinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Aciklayict ve dogrulayicr faktor analizlerinin ardindan 6lceklerin ve gecerlilik giivenirliklerine
yonelik analizler yapilmistir. Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligini tespit etmek amaciyla
Cronbach Alfa (CA) ve birlesik giivenirlik (CR) degerleri incelenmistir. ilgili 6lgeklerin birlesik
giivenirlik ve Cronbach Alfa degerlerinin 0,85 tizerinde (CR minimum ,905, CA minimum ,894)
ve kabul edilebilir sinirlarin {istiinde oldugu (Hair vd., 2005; Kalayci, 2009) ayrica ic tutarlilik
giivenirliginin saglandigi goriilmektedir. Bu durum o6lcek yapisinin giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica Olcegin uyum gecerliligini belirlemek icin ortalama aciklanan varyans
(AVE) degerleri hesaplanmistir. AVE degerlerinin CR degerinden diisiik ve 0,50'nin {izerinde
olmas: gerekmektedir (Bagozzi ve Yi, 1988). Yapilan analizlerde olgeklere ait AVE degerlerinin
CR degerlerinden diisiik ve 0,50'nin {izerinde oldugu tespit edilmistir. Bulgular dogrultusunda
modelde yer alan degiskenlerin uyum gecerliliginin oldugu belirlenmistir.

Olgeklere yonelik gecerlilik ve giivenirliklerin saptanmasmin ardindan unutulmaz yemek
deneyimi dlgeginin boyutlar: ile davranissal niyet arasindaki korelasyon iligkileri incelenmistir.
Biiyiikoztiirk (2002) korelasyon katsayisinin -1 ile +1 arasinda bir deger alabilecegini belirtmistir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin Korelasyon Katsayilar1 Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

Faktor Davranigsal Niyet Ort SS
Ustiin Hizmet ,595 3,81 ,751
Anlayis: (UHA)
Seckin  ve  Leziz 741 4,07 ,796
Yemekler (SLY)
Fiziksel Cevre ve ,518 3,10 ,920
Atmoster (FCA)
Yiiksek Deger Algisi ,649 3,62 914
(YDA)
Davr. Niyet (DN) - 4,07 ,826

Tablo 2 incelendiginde unutulmaz yemek deneyiminin boyutlar: ile davranissal niyet arasinda
pozitif yonlii korelasyon iliskilerinin oldugu tespit edilmistir. En yiiksek korelasyon iligkisinin
ise seckin ve leziz yemekler ile davranigsal niyet arasinda oldugu belirlenmistir.
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Sekil 2: Model Analizi
Ax?/df RMSEA CFI IF1 NFI
2,683 ,070 942 ,943 911
iliskiler B SH p Hipotezler
UHA--— DN -,028 ,036 ,645 Red
SLY------ » DN 577 ,040 o Kabul
FCA----- » DN -,065 ,032 ,315 Red
YDA--—--> DN ,376 ,053 o Kabul
p<,001

Korelasyon analizlerinden sonra hipotez testlerine yonelik analizlere gecilmistir. Sekil 2
incelendiginde modele yonelik uyum iyiligi degerleri goriilmektedir (Ax?/df: 2,683, RMSEA:,070,
CFI: ,942, IFI: ,943, NFI: ,911). Hair ve arkadaslarma (2005) gore elde edilen degerlerin kabul
edilebilir deger araliginda oldugu séylenebilir.

Hipotezlere yonelik analiz sonuglari incelendiginde unutulmaz yemek deneyiminin
boyutlarindan olan SLY ve YDA ile DN arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliskinin oldugu, UHA
ve FCA ile DN arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir iliskinin bulunmadig: tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular neticesinde H1b ve H1d kabul edilirken, Hla ve H1lc reddedilmistir.

Hipotezlerin testinden sonra covid- 19 pandemisi'nin restoran tercihi ve digarida yemek yeme
davranisini etkileyip etkilemedigi yoniinde katilimcilara iki soru sorulmustur. “Covid-19'dan
sonra disarida yemek yeme davramsimz degisecek mi?”’ sorusuna katilmcilarm %69,9'u evet
degisecek yanit1 verirken, %30,4'i hay1ir degismeyecek seklinde cevap vermistir. Elde edilen bu
veri ¢alismaya katilim gosteren bireylerin disarida yemek yeme davranislarinin farklilasacagini
gostermektedir. Bu nedenle yeme-igme isletmeleri covid-19 sonrasi miisteri beklentilerinin neler
oldugunu iyi tespit etmeli ve bu konuda gerekli diizenlemeleri yapmalidir. Katilimcilara
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yonlendirilen bir diger soru ise ““Covid-19'dan sonra restoran tercihiniz degisecek mi?” sorusudur. Bu
ifadeye katilimcilarin %55,9'u evet degisecek yaniti verirken %44,1'i hayir degismeyecek seklinde
cevap vermisglerdir. Caligsmaya katilan 345 kisinin yarisindan daha fazlasinin restoran
tercihlerinin degisimine yonelik diisiinceye sahip olmalari restoran igletmelerinin covid-19
tedbirleri konusunda hassas olmalar1 gerekliligini ortaya koymustur. Elde edilen bu sonug
Gaziantep’i ziyaret eden yerli turistlerin disarida yemek yeme davranislart ve restoran
tercihlerinin farklilagsacagini ortaya koymustur. Elde edilen bu sonug¢ neticesinde bdlge
restoranlar1 gerekli diizenlemeleri yaparak hem potansiyel miisterilerini elde tutacak onlemleri

almali hem de miisteri memnuniyetini artirabilecekleri tedbirleri gozden gecirmelidir.

SONUC ve ONERILER

Unutulmaz deneyimler, pek ¢ok insanin turistik seyahatlerinde yasamay1 umut ettikleri, somut
ve soyut olabilen ve essiz giizellikleri kapsayan deneyimlerdir. Destinasyonun taninmasinda
onemli bir faktor olan kiiltiirel yiyecek ve icecekler ise unutulmaz deneyimlerin
gerceklestirilmesinde etkin rol oynarlar. Yerel yiyecekler, turistlerin unutulmaz yemek
deneyiminde yiyeceklerin dogalligina gliven duymalar1 icin énem arz etmektedir. Turistler yerel
yiyecekler sayesinde, destinasyonun ozgtinliigline giiven duymakta ve bu gilivenlerini hem
bagkalari ile paylasarak hem de tekrar ziyaret davrarslarinda bulunarak gostermektedirler
(Anton vd. 2019).

Yapilan bu calisma, Anton vd. (2019)'nin, Chang vd. (2011)" nin ve Tsaur ve Lo (2020)'nun calisma
bulgular: ile benzerlik gostermektedir. Calismada desteklenen iki hipoteze gore, insanlarin
destinasyonda yasadiklar1 turistik aktivitelerde, yemek deneyimlerinde bulunmalari,
gerceklestirilen deneyimin unutulmazhifinin saglanmasmda onemli rol oynamaktadir. Ayni
zamanda yemeklerin lezzetli ve dogal olmasi, insanlarin yemekleri degerli algilamasini
saglamaktadir. Yemeklerin unutulmaz deneyimler gerceklestirilmesini saglamast ile turistlerde
tekrar ziyaret davraniglart olusmakta ve unutulmaz yemek deneyimlerinin davranissal niyete
yonelik etkisi goriilmektedir. Cao vd., (2019)'nin yaptig1 calismada yemek kalitesi, hizmet kalitesi
ve atmosfer unsurlarinin, turistlerin yasadiklar: deneyimi kaliteli ve unutulmaz algilamalarinda
etkin rol oynadigi belirlenmistir. Packer (2006)" a gore insanlarin destinasyon alanini ziyaret etme
nedenleri arasinda eglence, sosyal temas ve dekorasyon gibi unsurlar etkili olmaktadir. Fakat bu
calismanin bulgularinda, fiziksel cevre ve atmosfer ile yiiksek deger algisi ile davranissal niyetle
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Cikan bu sonuca bagl olarak Gaziantep’te hizmet
sunan restoranlar fiziki sartlarini gelistirmeleri ve restoran atmosferlerini tekrar gdzden gecirerek
yiiksek deger algist meydana getirebilecek fiziki sartlar olusturmalidir. Fiziki sartlar iyilestirirken
restoran ambiyansi, i¢ dekorasyon ve kullanilan salon takimlarinmn iyilestirilmesi atmosferin
iyilestirilmesine katki saglayabilir.

Stone vd., (2017)" nin yaptig1 calismaya gore unutulmaz yemek deneyimlerinin gerceklestirilme
stirecinde destinasyon alanmi olusturan tiim unsurlar deneyim anmin unutulmaz olmasimnda
etkili olmaktadir. Yiyecek deneyimlerde yivecekler, restoran, yorumlar, diger misafirlerle iliskiler
ve hizmet gibi unsurlar, turistlerin deneyim sonrast algilarimi etkileyerek deneyimlerin
unutulmazhigini saglayabilmektedir. Nitekim, gerceklestirilen bu calismada da yiyeceklerin
deger algis1 ve yiyeceklerin lezzeti davramissal niyette etkili olmustur. Ayrica Hsu ve Scot
(2020)'un yaptig1 calismada, destinasyon imaji ve ziyaret edilen yerle ilgili duygusal bir bag
olusturmada yemek deneyiminin etkili bir rolii oldugu ve turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret
etme niyetini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Yapilan bu calismada da belirtilen calisma
bulgularina benzer bulgular elde edilmistir.
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Calismadan elde edilen sonugclar dahilinde Gaziantep’i ziyaret eden turistlerin unutulmaz yemek
deneyimi yasamasinda etkili olan en 6nemli boyutun seckin ve leziz yemekler boyutu oldugu
bunu yiiksek deger algist boyutunun takip ettigi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu bolge
yemeklerinin oldukca lezzetli algilandigimin ve yiyeceklere yiiksek oranda deger verildiginin
kaniti olabilir. Bu nedenle Gaziantep sahip oldugu bu gastronomik degerini ve yiyecek lezzet
kalitesini korumali ve siirdiiriilebilir hale getirmelidir. Siirdiirtilebilirligin devam ettirilmesinde
essiz lezzetlerin standart receteleri korunarak stirdiiriilebilir gastronomi degerleri koruma altina
alinabilir. Ciinkii lezzetli ve degerli olan bir yemegin her seferinde ayni keyfi yasatmasinda
standartlasma onemli goriilmektedir. Ayni zamanda iyi bir yemegin iyi fiziksel ¢evre sartlarinda
deneyimlenmesi turistlerin unutulmaz anlar yagsamalarina ve olumlu duygular igerisine
girmelerine katki saglayacaktir. Yasanilan bu Kkaliteli yemek deneyimleri de turistlerin
gastronomi seyahatlerinde davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkileyerek bolgeyi tekrar
ziyaret etmelerine ve bagkalarina tavsiyede bulunmalarina katk: saglayacaktir. Bulgulardan elde
edilen sonuclar dahilinde Gaziantep’te yer alan yeme-i¢me isletme yoneticileri miisterilerine iyi
dizayn edilmis mekanlarda kaliteli yemekler sunduklarinda daha fazla kisinin memnuniyetini
kazanacaklardir.

Unutulmaz yemek deneyiminin davranigsal nivetle iliskisi paralelinde, Covid- 19'un etkilerini
ol¢mek amaciyla elde edilen bulgular Gaziantep’i ziyaret etmis ve bu bolgede restoran deneyimi
yagamis 345 katilimar ile simirli olmakla birlikte pandemi sonrasinda insanlarin yeme-igme
davranislarini degistirmeye egilimli olduklarmni gostermesi acgisindan oldukca oOnemlidir.
insanlarin unutulmaz yemek deneyimleri yasamalarinda yedigi yemekler ve aldigt hizmetlerin
son derece onemli oldugu yadsmamaz bir gercek olmasmin yani sira insanlarin disarida yemek
davranisi gerceklestirmelerinde 6nemli bir etkiye sahip olan yeme-i¢me isletmelerinin covid-19
tedbirlerini diizgiin sekilde uygulamalari, misafirlerin sagligini tehlikeye atacak unsurlar iyi
tespit etmeleri ve 6nlemeleri, covid-19'un meydana getirdigi psikolojik korkuyu en aza indirecek
onlemleri almalar: gerekli goriilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar neofobik davranislarin
arttifi pandemi doneminde yeme-igme korkusunun azaltilmasimna yonelik calismalar yaparak
isletmelerin bu olumsuzluktan kurtulmalarma ve misafirlerin unutulmaz yemek deneyimi
yasamalarma katki saglayabilirler. Ayrica unutulmaz yemek deneyimlerinin yasanmasinda
yemek kalitesi, restoran memnuniyeti, yemek imaj1 gibi unsurlarmn etkili olup olmadig: tespit
edilebilir.
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