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MUTFAK CALISANLARINDA ALGILANAN DISSAL PRESTIiJ VE
ISE ADANMISLIGININ YENILiK PERFORMANSINA ETKIiSI:
NEVSEHIR ILINDE BiR UYGULAMA®

_Selcen BALKII
Ibrahim ILHAN?
Aziz Gokhan OZKOC®

Oz

Bu ¢alismanin amaci, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde mutfak personelinin
algilanan dissal prestij ve ise adanmisliga yonelik egilimlerini olgerek yenilik performansina etkisini
belirlemektir. Ayrica bu ¢alisma yenilik performansini artirmak isteyen konaklama isletmeleri yoneticilerine
yol gosterici bir kaynak olmaktadir. Benzer sekilde, isletme sahiplerinin yenilik performansi ¢calismalarina
yon vermeleri agisindan son derece énemli bir ¢alisma niteligi tasimasinin yan sira, yenilik performansini
etkileyen degiskenleri dgrenmelerinde bir yol gosterici kaynak olmaktadir. Bu amagla, algilanan dissal
prestij, ise adanmishk ve yenilik performansi arasindaki etkilesimin teorik arka plani irdelenerek yapisal bir
model onerilmis ve bu model uygun istatistiksel analizler ile test edilmistir. Algilanan dissal prestij, ise
adanmighk ve yenilik performansiin olgiilmesi icin daha dnceden gelistirilmis olgekler kullanimustir.
Calisma kapsamina Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde gorev yapan mutfak
calisanlart dahil edilmistir. Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda, algilanan
dissal prestij ile yenilik performanst arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmigtir. Benzer gekilde,
ise adanmighk ve yenilik performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica algilanan
dissal prestij ile ise adanmishk arasinda pozitif yonlii anlamly bir etkilesimin oldugu ve bu iki bagimsiz
degiskenin yenilik performansint olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasimustir.

Anahtar Kelimeler : Algilanan Dissal Prestij, Ise Adanmighk, Yenilik Performansi ve Konaklama
Isletmeleri
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EFFECT ON INNOVATION PERFORMANCE OF
PERCEIVED EXTERNAL PRESTIGE AND JOB ENGAGEMENT
OF KITCHEN STAFF IN ACCOMMODATION ENTERPRISES:
AN APPLICATION IN THE CITY OF NEVSEHIR

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of kitchen personnel on perceived external prestige and job
engagement in hospitality enterprises operating in Nevsehir province and its effect on innovation
performance. Similarly, it is an extremely important work for business owners to guide their innovation
performance studies. For this purpose, the theoretical background of the interaction between perceived
external prestige, job engagement and innovation performance was examined and a structural model was
proposed and tested with appropriate statistical analyzes. Previously developed scales were used to measure
perceived external prestige, job engagement and innovation performance. Kitchen workers working in
accommodation establishments operating in Nevsehir province were included in the scope of the study. As a
result of the analyzes, it has been determined that there is a positive relationship between perceived external
prestige and innovation performance. Similarly, there was a positive correlation between job engagement
and innovation performance. Data were collected by questionnaire technique. As a result of the research, it
is concluded that there is a positive positive interaction between perceived external prestige, job engagement
and also these two independent variables positively affect innovation performance.

Keywords : Perceived External Prestige, Job Engagement, Innovation Performance and
Accommodation Enterprises

Jel Classification s L83, M10

GIRIS

Konaklama igletmelerinde turistlerin geceleme sayilarmin ve turistik deneyimlere yonelik
beklentilerinin giderek artmasi, isletmeler agisindan yenilik¢i olmay1 ve yenilik performanslarini
stirekli yiiksek diizeyde tutmay1 zorunlu kilmaktadir. Bir isletmenin yenilige agik olmasi ve kendini
stirekli yenileyebilmesi isletmenin artan rekabet ortaminda ayakta kalmasini ve olumsuz g¢evre
kosullarindan daha az etkilenmesini saglar. Yenilik performansini artiran isletmeler kaliteli hizmet
saglayabilme, isletmelerini biiyilitebilme, amaglarina ulagabilme ve en Onemlisi miisteri
beklentilerini yerine getirebilme agisindan biiyiik bir avantajlar saglayabilir. Yenilik performansi,
“gelistirilmis veya tamamen yeni bir iiriiniin isletme iginde veya dis iligkilerde uygulanarak basari
diizeyinin &l¢iilmesi” olarak tanmimlanmaktadir (Yavuz, 2010: 143-173). Isletmelerin diger
isletmelerden daha fazla basar1 saglamasinda yenilik performans etkili olacaktir.

Isletmelerin  yenilikgi olmaya yonelik performanslarini  devam ettirebilmeleri  ve
arttirabilmeleri i¢in, ¢alisanlarin bireysel performanslarinin yiiksek diizeyde olmasi énemli bir
kosuldur. Ozellikle konaklama isletmelerinde yiyecek-igecek —iiretiminin  ve servisinin
gergeklestirildigi mutfak departmaninda ¢alisanlarin yeme-igme deneyimlerine yenilikei bir bakisg
acisiyla yaklasmalar icin psikolojik ve teknik yonden verimli bir ¢alisma ortamina sahip olmalar
gerekmektedir. Saglikl bir ¢alisma ortaminin ve orgiitsel iklimin olugmasinda da ilgili yazin g¢esitli
kavramlart ele almis ve etkilesimsel olarak irdelemistir. Bu calisma kapsaminda isletmelerin
yenilik performansina etkide bulunabilecek ise adanmislik ve galisanlarin digsal prestij algilamalari
ele alinmaktadir.

Ise adanmuslik son zamanlarda isletmelerin ¢alisanlarinda aradig1 6nemli unsurlardan biridir.
Ise adanmuslik, bir bireyin fiziksel, aktif ve tam zamanli calismada gdstermis oldugu bilissel ve
duygusal enerji performansidir (Rich, Crawford, & Lepine, 2010: 617-635). Ise adanmus ¢alisanlar
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diger calisanlara gore daha verimli c¢aligmakta ve beklenilenin {izerinde performans
saglamaktadirlar. Ise adanmis calisanlar kendi gelisimleri ydniinden sadece isveren icin degil,
kendileri i¢in de biiyiik fayda saglamaktadirlar (Yiluzar, 2016). Dolayisiyla kendilerini ise adamis
caligsanlarin ne derece yenilik¢i bir performansa sahip olabilecegi, bu arastirma kapsaminda ele
alian konulardan biridir.

Calisanlarin yenilikg¢ilik performansina etki edebilecek bir diger unsur olan Algilanan Digsal
Prestij ise, disaridaki insanlarin o isletmeye iliskin diislincelerinden etkilenen personelin
diistincelerini ifade eder (Ulu, 2011).

Caligma sonucunda elde edilen bulgular konaklama isletmeleri yoneticilerinde, yenilik¢iligi
destekleyici unsurlarin ne derece etkili olabilecegine iliskin farkindalik yaratabilecektir. Ayrica,
yenilik¢ilik performansinin olugmasinda daha once ele alinmayan digsal prestij algist ve ise
adanmislik kavramlarinin bir model yardimiyla ampirik olarak test edilmesi, turizm ve yonetim
yazinina dnemli bir katki saglayacaktir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

LI. Yenilik Performansi Kavram

Yenilik performans: isletme agisindan olduk¢a &nemli bir kavramdir. Isletmelerin pazarda
daha etkili olabilmeleri i¢in yenilik performansini artirici ¢aligmalar yapmalar1 gerekir. Yenilik
performansi yazinda girisimcilik iklimi, rekabet {istiinliigii, yenilik stratejileri ve isletme ici
faktorler gibi degiskenler ile iliskilendirilmistir.

“Yenilik” (Inovasyon) kavramu ilk olarak ekonomi ve politika bilimcisi olan Joseph
Schumpeter tarafindan 1939 yilinda yazmma kazandirlmistir. Schumpeter inovasyonu
“’Kalkinmanin itici giicii’’ olarak tanimlamistir (Sledzik, 2013’ten Aktaran; Coskun, Mesci, &
Kiling, 2013: 101-132). Yenilik performansi ise, gelistirilmis ya da tamamen yeni bir iiriiniin
isletme i¢inde veya dis iligkilerde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Yavuz, 2010).

Isletmelerde yenilik performansmin gelismesi i¢in énemli olan bazi unsurlar vardir. Jong
(2003) yenilik performansinin basart saglamasinda 17 bagar1 faktoriine deginmistir. Bu basari
faktorlerini 4 ana baglik altinda toplamistir. Bunlar (Bruins, Jong, & Dolfsma, 2003’ten Aktaran;
Kale, 2010):

Yapu (roller, prosediir, rotasyon, is tanimi, takimlar, i¢ ve dis iletisim, 6diil sistemi),
Insan (ofis galisanlar1, uzmanlik, yenilik rolleri),

Kaynaklar (mali kaynaklar, isgorenlere verilen yetkiler, bilgi teknolojileri),
Baglantilar (is birligi, 6n test, pazara giris, reklam, miisteri ile etkilesim)’ dir.

Yenilik performansi isletmenin sadece bir boliimiiyle alakali degildir. Biitiin departmanlari
ilgilendirir. Yani isletmenin hem igsel analizi hem de digsal analizini yapmak oldukc¢a 6nemlidir
(Ozbag, 2010). Ornegin igsel analizini yaparak yenilik gelistirme yoluna gidilirse isletmenin hangi
alanda yenilige ihtiya¢ duyuldugu bilinir. Digsal analiz yapmak ise rakiplerin hangi yonde giiclii
olduklarini bilmek agisindan énemlidir (Kendir, Arslan, & Ozgelik Bozkurt, 2018).

Yenilik performansinin 6l¢iilmesinde objektif ve siibjektif dlgeklerden yararlanilmaktadir.
Objektif dl¢tim olarak bir igletmenin motivasyonunu artirmaya yonelik yonetsel tedbirler ya da is
goren devir hizinin Olgiilmesi 6rnek verilebilir. Siibjektif dlglimler ise isletmenin rakip isletmeler
ile karsilastirilmast olarak tamimlanabilir (Kale, 2010). Yoneticilerin ¢alisanlarda motivasyonu
artirici kararlar ve tedbirler almalar1 yenilikg¢i bir orgiitsel yapinin olusmasinda énemli bir etkendir.
Caligsanlarin ise bagliligi, orgiitsel vatandaglik diizeyleri, is tatminleri, ise adanmisliklari, digsal
prestij algilar1 gibi motivasyon diizeylerini ortaya koyan degiskenlere odaklanmak, bu konuda
yoneticilerin yenilik¢i bir orgiitsel iklim olusturmalarindaki bagarilarinin bir gostergesi olacaktir.
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LIL Yenilik performansi ve Ise Adanmshk iliskisi

Ise adanmuslik calisanin yapti81 iste miikkemmelligi aramasiyla ortaya ¢ikmustir. Kahn (1990)
ise adanmishig1 yazina kazandiran ilk kisidir (Ozyilmaz & Siiner, 2015; Yiluzar, 2016; Yavan,
2016). Ise adanmishk; bireylerin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak tam anlamiyla kendilerini
yaptiklari ise adamalar1 anlamina gelmektedir (Kahn, 1990’ten Aktaran; Terlemez, 2012).

Ise adanmuslik ilgili yazinda ii¢ farkli boyutta ele alinmaktadir. Bunlar, fiziksel, zihinsel ve
duygusal adanmisglik boyutlaridir. Fiziksel Adanmiglik, fiziki olarak kendini ise adamak, yapilan
iste bizzat yer almak anlami tagimaktadir. Kendini fiziki olarak ise adayan c¢alisanlar daha verimli
caligmaktadir. Dolayisiyla aranan eleman 6zelligini tagimaktadirlar. Fiziki olarak adanma kisaca
cok caligmak olarak da adlandirilmaktadir (Kahn, 1990: 692-724; Rich, Crawford, & Lepine,
2010°ten Aktaran; Terlemez, 2012). Kendini fiziksel olarak isine adayan calisan isletme igin
olumlu olabilecek yenilikler ortaya koyabilir ve ¢aligma arkadaslarinin da is yiikiinii azaltabilir. Bu
da mesai saatleri dahilinde bos vakit olusmasina olanak tanir. Bdoylece is akis siirecinde kendi
gelistirmis oldugu yenilikleri uygulama firsati bulur. Sonug olarak igletmenin yenilik performansi
olumlu yonde etkilenir.

Zihinsel Adanmislik ise, yaptig1 isin farkinda olma, zihnin acik olmasi ve devamli hazir
halde bulunma anlamina gelmektedir (Terlemez, 2012). Duygusal Adanmislik, “Bireysel enerjilerin
aktarildigi rollerde sahip olunan duygularin bu rollere yonlendirilmesi ve yansitilmasi” olarak
tanmimlanabilir. Eger birey rol gorevlerini yerine getiritken yiiksek diizeyde duygusal bir bag
kurabiliyorsa ve duygularini isine yonlendirebiliyorsa ise adanmishgm duygusal boyutundan s6z
edilebilir (Khan,1990’ten Aktaran; Kurtpinar, 2011: 3-14). Zihinsel ve duygusal olarak kendini
isine adayan bir ¢alisan isletme igin olumlu olabilecek iiriinleri veya hizmetleri gelistirebilecek
fikirler ortaya koyabilir. Bu da isletmenin yenilik performansini pozitif yonde etkiler (Ozkog,
Kendir, Arslan, & Ozgiin, 2018).

Isletmelerin basarili olabilmeleri acisindan ise adanma biiyiik bir dneme sahip pozitif
orgiitsel davraniglardan birisi olarak kabul edilmektedir. Bunun sebebi de ise adanan galiganlar
pozitif ruh hali icerisinde Orgiitsel rollerini yerine getirmeye ¢abalamakta ve bdylece isletmenin
basarili olmasina katki saglamaktadirlar (Armstrong, 2008: 141; Kanten & Yesiltag, 2013: 87 ten
Aktaran; Taghyan, Hirlak, Ciftci, & Fidan, 2016).

Kahn’a (1990) gore, ise adanmiglik ¢alisanin ise 6zveriyle yaklagmasini saglamaktadir, isteki
enerjisini ortaya ¢ikarmasina yol a¢maktadir ve etkin bir isletme yapisinin olugmasin
desteklemektedir (Akt. Ozyillmaz & Siiner, 2015). Ise 6zveriyle yaklasan bir ¢alisan daha az
zamanda daha ¢ok is yaparak veya yaptig1 iste daha basarili olarak isini sonuclandirir. Boylece is
akis stlirecini olumlu etkileyecek yenilikler olusturabilmek icin yaptig1 is ile alakali yenilik
firsatlarini degerlendirir. Ise adanmis olan galisanlarin yapmis oldugu yenilikler isletmenin yenilik
performansini olumlu yonde etkiler.

Ozyilmaz & Siiner (2015)’in yaptif1 arastirmada ise adanmishigin, galisamin tutum ve
davraniglar iizerindeki etkisini incelenmistir ve ise adanmighigin, ¢alisanin is tatmini ve orgiitsel
baghlig: iizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmustir. Is tatmini ve Orgiitsel
baglilig1 olumlu yonde etkilenen ise adanmis calisanlar, isletmenin yenilik performansina olumlu
yonde katki saglar. Bu ¢alisma Ozyilmaz & Siiner (2015)’in yapmus oldugu calisma sonuglari ile
tutarlilik géstermektedir.

LIIL Yenilik Performansi ve Algilanan Dissal Prestij liskisi

Algilanan digsal prestij bir isletme hakkinda ¢evredeki insanlarin ne diisiindiigiine yonelik
isletme calisanlariin inancidir (Ulu, 2011). Algilanan digsal prestij kavrami ilk olarak March &
Simon (1958) tarafindan yazina kazandirilmistir. Fakat bu ¢alismada March & Simon algilanan
digsal prestij kavrami yerine algilanan orgiitsel prestij kavramim kullanmistir. March & Simon
algilanan oOrgiitsel prestiji “calisanin kendisinin ve diger bireylerin isletmeyi nasil gordiigiine dair
diistinceleri” olarak tanimlamistir. March & Simon’a gore, algilanan orgiitsel prestij kavrami, bir
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isletmede caligan bireyin, isletmeyi saygin olarak gdrmesi anlamina gelmektedir (Podnar, 2011;
Tak & Ciftgioglu, 2009: 100-116).

Algilanan digsal prestij kavrami, yonetim yazininda Orgiitsel imaj (Organizational image)
ile iliskili olarak agiklanmaktadir. Dutton & Dukerich (1991) orgiitsel imaj1, “isletme tiyelerinin ya
da diger insanlarin isletmeyi nasil gordiiklerine yonelik inanglar1i’ seklinde tanimlamaktadir. Bir
isletmenin imajini, insanlarin o isletme ile girdikleri etkilesimin sonucunda olusan deneyimleri,
inanclari, duygulari, bilgileri ve izlenimleri olusturur. Baska bir ifadeyle orglitsel imaj, “isletme ile
ilgili her tiirlii izlenimin tiimiidiir” ve iyi bir imaj olusturmak islemenin devamliligini saglamada
onemli bir etkendir. (Bora, Dogan & Bulunmaz, 2011’ten Aktaran; Bozkus, Karacabey, & Ozdere,
2016: 462).

Algilanan digsal prestij, dis paydaslarin isletme hakkindaki diisiincelerine yonelik is gorenin
inancidir. Algilanan dissal prestij kavraminda is gorenin diisiincesi ele almir. Orgiitsel imaj ise
cevredeki insanlarin isgletme hakkindaki diigiincelerini kapsayan izlenimlerdir. Bu nedenle,
algilanan digsal prestij ile Orgiitsel imaj birbiri ile iligkili ancak farkli kavramlardir. Ancak
cevredeki insanlarin isletmelere yonelik bakis agilari, isyerinde gorev yapan calisanlarin isletmelere
yonelik algilarim etkileyebilmektedir. Bu nedenle yapilan caligmalar sonucu orgiitsel imajin,
isgorenlerin performansini, giidiilenmesini, 6zdesim kurmasini, igbirligine girmesini, iy doyumunu,
bagliliklarin1 olumlu yonde etkilerken; is devri ve isten ayrilma niyeti algilarini olumsuz yonde
etkiledigi belirtilmektedir (Polat, 2009’dan Aktaran; Polat, 2011: 250).

Algilanan digsal prestij calisanlarin isletmeye olan baglhiligimi bu da yenilik performansim
artirmaktadir. Isletme calisanlarinin  ¢alistigi  isletme hakkindaki diisiinceleri baglamsal
performanslarini yani g¢aliganlarin goniillii davraniglarii etkilemektedir. Caligsanlarin isletme
hakkindaki olumlu diisiinceleri is akis siirecini iyilestirecek yenilikler yapmasini veya farkinda
olmadan kendi is ylikiinii azaltmak i¢in kisa yollar olusturmasimi saglayacaktir. Dolayisiyla bir
isletme calisaninin algilanan digsal prestijin olumlu etkisiyle gelistirmis oldugu bu yollar isletmeye
yenilik kazandiracaktir ve isletmenin yenilik performansinin artmasini saglayacaktir. Arastirmanin
onemli tespitlerinden biri de algilanan digsal prestijin ve yenilik performansinin pozitif yonlii bir
iligki icerisinde oldugudur.

Ulu (2011) yapmis oldugu caligmada algilanan digsal prestijin baglamsal performans
iizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma bulgularma gore algilanan digsal prestijin baglamsal
performans ile pozitif yonlii bir iligki icerisinde oldugu sonucuna varilmigtir. Bu ¢aligma Ulu
(2011)’nun yapmis oldugu arastirma ile tutarlilik gostermektedir.

II. YONTEM

Bu calisma kapsaminda, konaklama isletmelerinde gorev yapan mutfak calisanlarinda
algilanan dissal prestij ve ise adanmisligin yenilik performansina etkisini 6lgmek amaciyla anket
tekniginden yararlanilmigtir. Aragtirma da kullanilan 6lgekler ve giivenilirlik katsayilari hakkinda
bilgi verildikten sonra analiz yontemleri ve aragtirma bulgularina yer verilmistir.

ILI. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada algilanan digsal prestij ve ise adanmigligin yenilik performansina etkisini
Olgmek amaciyla bir arastirma modeli olusturulmus ve arastirmanin teorik gercevesi géz Oniine
almarak ti¢ hipotez gelistirilmistir (Bkz: Sekil 1).
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Algilanan Digsal Prestij

Yenilik Performansi

ise
Adanmiglik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H;: Algilanan dissal prestij ve ise adanmiglik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
H,: Algilanan dissal prestij yenilik performansi {izerinde pozitif etkiye sahiptir.

H;: Ise adanmislik yenilik performansini pozitif yonde etkilemektedir.

ILIL Veri Toplama Teknigi ve Olgekler

Arastirmaya birincil veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu dort boliimden
olusmaktadir. Ankette algilanan digsal prestij, ise adanmislik ve yenilik performansi ile ilgili
ifadeler yer almaktadir. Son boliimde ise konaklama isletmelerinin ve arastirmaya katilan mutfak
personelinin demografik 6zelliklerine yonelik sorulara yer verilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan mutfak personelinin algilanan digsal prestij egilimlerini
Olemek icin Asforth & Mael (1992) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilmistir. Bu 6lgek daha
onceki caligmalarda Ulu, (2011); Hasan & Hussain, (2015); Tak & Cift¢ioglu, (2009); Leblebici,
(2016); Herrbach, Mignonac & Gatignon, (2004); Bhattacharya, Rao & Glynn, (1995) tarafindan
kullanilmigtir.

Konaklama igletmelerinde mutfak personelinin ise adanmigligini 6lgmek icin Rich, Lepine,
& Crawford (2010) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlanilmistir. Ayrica bu 6lgek Bostanci ve
Ekiyor, (2015); Kurtpmar, (2011); Ozyillmaz & Siiner, (2015); Terlemez, (2012) tarafindan da
kullanilmigtir.

Konaklama isletmelerinde mutfak personelinin yenilik performansini 6lgmek igin Alegra,
Lapiedra & Chiva (2006) ile Chen & Huang (2009) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararlanilmistir.
Daha 6nce yapilan arastirmalarda Kale, (2010); Ozbag, (2010) ve Atakan, (2017) tarafindan
kullanilmigtir.

Aragtirmaya konu olan {i¢ degiskene iliskin olusturulan 6lgeklerin hepsi 5°1i likert tipi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum,
5= Kesinlikle Katiliyorum) 6l¢ekler olarak tasarlanmustir.

Arastirmada algilanan digsal prestij, ise adanmislik ve yenilik performans ile ilgili daha
once yazinda kullanilmis ve kabul goriilmiis Olgeklerden faydalanilmistir. Kullanilacak olan
Olgeklere yonelik gilivenilirlik analizi yapilmistir. Buna gore, algilanan digsal prestij Slgeginin
giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,89; ise adanmislik dlgeginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o)
= 0,95; yenilik performans1 6l¢eginin giivenilirlik katsayisi, Alpha (o) = 0,94 olarak belirlenmistir.
Bu sonuglara gore, aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin giivenilirlik diizeyinin
uygun oldugu soylenebilir.
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Tablo 1. Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayisi

Degiskenler Cronbach Alpha (o)
Algilanan Digsal Prestij | 0,89
Ise Adanmughk 0,95
Yenilik Performansi 0,94

Olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 0,70’in {izerinde olmasi bilimsel agidan yiiksek diizeyde
giivenilirligi ifade etmektedir. Ancak bu deger 0,5’e¢ kadar makul kabul edilebilecegi
aragtirmacilarca ongoriilmektedir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2012: 142).

Gegerlilik iglemleri i¢in faktdr analizi yapilmadan once Olgeklerin  gegerliligine
bakilmalidir. Bu ¢alisma da Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,90 olarak bulunmustur. Bu deger
Olgegin faktor analizini yapmak icin gecerli oldugunu gostermektedir. Field (2000) KMO igin alt
stirin 0,50 olmasi gerektigini ve KMO<0,50 igin verilerin faktorlenemeyecegini belirtmistir.

Aragtirmanin bazi sinirliliklart mevcuttur. Bu aragtirma Nevsehir ilinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerine yonelik yapilmistir. Dolayisiyla arastirma sadece Nevsehir Ol¢eginde
gegerlidir. Bir diger kisitlama sektorel kisitlamadir. Arastirma kapsaminda sadece konaklama
isletmelerinde gérev yapan mutfak ¢alisanlarindan veri toplanmstir.

ILIIL Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Nevsehir ilindeki konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Fakat zaman
ve maliyet kisitli oldugundan Orneklem se¢imi yolu se¢ilmistir. Aragtirmanin G6rneklemini
konaklama isletmelerinde calisan mutfak personeli olusturmaktadir. Kapadokya bdlgesinde
bulunan turizm isletme belgeli 96 konaklama tesisi, turizm yatirim belgeli 14 tesis, kismi turizm
yatirimi belgeli 2 konaklama tesisi ve igyeri agma ve ¢alisma ruhsatina sahip 355 tesisten toplam
467 otel igletmesinden izin alabildigimiz 28 otel isletmesi ve bu isletmelerde ¢alisan 214 mutfak
personeli ankete katilmistir.

Arastirma O0rnekleme ydntemi olarak kolayda drmekleme yontemi tercih edilmistir. Oldukca
yaygin olarak kullanilan bu teknikte esas, ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir. En
kolay bulunan denek en ideal olanidir. Denek bulma islemi arzu edilen Ornek biiyiikliigline
ulasilincaya kadar devam eder (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2012: 142).

Anket formlar1 arastirmaci tarafindan Haziran-Eyliil 2018 tarihleri arasinda konaklama
isletmelerinde ¢alisan mutfak personeline dagitilmistir. Elde edilen anket formlar belirli kriterler
dogrultusunda degerlendirildikten sonra, bilimsel agidan kullanilabilir olanlar istatistiksel analizlere
tabi tutulmustur. Calismada mutfak personelinin demografik 6zellikleri, konaklama isletmelerinin
ozellikleri, ¢alisanlarin algilanan digsal prestij, ise adanmiglik ve yenilik performansi egilimleri ile
ilgili tammlayica istatistikler verilmistir. Daha sonra Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon
analizi yardimiyla hipotezlerin test edilmesi i¢in veriler analiz edilmistir.

ITI. ARASTIRMANIN BULGULARI

Konaklama isletmelerinde mutfak personeline uygulanan anketler sonucunda veriler elde
edilmistir. Aragtirmanin amacina uygun olarak cesitli istatistik analizler uygulanmustir.

Mutfak calisanlarin demografik ozellikleri ile ilgili bulgular su sekildedir: Arastirmaya
katilan personelin biiyiik bir kismmin (%66,4) erkek oldugu, %33,6’sinin kadin oldugu
gorlilmektedir. Calisanlarin %44,4” i evli iken %55,6’s1 bekardir. Ayrica ¢alismanin biiyiikk bir
kismini (%31,7) 25 yas ve asagisi olusturmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda %36,4’ iiniin lise
mezunu oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde turizm egitimi aldiklari igletmenin %?24,3’linlin
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meslek lisesi oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %23,8’1 1 yildan daha az,
%23,8’inin 1-5 yil arasi, %31,8’inin 6-10 y1l aras1 ve %20,6’smin 10 yildan daha fazla ¢alisma
stiresi oldugu goriilmektedir.

Algilanan digsal prestij, ise adanmislik ve yenilik performansi arasindaki iliskilerinin tespit
edilmesine yonelik korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olceklerle ilgili Ortalama Degerler ve Korelasyon

Katsayilar
Ortalama Standart 1 2 3
Sapma
1.Algilanan Dissal Prestij 3,44 0,94 1
2.Yenilik Performansi 3,71 0,79 A474%* 1
3.Ise Adanmishk 3,45 0,81 ,468%* ,702%* 1

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).

Tablo 2 incelendiginde algilanan digsal prestij ile yenilik performansi arasinda (1=0,474;
p<0,01) ve ise adanmishk (=0,468; p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde yenilik performansi ile ige adanmislik (r=0,702; p<0,01) arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin birinci hipotezine konu
olan algilanan digsal prestij ve ise adanmighk iliskisi pozitif yonde anlamli sonuglar vermis ve
gelistirilen H1 hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan digsal prestij ve ise adanmishgmn yenilik performansina etkisini incelemek igin
bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasinda regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 3’te regresyon
analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3. Algilanan Digsal Prestij ve Ise Adanmishgin Yenilik Performans: Etkisine
Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh degisken Bagimsiz Beta T SIG (P) F R?
Degiskenler
Yenilik Algilanan  Digsal ,159 ,781 ,001
Performansi Prestij 113,96 519
Ise Adanmishk ,621 781 ,000
Durbin-Watson Katsayisi: 2,029
VIF: 1,281

Bagimli Degisken: Yenilik Performansi

#p<0,01

Tablo 3’e gore, algilanan digsal prestij ve c¢alisanlarin ise adanmighk diizeyleri yenilik
performanslarinin % 51,9’unu agiklamaktadir. Model bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde
anlamhidir. Bagimsiz degiskenler arasinda aciklayiciligi en yiiksek olan degisken, 0,62 Beta
katsayisina sahip olan ise adanmislhiktir. Algilanan digsal prestij ise, 0,159 Beta katsayisina sahip
olmakla birlikte, yenilik performansini pozitif yonde etkileyen bir diger degiskendir.

Degiskenler arasinda ¢oklu baginti problemini incelemek i¢in regresyon denklemi agisindan
Varyans Biiylitme Faktorii (Variance Inflation Factors- VIFs) degerlerine bakilmistir. Modelde VIF
degeri 1,281°dir. VIF degerinin 4 ve daha kiiciik olmas1 aragtirmacilar tarafindan makul kabul
edilmektedir. (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010). Tolerans degeri ise 0,781°dir. Bu degerin
0,10’dan biiyiikk olmasinin makul kabul edilebilecegi aragtirmacilar tarafindan ongoriilmektedir
(Hair, Bush & Ortinau, 2003). Durbin-Watson katsayis1 2.029’dur. Durbin Watson katsayisi
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degerleri kabul edilebilir diizeydedir. Bu nedenle bu modelde c¢oklu es dogrusallik sorunu
bulunmamaktadir.

Coklu regresyon analizi sonucunda elde edilen istatistiki veriler genel olarak
degerlendirildiginde, olusturulan ikinci {i¢iincii aragtirma hipotezlerinin de istatistiki veriler 1s181inda
desteklendigi goriilmektedir. Dolayisiyla, hem calisanlarin algiladiklar1 digsal prestij hem de
calisanlarin ise adanmighik diizeyleri, onlarin yenilik performanslarini olumlu yoénde etkiledigi
sonucuna varilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu caligsma Nevsehir ilinde yiiriitiilmiistiir. Konaklama isletmelerinde mutfak personellerinin
algilanan digsal prestij, ise adanmislik ve yenilik performansi egilimlerini 6lgmek i¢in anket
setinden yararlanilmistir. Anket sonucglari degerlendirilmeden Once algilanan digsal prestij, ise
adanmislhik ve yenilik performansi Olgeklerinin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir.
Analizler sonucunda 6lgeklerin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arastirma da algilanan digsal prestij, ise adanmislik ve yenilik performansi arasindaki iliskiyi
tespit etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore algilanan
dissal prestij ile ise adanmiglik arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde algilanan digsal prestij ile yenilik performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya
konulmustur. Ayrica ise adanmislik ve yenilik performansi arasinda da pozitif ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

Iki bagimsiz degiskenin (algilanan dissal prestij ve ise adanmishk) bir bagiml degisken
(yenilik performansi) {izerindeki etkisini 6lgmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmigtir. Coklu
regresyon analizinin sonucuna gore; algilanan digsal prestij ve ise adanmisghigin yenilik
performansini pozitif yonli ve anlamli etkiledigi tespit edilmistir.

Yazinda Ulu (2011) orgiitsel hizmet odaklilik ve algilanan digsal prestijin baglamsal
performans iizerindeki etkisini konaklama igletmeleri {izerinde aragtirmistir. Aragtirmanin
sonucunda algilanan digsal prestijin baglamsal performans ile pozitif yonlii bir iliski igerisinde
oldugu tespit edilmistir. Baglamsal performans bir isletmede ¢alisanlarin yapmis oldugu goniillii
davraniglar ifade eder. Calisanlarm géniillii davranislar ise adanmishigi artirmada etkilidir. Ise
adanmis ¢alisanlar ise 6zveriyle yaklagsmaktadir. Ayrica isletmenin yenilik performansini etkin bir
sekilde kullanmasi ise adanmis calisanlar ile miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin
sonuclart Ulu (2011)’nun arastirma sonuglar1 ile tutarlilk gostermektedir. Ozyilmaz & Siiner
(2015) ise adanmigligin, calisganin tutum ve davranmiglart iizerindeki etkisini incelenmistir.
Aragtirmanin bulgularina gore ise adanmighigin, ¢alisanin is tatmini ve orgiitsel baglilig1 {izerinde
pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma Ozyilmaz & Siiner (2015)’in
yapmis oldugu ¢alisma ile tutarlilik gdstermektedir. Ise adanmishig: yiiksek bir calisan isletme igin
faydali olacaktir. Benzer sekilde ise adanmis ¢aligsanlar sayesinde isletme yenilik performansini da
etkin bir sekilde kullanacaktir.

Tiirkiye’de, konaklama isletmelerinde c¢alisan mutfak personeli ekseninde bu konudaki
caligmalarm yetersizligi oldukga fazladir. Ozellikle Tiirkge yazinda otelcilik alaninda algilanan
dissal prestij ve ise adanmisligin yenilik performansina etkisi ve bu degiskenler arasindaki iligkinin
cok fazla irdelenmemesi, bu arastirmay1 yapilmaya deger kilmistir.

Aragtirmanin sonuglart g¢er¢evesinde mutfak calisanlarinin yenilik performansini artirmak
icin baz1 Oneriler ortaya konabilir:

e Konaklama isletmelerine gelen miisteriler daha kaliteli ve daha farkli hizmet
beklemektedirler. Bu noktada calisanlar1 goniillii davraniglara yoneltecek unsurlara ihtiyag
vardir. Bu goniillii davranislar isletmenin algilanan digsal prestije sahip olmasi ile miimkiin
olacaktir.
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e Yapilan arastirmalar sonucunda ise adanmighik yenilik performansi iizerinde etkilidir.
Isletmesinde ise adanmis ¢alisanlar ile birlikte calismak isteyen bir yonetici, calisanlarin
isteklerini geri cevirmemeli ve ¢alisanlar iizerinde ig baskist olusturmamalidir.

e Yenilige acik bir isletme daha hizhi kalkinacaktir. Bu yiizden yenilik performansim
gelistirmek isteyen bir isletme, algilanan digsal perestijine ve ise adanmishgna onem
vermelidir.

Bu aragtirmanin belirli kisitlamalar1 mevcuttur. Aragtirma sadece Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren konaklama igletmeleri ile sinirli tutulmustur. Dolayisiyla arastirma sonuglart Nevsehir
Olgeginde gecerlidir.

Bu c¢alisma Nevsehir ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin algilanan digsal prestij
ve ise adanmighiginin yenilik performansina etkisini incelemektedir. Gelecekteki galigmalar daha
biiyiik bir 6rnek hacmi ile Tiirkiye genelinde bu arastirmayi yiiriitebilir.
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