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ABSTRACT

Public relations try to establish communication between the firm and the target audience, to
create trust and to develop positive attitudes towards the firm. The firms have regular and
continuous relations mainly with universities, technical / vocational schools and other
educational institutions, which is important for public relations efforts. Organizing lectures
with educational institutions, attending to employment fairs, giving scholarships to students,
organizing technical visits for students, sharing experiences with the students in scope of
various courses, providing materials needed by the educational institutions, providing training
opportunities to students can be listed among these efforts. Thanks to these activities, the firm
can have opportunities to introduce itself to society, to remind its presence and to
demonstrate that it appreciates social responsibilities. If public relations activities that the
firms have done are successful and if they create a positive image on the educational
institutions and the students, they will get the chance of employing the well-educated staff.
The aim of the study is to determine whether educational activities about public relations that
students studying at Tourism Faculty at Nevsehir HBV University and being attended to these
activities during their educational process affect their choices of training and working places.
Semi-structured interview method among qualitative research methods was used as the
method of data collection. Students who did their internship or had experiences were chosen
randomly from each department equally. Students were asked semi-structured open and
closed-ended questions about whether they were attended to educational activities about
public relations, whether they were affected by educational activities when preferred their
working places and which other factors affected them when they preferred their working
places. Data were analyzed descriptively.
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HALKLA iLiSKILER ARACLARINDAN EGIiTiM UYGULAMALARININ, iSYERI
SECiIMINE ETKiSi: TURiZM FAKULTESi OGRENCILERi UZERINE BiR UYGULAMA®

0z

Halkla iliskiler; kurumla hedef kitlesi arasinda gesitli ara¢ ve yontemlerle iletisim kurmaya,
toplumda kuruma yonelik giiven olusturmaya ve olumlu bir tutum meydana getirmeye
calismaktadir. isletmelerin basta tiniversiteler olmak lzere, teknik/mesleki okullarla ve diger
egitim kurumlariyla surekli ve duzenli iliskiler kurmasi, halkla iligkiler ¢abalari agisindan
onemlidir. Bu c¢abalar arasinda; egitim kuruluslariyla ortak konferanslar diizenlemek,
istihdam fuarlarina katilmak, Ogrencilere burs vermek, 6grencilere isletme ici geziler
duzenlemek, sektor tecribelerini cesitli dersler kapsaminda 6grencilerle paylagsmak, egitim
kurumunun ihtiya¢c duydugu malzemeleri saglamak, 6grencilere staj imkani sunmak vb.
sayllabilir. Bu sayede isletme; topluma kendisini tanitma, varligini hatirlatma ve sosyal
sorumluluklara 6nem verdigini gosterme firsati bulabilir. Yapmis oldugu halkla iliskiler
faaliyetleri neticesinde, egitim kurumlari ve 0Ogrenciler Uzerinde olumlu bir imaj
olusturabilmisse, yetismis insan glicii saglama sansini da elde edebilir. Calismanin amaci;
Nevsehir HBV Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin, dahil olduklari halkla iliskiler
egitim faaliyetlerinin, “staj yapmak ve calismak lizere isyeri secimlerine” etki edip etmedigini
belirlemektir. Nitel arastirma yodntemlerinden, “yari yapilandiriimis goérisme yontemi”
kullanilmistir. Fakiltenin farkh bélim 6grencilerinden, daha 6nce staj veya calisma tecribesi
olan esit sayida ©6grenci rastgele secilmistir. Ogrencilere, halkla iliskiler egitim
faaliyetlerinden hangilerine dahil olduklarina, isyeri se¢imi yaparken bunlarin etkisinde kalip
kalmadiklarina, halkla iliskiler egitim faaliyetleri haricinde isyeri secimi yaparken neleri goz
onidnde bulundurduklarina dair “yari yapilandirilmis agik ve kapali uglu gérisme formu
sorular1” sorulmustur. Veriler betimsel olarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, isyeri secimi, egitim faaliyetleri.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

Public relation performs a communication activity thanks to the ability to interact with the sender and the
recipient. By means of using various socio-psychological tools and methods can also make persuade
function. It also carries out the "perception management" and "reputation management" functions in its
target group. Public relations try to establish communication between the firm and the target audience,
to create trust and to develop positive attitudes towards the firm. The firms have regular and continuous
relations mainly with universities, technical / vocational schools and other educational institutions, which
is important for public relations efforts. Public relations involve all efforts the institution makes to
integrate with society. Organizing lectures and seminars with educational institutions, giving scholarships
to students, organizing visits to the businesses for students, providing materials needed by the
educational institutions, providing students to practice in different departments, providing training
opportunities to students and hanging banners and advertisements can be listed among these activities.
Thanks to these activities, the firm can have opportunities to introduce itself to society, to remind its
presence and to demonstrate that it appreciates social responsibilities. If public relations activities that
the firms have done are successful and if they create a positive image on the educational institutions and

the students, they will get the chance of employing the well-educated staff.
Method

The aim of the study is to determine whether educational activities about public relations that students
studying at Tourism Faculty at Nevsehir Haci Bektas Veli University and being exposed to these activities during

their educational process affect their choices of training and working places.
In the first part of the study, literature was reviewed thoroughly.

The students studying at a tourism faculty have been preferred for the application as a study group. Because it
is realized that the public relation educational applications are given much importance in the schools which are
educated on the tourism sector. Nevsehir Haci Bektas Veli University entered the classes of 3rd and 4th grade
students from different departments of Tourism Faculty and information about the scope and purpose of the
study was given. Easily accessible case sampling was chosen from purposeful sampling methods. Students who
volunteered to participate in the study were interviewed. Semi-structured interview method was used to

collect data.

51 students (17 students from each department-Tourism and Hotel Management, Department of Tourism
Guidance, Gastronomy and Culinary Arts) volunteered to participate in the study and they were interviewed

from 27 February to 20 March 2017.
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Participants were asked semi-structured open and closed-ended questions about whether they were exposed
to educational activities concerning public relations, whether they were affected by educational activities in
preferring their working places and which other factors affected them when they preferred their working
places. Data were analyzed descriptively. In addition, students were asked about their age, gender,

department, class, residence, internship and work experience.
Results and Suggestions
The statements of the participants were listed and some suggestions were made as follows:

e Public relations educational activities which students attended the most were "career days, employment
fairs, business trips and practices in enterprises within the scope of the course". The participation of the
students was also low because of insufficient number of implementation of other public relations activities.
Increasing the number of activities will be beneficial both for enterprises to find qualified staff and for
students to find training and working places.

e The general opinions of the participants about whether public relations educational activities affected their
choices of workplace were examined.

e |t has been seen that workplace visits and orientation training are beneficial for the students. It was
stated that all of the public relations educational activities were effective when done properly and they
give importance to friendly and tolerant attitude of the personnel. Hence, carrying out public relations
education activities consciously and by the help of genuinely willing and friendly representatives is
crucial. When the expressions about the employment fair were examined, students were affected by
appearance, way of speaking and approach of the person representing the business. Participants
expressed that they think business practices in the scope of various courses have a very important effect
in gaining experience and overcoming customer fear. 23 students stated about this activity, but only 4
students expressed that this activity was of significant benefit. This indicated that there are some
problems about implementing public relations educational activities. If the frequency of relevant
practices is increased and students are provided to stay longer in the same business, businesses will
increase their positive attitudes and confidence towards the students.

e Students stated that trips to businesses were the most effective public relations educational activities in
choosing a workplace. Therefore, it is possible to say that this activity will be affected by the conscious
and qualified causer personnel who was made the workplace visit, by giving the necessary information.
Regarding the employment fairs, it was determined that 34 participants expressed positive opinions and
thus the employment fairs will be successful with the participation of more businesses that are
represented friendly and cheerful representatives.

e When the statements about participants' opinions in terms of what to consider when choosing a workplace
except from public relations educational activities were examined; most participants noted that they care

about their friends’ or relatives' advice, reputation of the firm, size and prestige of the firm, location of the
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firm, the opportunities offered to staff by the employer and the properties of the machinery and equipment
used in the business. Following these factors; information about the values given to the employees of the
business and the information obtained about the happy staff, attitudes, speeches and questions of the
interviewer, web pages of the businesses and comments made about the operation in the social media are
also effective in selecting the business. Therefore, the more a tourism enterprise has these features, the
more it is preferred.

e According to the results of the research, students had a lot of internship or work experience and they had
gained experience in kitchen and restaurant & bar department. Satisfying service in tourism enterprises is
the result of qualified and experienced employees. As data obtained from students, the experience of
students is high in many schools where tourism education is provided. Taking into consideration of data
acquired within the scope of this research, it will be beneficial for the overall success of the industry to
attract qualified and experienced personnel to businesses.

e The interview data obtained in the research will form a basis for a survey study on a wider sample in the
future. It is aimed to develop a scale regarding "the effect of public relation educational activities on

workplace selection ".
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GiRIS

Halkla iliskiler calismalari, bir kurum veya kurulusun, toplumla bitiinlesmek amaciyla sarf ettigi cabalarin timuni
icine almaktadir (Sabuncuoglu, 2016: 3). Halkla iliskiler, kaynak ile alici arasinda etkilesim saglama becerisiyle bir
iletisim aktivitesi gerceklestirmektedir. Cesitli sosyo-psikolojik arag¢ ve yontemleri kullanarak da ikna etme islevi
kazanabilmektedir. Ayrica hedef kitlede, bir tutum ve davranis degisikligi saglama cabalarini icermesiyle “algi
yonetimi” islevini; kurumun topluma vyaptig katkilari duyurmasi ve toplumda kuruma vyonelik glven
olusturmasiyla da “itibar yonetimi” islevini gormektedir (Ustakara, 2011: 171). Boylelikle hedef kitlenin destegini,

kurum veya kurulus icin harekete gecirmeye ¢abalamaktadir (Bernays, 1955, Aktaran: Hutton, 2004: 3).

Kurum ve isletmelerin, basta Universiteler olmak lzere teknik ve mesleki okullarla siirekli ve dizenli iliskiler
kurmasi, halkla iliskiler faaliyetleri agisindan 6nem verilmesi gereken hususlardandir. Kurum ve isletmeler;
egitim kuruluslariyla ortak gercgeklestirilen gesitli konferans, seminer ve toplantilar diizenleyerek hedef kitlesine
kendisini tanitabilir, varligini hatirlatabilir ve sosyal sorumluluklar konusunda hassas oldugunu gésterme sansi
elde edebilir. Ogrencilere burs vererek, engelli kisilerin egitimine yardimci olarak, dgrencilere isletme ici geziler
diizenleyerek, uygulama imkanlari saglayarak, bir okul acarak ya da bir okulun agilmasina katkida bulunarak,
okullar arasi gesitli yarismalar diizenleyerek, dereceye girenlere odiiller vererek gevresinde olumlu bir imaj
olusturabilir (Sabuncuoglu, 2016: 89). Bahsi gecen tim bu faaliyetler, halkla iliskiler egitim faaliyetleri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Kurum veya isletmeler, egitim kuruluslariyla kurduklari bu iliskiler

sayesinde, yetismis insan glicl saglama imkanini da elde edebilmektedirler.

Bu bakis acisiyla ¢alismanin amaci; Nevsehir HBV Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin, turizm isletmeleri
tarafindan yapilan halkla iliskiler egitim faaliyetlerine dahil olduklarinda; bu faaliyetlerin, “staj yapmak ve
calismak tzere isyeri secimlerine” etki edip etmedigini belirlemektir. Calismanin ilk béliminde; halkla iliskiler
egitim faaliyetleriyle ve bunlarin hedef kitleleri Gzerindeki etkileriyle ilgili bilgi verilmis olup, ikinci bolimiinde;

Turizm Fakiltesi 6grencileri Gizerinde yapilan uygulama bulgularina, sonug ve 6nerilere yer verilmistir.

HALKLA iLiSKIiLER EGiTiM FAALIYETLERININ KAPSAMI VE HEDEF KiTLE UZERINDEKi ETKILERIi

ingiliz Halkla iliskiler Enstitlisiine gore halkla iliskiler; isletme ve hitap ettigi kitle arasinda ortaklasa bir anlayis ve
iyi niyet kurarak bunu sirdiirmek amaciyla planlanmis faaliyetlerdir (Jefkins, 1998: 6; Baines, Egan and Jefkins,
2004: 12). Diger bir tanima gore halkla iliskiler, bir organizasyon ile hedef kitlesinin, karsilikl olarak birbirlerine
uyum gostermelerini saglayan faaliyetlerdir (PRSA, 2000: 1). Dolayisiyla halkla iliskiler faaliyetleri genel olarak;
hedef kitlenin glivenini ve isletmeye yoénelik ilgisini arttirmak amaciyla planlanmis ¢abalaridir. Halkla iliskiler,
halki isletme hakkinda aydinlatma, halkin zihninde isletmeyle ilgili bir sempati, olumlu bir imaj, tutum ve

davranis yaratma hedefi olan planli bir iletisim sistemidir (Kotler, 2000: 606).

Tum sektorlerde oldugu gibi turizm isletmelerinin de g¢evrelerinde olumlu bir imaj yaratmak icin i¢ ve dis hedef
kitle ile iletisime &nem vermesi gerekmektedir (Demir, 2011: 131). isletmenin dis cevresini; misteriler, medya,

dzel sirketler, siyasi partiler, dernekler ve egitim kurumlari olusturmaktadir (Onal, 2000: 41). isletmenin kendisini
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anlatmasi, tanitmasi ve hedef kitlesi tarafindan anlasilabilmesi icin gevresiyle saglkh ve sirekliligi olan bir iletisim
kurmasi 6nemlidir (Demir, 2011: 131). Boylelikle hem isletme iginde olumlu iliskilere dayanan bir ¢alisma iklimi
olusturulabilir, personelin isini sevmesi ve bunun sonucu olarak ta daha basarili olmasi saglanabilir, hem de hedef
kitlenin zihninde isletme hakkinda gecerli ve olumlu bir imaj olusturmak mimkin olabilir (Goksel ve Yurdakul,
2004: 29). Ayni zamanda halkla iliskiler, isletme yoénetiminin islevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi igin,
hedef gruplar ile isletmeler arasinda karsilikli anlasma saglanmasina yardimci olan faaliyetlerdir (PRSA, 2000: 3).
Bu baglamda halkla iliskilerin temel amacglarindan birisi, yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetleri neticesinde,
kurumun bir¢cok kurum arasindan fark edilebilmesi igin kurumsal kimligi olusturmak ve benimsetmektir.
isletmenin, hedef kitlesiyle iliskilerini diizenleyerek, bu kitlelerin isletmeye yénelik bilgi eksikligini gidermeye ve
boylelikle isletmeye kargi ilgi ve sempati duymalarini saglamaya, kurumsal kimligin olusmasina ve gelismesine
yardim etmeye de katkisi bulunmaktadir. Kurumsal kimlik, kurulusun felsefesini, iletisim bicimlerini, gorsel

unsurlarini, kurulusta g¢alisanlarin davranislarini icermektedir (Okay, 2000: 39).

Halkla iliskiler, hedef kitlenin tutum ve davranislarini isletme lehine ¢evirmek amaciyla yogun olarak iletisimden
yararlanir. iletisimin amaci, kopuk ve daginik iliskileri bir diizen icine sokmak ve isletmenin amaglariyla bireysel
amaglar arasinda bilingli bir dengenin kurulmasini saglamaktir (Budak ve Budak, 2000: 73, 75). Boylelikle saglkh
iletisimi saglayan halkla iliskiler cabalari, hedef kitlenin isletmeye karsi olan bilgisizligini bilgiye, ilgisizligini ilgiye ve
sempatisini kurumsal kimlige dénustirmektedir. Bu iki yonli iletisimi gerceklestirebilmek ve olumlu bir kamuoyu

olusturabilmek amaciyla da, her tiirlii medya ve iletisim aracindan faydalanmaktadir (Bozkurt, 2006: 195).

Halkla iliskiler calismalarinda bir isletme, olmak istedigi gibi degil oldugu gibi tanitilmalidir. Gergek olmayan, yanlis veya
eksik bilgilerle hazirlanan halkla iligkiler mesajlarinin ileride gergekleri yansitmadigi anlasildiginda, o isletmenin toplumda

yarattigl olumsuz etkiyi silmek ¢ok zordur ve bu olumsuz etkinin yillarca stirme ihtimali vardir (Sabuncuoglu, 2016: 40).

isletmelerin basta Universiteler olmak tizere, teknik/mesleki okullarla ve diger egitim kurumlariyla siirekli ve
dizenli iliskiler kurmasi, halkla iliskiler ¢abalari agisindan 6nemlidir. Bu ¢abalar arasinda; egitim kuruluglariyla
ortak konferans, seminer ve toplantilar diizenlemek, isletmelerden basarili insanlari egitim kurumlarina
getirerek kariyer tecribelerini paylasmalarini saglamak, istihdam fuarlarina katilmak, 6grencilere burs vermek,
Ogrencilere isletme ici geziler dizenlemek, sektdr tecriibelerini cesitli dersler kapsaminda oOgrencilerle
paylasmak, egitim kurumunun ihtiyag duydugu malzemeleri saglamak, okullara kendi logolarini tagiyan egitim
araclari vermek, turizm egitimi veren okullarin 6grencilerini davet ederek onlarin uygulamali egitimine katkida
bulunmak, 6grencilere staj imkani sunmak, cesitli konularda isletme igi egitim imkanlari sunarak sertifikalar
vermek, bir okul agmak ya da agilmasina katkida bulunmak, sosyal-kiltiirel-sportif-bilimsel konularda
yarismalar diizenleyerek dereceye girenlere odiller vermek, egitim kurumlarinin panolarina ilan ve afisler
asmak vb. sayilabilir. Bu sayede isletme; topluma kendisini tanitma, varligini hatirlatma ve sosyal
sorumluluklara 6nem verdigini gosterme firsati bulabilir. Yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetleri neticesinde,
egitim kurumlari ve 6grenciler izerinde olumlu bir imaj olusturabilmisse, yetismis insan gilicii saglama sansini

da elde edebilir (Sabuncuoglu, 2016: 89; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016: 152,153,155; Tasoglu, 2014: 70, 72;
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Kozak, Ozel ve Yiincii, 2014: 132; Bicakel, 2010: 157-159; Hacioglu, 2008: 80; Bilgin, 2008: 73; Erol, 2003: 130;
i¢6z, 2001: 170; Budak ve Budak, 2000: 165-168; Coskun, 1996: 118-120; Timur, 1996: 256).

Dolayisiyla turizm isletmelerinin, egitim kuruluglar ile iyi iligskiler iginde olmasi énemlidir. Egitim kurumlari,
turizm isletmeleri icin hem potansiyel misteri (mezuniyet, yildénimu, kongre, konferans, toplanti, seminer,
agirlama torenleri vb. gibi sebeplerle) anlamina gelmekte, hem de sosyal projelere destek vererek olumlu imaj
olusturma, kendi isletmesi igin egitimli stajyer veya personel bulma imkanlari elde edebilmektedir (Bulbdl,
2004: 64; Glrlz, 1993: 88; Mavis, 1994: 100). Halkla iliskilerin temel amaglari arasinda; olumlu imaj olusturmak
yoluyla paydas sayilarini artirarak, kurulusun finansal acidan gliclenmesine yardimci olmak ve is arayanlarin,
ozellikle nitelikli elemanlarin Gzerinde etkili olarak, onlarin galismak igin isletmeyi tercih etmesini saglamak

sayilabilir (Taskin ve Sénmez, 2005: 5).
ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
Arastirmanin Amag ve Hipotezi

Literatlr taramasi sonucunda halkla iliskiler konusunda teorik bilgi veren kaynaklarin igerisinde; egitim
kurumlarina yonelik gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinin ne tir faaliyetler olduguna ve bu faaliyetleri
gerceklestiren isletmelerin hedef kitleleri géziindeki imaj ve glvenilirlikleri agisindan 6nem tasidigina dair
bilgilere rastlanmistir. Ayrica isletmelerin, egitim kurumlariyla kurduklari iligskiler sayesinde, yetismis insan glci

saglama imkanini da elde ettigi gorilmustir.

Turizm sektori Gzerine egitim verilen okullarda, halkla iliskiler egitim faaliyetlerine oldukca fazla agirlik verildigi
fark edilmistir. Bu sebeple g¢alismanin uygulama kismi igin Turizm Fakiltesi 6grencileri tercih edilmistir.
Dolayisiyla galismanin amaci; Nevsehir HBV Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin, turizm isletmeleri
tarafindan yapilan halkla iliskiler egitim faaliyetlerine dahil olmalari durumunda; bu faaliyetlerin, “staj yapmak

ve calismak Uzere isyeri secimlerine” etki edip etmedigini belirlemektir.

Arastirmanin hipotezi; “isletmelerin uygulamis olduklari halkla iliskiler egitim faaliyetleri, bu faaliyetlere dahil

olan 6grencilerin, isyeri veya staj yeri tercihlerinde etkili olmaktadir” seklindedir.
Aragtirmanin Yontemi

Calismanin ilk bolimiinde, konuyla ilgili ayrintili literatiir taramasi neticesinde elde edilen bilgiler ifade
edilmis olup; uygulama kismindaki veriler, nitel arastirma yontemlerinden, “yari yapilandirilmis goriisme
yontemi”yle elde edilmistir. Turizm sektorld Gzerine egitim verilen okullarda, halkla iliskiler egitim
faaliyetlerine oldukga fazla agirlik verildiginin fark edilmesi sebebiyle ¢alismanin uygulama kismi igin Turizm
Fakiiltesi 6grencileri tercih edilmistir. Nevsehir HBV Universitesi Turizm Fakiltesinin farkli béliimlerinden 3.
ve 4. sinif 6grencilerinin(ders gordikleri esnada dersin 6gretim elemanina daha 6nce bildirilerek) siniflarina

girilmis, calismanin kapsami ve amaciyla ilgili bilgi verilmistir. Amacgh 6rnekleme yontemlerinden kolay
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ulasilabilir durum o6rneklemesi tercih edilerek; c¢alismaya katilmaya gonulli olan (staj ya da calisma
deneyimine sahip olma sarti aranarak) 6grenciler icinden, her bélimden esit sayida (17’'ser) 6grenci rastgele
secilerek, toplam 51katilimciyla 27 Subat-20 Mart 2017 tarihleri arasinda goriisme yapilmistir. Gorlisme
esnasinda katilimcilara 6ncelikle, halkla iliskiler egitim faaliyetleri hakkinda tekrar bilgi verilmistir. Sonra; bu
faaliyetlerden hangilerine katildiklarina, isyeri secimi yaparken bunlarin etkisinde kalip kalmadiklarina,
hangilerinin en etkili olduguna, halkla iliskiler egitim faaliyetleri haricinde isyeri se¢imi yaparken neleri gz
onunde bulundurduklarina dair “yari yapilandirilmis agik ve kapali uglu gériisme formu sorulari” sorulmustur.
Ogrencilerle gériismeler, arastirmacilardan biri tarafindan, kendi odasinda her bir 6grenciyle ortalama 10-15
dakika goérisilerek yapilmistir. Ogrencilerin verdigi cevaplar, arastirmaci tarafindan not edilmis ve her
sorunun sonunda not alinan bilgiler 6grenciye teyit ettirilmistir. Elde edilen veriler her iki arastirmaci

tarafindan incelenmis, ifadeler goris alisverisi yapilarak betimsel olarak analiz edilmistir.

Ogrencilerin yas, cinsiyet, okumakta olduklari sinif ve béliimleri ile (iniversiteye gelmeden &nce sirekli

yasadiklari sehirle ilgili bilgiler alinip, frekans dagihmlari tespit edilmistir.

Litertiir taramasi (Sabuncuoglu, 2016; Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016; Tasoglu, 2014; Kozak, Ozel ve Yiincii, 2014;
Bicakel, 2010; Hacioglu, 2008; Bilgin, 2008; Baines, Egan and Jefkins, 2004; Erol, 2003; i¢6z, 2001; Budak ve
Budak, 2000; Sciarini and Woods, 1997; Timur, 1996; Coskun, 1996) ve yazarlarin distnceleri dogrultusunda
gorisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme formu, hem sektérde pazarlama ve halkla iliskiler
alanlarinda y&netici pozisyonunda calisan kisilerle hem de {iniversitede Uretim Y&netimi ve Pazarlama alaninda
gorev yapan 6gretim Uyeleriyle goris alisverisinde bulunularak son haline kavusturulmustur. Goériisme formunu

olusturan sorular asagida belirtilmistir:

e Yasiniz, Cinsiyetiniz, B6liminuz, Sinifiniz, Hangi sehirden geldiniz?

e Staj veya calisma tecriibeniz hakkinda bilgi veriniz.

e Egitim slireciniz boyunca dahil oldugunuz halkla iliskiler egitim faaliyetleri nelerdir?

e Staj yapmak veya calismak lizere isyeri secimi yaparken, dahil oldugunuz egitim faaliyetlerinin etki
edip etmedigine dair genel disiinceleriniz nelerdir?

e Dahil oldugunuz halkla iliskiler egitim faaliyetlerinden hangileri, isyeri se¢imi yaparken daha etkili oldu?

o isyeri secimi yaparken, halkla iliskiler egitim faaliyetleri haricinde neleri géz éniinde bulundurarak tercih yaptiniz?
BULGULAR

Arastirmanin amag ve hipotezi géz 6ninde bulundurularak yapilan analizlerin sonuglarina gére arastirmanin

bulgulari asagida yer almaktadir.
Katilimcilarin Demografik Dagilimi

Demografik dagilim Tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bakimdan Dagilimlari

Degiskenler f % Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Sinif Okudugu Boliim

Kiz 24 47 3 24 47 Turizm Isl.—Turizm Otelcilik 17 33,3
Erkek 27 53 4 27 53 Rehberlik 17 33,3
Yas Geldigi Bolge Gastronomi 17 333
20 1 1,9 icAnadolu 18 353

21 4 7,9 Marmara 10 19,6

22 19 37,4 Akdeniz 7 13,7

23 16 31 Ege 6 11,8

24 5 9,9 Karadeniz 5 9,9

25 3 5,9 Dogu Anadolu 4 7,7

26-28 3 5,9 Azerbaycan 1 1,9

Tablo 1’de gorildigu gibi katilimcilarin demografik verileri incelendiginde 6grencilerin; % 53’Gnln erkek, %
47’sinin kiz oldugu, % 68,4’iiniin 22-23 yasinda oldugu, % 53’lnin 4. sinifta okudugu, % 35,3’iniin i¢ Anadolu,
% 19,6’sinin Marmara bolgesinden Nevsehir'e geldigi gorilmektedir. Turizm Fakiltesi’nin tiim bolimlerinden

esit sayida 6grenci arastirmaya dahil edilmistir.

Katilmailarin Egitim Siiregleri Boyunca Dahil Olduklari Halkla iliskiler Egitim Faaliyetlerine iliskin Bulgular

Katilimcilara oncelikle, halkla iliskiler egitim faaliyetlerinin neler olduguna dair ayrintilh agiklama yapilmistir.
Egitim sirecleri boyunca hangi halkla ilisiler faaliyetlerine dahil olduklari sorulmus ve alinan cevaplara gore

hangi faaliyetlere kag katilimcinin dahil olduguna dair veriler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Egitim Siirecleri Boyunca Dahil Olduklari Halkla iligkiler Egitim Faaliyetlerine iliskin

Bulgular

f
1. Kariyer gunleri 38
2. istihdam fuarina katilma 34
3. isletme gezisinde isletmenin bélimlerinin tanitilmasi 25
4. Ders kapsaminda isletmelerde uygulama yapma 23
5. Turizm isletmeleriyle ortak olarak yapilan konferanslar, paneller 9
6. Yatak Ortusu, servis malzemeleri, not defteri, kalem vb. gibi isletme logolu malzemeleri gorme 7
7. Turizm isletmelerinin egitim kurumlarina ilan ve afig asmalar 6
8. Otellerde diizenlenen sertifika programlari (hijyen, gastronomi, is saghgi ve isci giivenligi sertifikalar) 5
9. Ogrencilere egitim bursu verme 2

Katilimcilarin egitim siregleri boyunca dahil olduklari halkla iliskiler egitim faaliyetleri incelenerek, 9 farkh
kategori altinda toplanmistir. Tablo 2’ye gore 06grencilerin en fazla katildiklari halkla iliskiler egitim
faaliyetlerinin sirasiyla; kariyer ginleri, istihdam fuarlari, isletme gezilerinde isletmenin bdlimlerinin
tanitilmasi, ders kapsaminda isletmelerde uygulama yapilmasi seklinde oldugu tespit edilmistir.
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Katihmailarin Dahil Olduklan Halkla iliskiler Egitim Faaliyetlerinin, Staj veya isyeri Secimine Etkisi ile ilgili

Genel Diisiincelerine Dair Bulgular

Katilimcilara, dahil olduklari egitim faaliyetlerinin, staj veya isyeri segimlerinde etkili olup olmadigi sorulmus ve

bu konudaki diisiincelerine gore Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Dahil Olduklari Halkla iliskiler Egitim Faaliyetlerinin, Staj veya isyeri Secimine Etkisi ile
ilgili Genel Dusiincelerine Dair Bulgular

f
isyeri gezilerinin ve oryantasyon galismalarinin etkili oldugunu diisiiniiyorum. 27
Tum halkla iligkiler egitim faaliyetlerinin, diizgiin bir sekilde yapildiginda etkili oldugunu disiintiyorum. 26
Kariyer glinlerinde, gelen yonetici ve galisanlarin, rehberlerin tecriibelerini paylasmasi, segcimlerimde etkili oluyor. 15
istihdam fuarlarina katilan isletmeleri temsil eden kisilerin dig gériiniimleri, konusmalari ve bize karsi ilgiyle 13
yaklagmalari etkiyi arttiran 6zelliklerdir.
Ders kapsaminda isletmelerde uygulama yapilmasinin, deneyim kazanmada, misteri korkusunu yenmede ve o 4
isletmeyi isyeri olarak se¢gmede ¢ok dnemli etki sagladigini dugtinliyorum.
Turizm isletmesiyle birlikte yapilan konferanslarin, o isletmeleri se¢mede etkili oldugunu diisiiniyorum. 4

Tablo 3’e gore; isyeri gezilerinin ve oryantasyon galismalarinin, dizgiin bir sekilde yapilan tiim halkla iliskiler egitim
faaliyetlerinin, kariyer giinlerinde konusma yapan yoneticilerin, calisanlarin ve rehberlerin tecriibelerini paylasmasinin,
istihdam fuarlarina katilan isletmeleri temsil eden kisilerin dis goriinimlerinin, konusmalarinin ve ilgiyle
yaklagmalarinin, ders kapsaminda isletmelerde yapilan uygulamalarin ve turizm isletmeleriyle birlikte yapilan

konferanslarin staj veya isyeri seciminde etkili oldugunu ifade ettikleri gériilmektedir.

Dahil Olunan Halkla iliskiler Egitim Faaliyetlerinden Hangilerinin, Katihmcilarin Staj veya isyeri Segimlerinde

Daha Etkili Olduguna Dair Bulgular

Katihmcilarin, dahil olduklari halkla iliskiler egitim faaliyetlerinden hangilerinin staj veya isyeri se¢imi yaparken

daha etkili olduguna iliskin ifadeler incelenerek Tablo 4 olusturulmustur.

Tablo 4. Dahil Olunan Halkla iliskiler Egitim Faaliyetlerinden Hangilerinin, Katilimcilarin Staj veya isyeri
Secimlerinde Daha Etkili Olduguna Dair Bulgular

f

isyeri gezilerinde bizi gezdirenlere soru sorarak isletmeyle, islerle, calisanlarla ve 6rgiit kiiltiiriiyle ilgili bilgi sahibi 44
olabildik ve gezdigimiz tesislerde staj yaptik, calistik.

istihdam fuarlari sayesinde isletmeler hakkinda bilgi sahibi olarak, o tesisleri secip segmeyecegime karar verebildim. 34

Kariyer glinlerinin hevesimizi arttirarak, ben de bunlari yapabilirim duygusu yaratarak ve ufkumuzu genisleterek 26
se¢imlerimizde daha fazla etki yaptigina inaniyorum.

Tablo 4 incelendiginde; isyeri gezilerinin, istihdam fuarlarinin ve kariyer glinlerinin, isletme seciminde daha fazla

etki yaptig goriilmektedir.
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Halkla iliskiler Egitim Faaliyetleri Disinda, Katilimcilarin Staj veya isyeri Segimine Etki Eden Faktorlere Dair

Bulgular

Katilimcilarin, halkla iligkiler egitim faaliyetleri haricinde isyeri se¢imi yaparken neleri gbz éniinde bulundurarak

tercih yaptigina iliskin ifadeler incelenerek Tablo 5 olusturulmustur.

Tablo 5. Halkla iliskiler Egitim Faaliyetleri Disinda, Katilimcilarin Staj veya isyeri Segimine Etki Eden Faktérlere

Dair Bulgular

f
isletmede galismis veya galismakta olan arkadaslarin, akrabalarin tavsiyeleri segimimde etkili olur. 35
isletmenin taninirhgi, biyiik ve prestijli olmasi dnemlidir. 34
isletmenin konumu, personeline sundugu imkanlar ve isletmede kullanilan makine ve techizatin dzellikleri 33
se¢imimde etkilidir.
isletmenin personeline deger verdigi ve personelin o isletmede galismaktan mutlu oldugu konusunda duydugum 20
bilgiler etkili olur.
isletmeyle gériisme esnasinda, is gdriismesi yaptigim kisinin tavirlari, konusmalari ve sorulari segimimde etkilidir. 17
isletmelerin web sayfalari ve sosyal medyadaki isletmeyle ilgili yorumlar etkilidir. 13

Katilimcilarin, halkla iliskiler egitim faaliyetleri haricinde, staj ve is yeri secimlerinde etkili olan faktorlerle ilgili

ifadeleri incelendiginde se¢imlerinde; isletmede g¢alismis veya ¢alismakta olan arkadaslarinin ve akrabalarinin

tavsiyelerinin, isletmenin taninmis, blylk ve prestijli olmasinin, isletmenin konumunun, personele sundugu

imkanlarin ve isletmede kullanilan makine ve teghizatin 6zelliklerinin oldukga etkili oldugu gorilmektedir.

Katiimcilarin Galisma ve Staj Tecriibelerine iliskin Dagilhim

Katilimcilara, staj veya calisma tecriibelerine dair soru sorularak elde edilen veriler Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6. Katiimcilarin Calisma ve Staj Tecriibelerine iliskin Dagilim

OTEL f SEYAHAT ACENTESI f RESTORAN f
Onbiiro 7  Tim Bélimlerinde 8  Mutfak 3
_f_ Kat
A Servis&Bar 13
J Mutfak 16
Muhasebe 2
(o OTEL f SEYAHAT ACENTESI f RESTORAN f
A" Bnbiro 9  Tim Bdlimlerinde 4  Mutfak 4
II' Kat 2
S Servis&Bar 28
M Mutfak 16 Servis 6
A" insan Kaynaklari Bolimii 1
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Tablo 6’da katihmcilarin staj ve uygulama yaptiklari departmanlarin, yogunlukla mutfak ve servis-bar bolimleri

oldugu, bunu énbiironun takip ettigi goriilmektedir.
SONUG ve ONERILER

Katilimcilarin; % 53’Gnin erkek, % 37,4’inin 22 yasinda, % 31’'inin 23 yasinda oldugu, % 53’Unin 4. sinifta
okudugu, % 35,3’liniin i¢ Anadolu, % 19,6’sinin Marmara bélgesinden Nevsehir’e geldigi gériilmektedir. Turizm

Fakiltesi'nin tim bolliimlerinden esit sayida 6grenci arastirmaya dahil edilmistir.

Katihmcilarin dahil olduklarn halkla iliskiler egitim faaliyetleri, staj ve isyeri segciminde etkili olan halkla iliskiler
egitim faaliyetleri, bunlarin hangilerinin daha etkili oldugu ve bunlar haricinde nelerin etkili olduguyla ilgili

dislincelerini tespit etmek lzere sorulan sorulara iliskin bulgular ve 6neriler séyle siralanabilir:

Ogrencilerin en fazla katildiklari halkla iliskiler egitim faaliyetlerinin sirasiyla; “kariyer giinleri, istihdam fuarlari,
isletme gezilerinde isletmenin bélimlerinin tanitiimasi, ders kapsaminda isletmelerde uygulama yapma” oldugu
gorilmustir. Diger faaliyetlerin uygulanma sayilarinin azligi sebebiyle 6grencilerin katiimlari da az olmaktadir.
Bu faaliyetlere katilim oranini arttirabilmek igin, faaliyet sayilarinin arttirilmasi hem isletmelerin kalifiye

personel bulmasi agisindan hem de 6grencilerin is ve staj yeri bulmasi agisindan faydali olacaktir.

Katilimcilarin, “dahil olduklar egitim faaliyetlerinin, staj ve isyeri se¢imi yaparken etki edip etmedigine” dair genel
dusiinceleri incelendiginde ve 6grencilerin goriisme esnasinda yaptiklari ekstra agiklamalar goéz oOniinde
bulunduruldugunda; isyeri gezilerinin ve oryantasyon ¢alismalarinin, égrenciler tGzerinde hem sektorii tanimalari,
hem isletme departmanlarindaki isleyisi gorebilmeleri, hem de hangi departmanlarda ilerleyebilecekleri konusunda
kariyer planlarini yapabilmeleri agisindan faydal oldugu gériilmektedir. istekli ve giiler yiizlii temsilciler tarafindan
bilingli sekilde yapilan tim halkla iliskiler egitim faaliyetlerinin isletme segiminde etkili oldugu, kariyer giinlerinde
gelen yonetici, calisan ve rehberlerin tecriibelerini paylasmalarinin yol gosterici oldugu, kendi gectikleri yollardan
daha 6nce gecen insanlarin tecribelerinin etkili oldugu gorilmektedir. Ayrica katiimcilarin, istihdam fuarlarina
katilan isletme temsilcilerinin dis goriinimlerinden, konusmalarindan ve ilgili yaklasimlarindan, isletme tercihi
yaparken etkilendikleri gorilmistir. Zira gortismeler esnasinda, bu 6zelliklere sahip personelin temsilci oldugu
stantlara daha hevesle gittiklerini, sorduklari sorulara aldiklari tatmin edici cevaplar sayesinde de tercih yaparak is
bulabildiklerini dile getirmislerdir. Ogrencilerin, ders kapsaminda isletmelerde yaptiklari uygulamalarla ilgili
dusinceleri incelendiginde; deneyim kazanmada, musteri korkusunu yenmede ve o isletmeyi isyeri olarak segmede
cok 6nemli etki sagladigi seklindedir. Tablo 2’de bu faaliyete 23 6grencinin katildigl, ancak Tablo 3’de bu etkinligin
onemli fayda sagladigini sadece 4 6grencinin belirttigi gortlmektedir. Bu veriler géz 6niinde bulunduruldugunda,
isletmelerde sdz konusu halkla iliskiler egitim faaliyetiyle ilgili sorunlar yasandig yorumu yapilabilir. Ogretim
elemanlari genellikle, kendi verdikleri derslerle ilgili turizm isletmelerinde, 6grencilere sektorel uygulama
yaptirdiklarinda; isletmelerin, 6grencileri islerden ve departmanlardan uzak tutmaya calistiklari veya 6grencilere,
uygulama yapacaklari dersin kapsami disinda gérevler verdikleri sikga tecriibe edilmektedir. Bu sebeple 6grencilerin,

bu halkla iliskiler faaliyetiyle ilgili yeterince verim alamadiklari ve olumlu disiincelere sahip olamadiklari
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gorllmektedir. Dersle ilgili uygulamalarin siklig arttirilirsa ve 6grencilerin ayni isletmede daha fazla siire kalmalari
saglanabilirse, isletmelerin 6grencilere olan yaklasimlari ve gliven diizeyleri de olumlu yénde degisiklik gdsterecektir.
Egitim kurumlariyla turizm isletmelerinin birlikte yaptiklar konferanslar konusunda katiimcilar; turizm igletmeleriyle
birlikte yapilan konferanslarin, isletmeleri segmelerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ancak bu konuda sadece 4
Ogrencinin  goris belirtmis olmasina, turizm isletmeleriyle birlikte yapilan konferanslarin ¢ok sik
gergeklestiriimemesinin neden oldugu disinilmektedir. Sektor-Gniversite isbirliginin glglendirilmesiyle bu
faaliyetlerin sayisinin arttirilmasi, hem isletmelerin taninirigi ve sosyal sorumluluklara 6nem verdiklerinin

gosterilmesi agisindan, hem de 6grencilerin sektorel bilgilerini arttirmalari agisindan faydali olacaktir.

Dahil olunan halkla iliskiler egitim faaliyetlerinden hangilerinin, katimcilarin staj ve isyeri secimi yaparken daha etkili
olduguna iliskin ifadeler incelendiginde; tim halkla iliskiler egitim faaliyetleri icerisinde en fazla olumlu goris
belirtilen faaliyetin, isyeri gezileri oldugu tespit edilmistir. Ancak bu faaliyetlere dair gorusler incelendiginde 6zellikle,
kendilerini gezdirenlere soru sorarak isletmeyle, islerle, ¢alisanlarla ve 6rgiit kiltiirtyle ilgili bilgi sahibi olabildikleri
gorulmektedir. Dolayisiyla bu faaliyetin, isyeri gezisini yaptiran bilingli ve kalifiye personelin, ihtiya¢ duyulan bilgileri
vermesi sayesinde etki gdsterecegini sdylemek miimkiindiir. istihdam fuarlarinin, 6grencilerin isyeri tercihine
etkileriyle ilgili ifadeler incelendiginde ise; 34 katiimcinin bu faaliyetle ilgili olumlu goéris belirttigi gérilmastar.
Dolayisiyla istihdam fuarlarinin, giiler yizli ve ilgili isletme temsilcilerin gorev yaptigi daha fazla isletme katiimiyla
devam ettirilmesinin, isletme tercihlerindeki etkiyi arttiracagl yoniinde yorum vyapilabilir. Kariyer ginlerinin,
Ogrencilerin isletme secimine etkisiyle ilgili ifadelere bakildiginda da; gercek kisilerin sektorle ilgili tecribelerini
dinlemelerinin, gelecege iliskin heveslerini ve cesaretlerini arttirdigini, kendilerine olan glivenlerini arttirdigini ve bu
kisilerin tecriibelerini gergeklestirdikleri isletmelere yonelik egilimlerini arttirdigini séylemek mimkindir. Dolayisiyla
isletmelerin, s6z konusu halkla iliskiler faaliyetlerini arttirarak devam ettirmelerinin, hem personelinin yolunu
acmalariyla ilgili isletme imajini gelistirmede, hem de kalifiye ve calismaya hevesli personel bulmalarinda katki
saglayacag disiinilmektedir. Bu durum ayni zamanda sektore kalifiye personel yetistirmek gayretinde olan egitim

kurumlarini da mutlu edecek, 6grencilerini motive etmelerinde kolaylik saglayacaktir.

Katilmcilarin  “halkla iliskiler egitim faaliyetleri haricinde, isyeri secimi yaparken neleri géz Oniinde
bulundurduklarina iliskin ifadeler incelendiginde; isletmede c¢alismis veya ¢alismakta olan arkadaslarinin,
akrabalarinin tavsiyelerinin, isletmenin taninirhginin, biyiklGginin ve prestijli olmasinin, isletmenin
konumunun, personeline sundugu imkanlarin ve isletmede kullanilan makine ve techizatin 6zelliklerinin, halkla
iliskiler egitim faaliyetleri haricinde isletme segimlerindeki en etkili faktérler oldugu gorilmustir. Bu faktorleri
takiben; isletme calisanlarina verilen degere ve mutlu personele dair edinilen bilgiler, is goriismesi yapilan
kisinin tavirlari, konusmalari ve sorulari, isletmelerin web sayfalari ve sosyal medyada isletmeyle ilgili yapilan
yorumlar da isletme seciminde etkili olmaktadir. isletmede kullanilan makine ve aletlerin &zelliklerini
¢ogunlukla, gastronomi bolimu 6grencilerinin 6nemsemis oldugunun gorilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu goris, iyi ve
kaliteli Grtin Uretebilmek icin gerekli olan techizatin isletmede bulunmasinin is yeri segcimindeki nemini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla bir turizm isletmesi, katilimcilarin 6nem verdikleri s6z konusu faktérlerden ne kadar

fazlasini tesisinde bulundurursa, o kadar ¢ok turizm is géreni tarafindan tercih edilen bir isletme olacaktir.
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Turizm Fakdltesinin boélimlerinden esit sayida 6grenciyle yapilan bu calismadan elde edilen verilere gore
Ogrencilerin staj veya c¢alisma tecrlbelerinin oldukca fazla oldugu, yogun olarak mutfak ve servis-bar
boliimlerinde, bunu takiben 6nbiro bolimiinde tecriibe kazandiklari goriilmektedir. Turizm isletmelerinde
verilen hizmetin, tiketicileri tatmin eder nitelikte olmasinda, isletme personelinin nitelikli ve deneyimli
olmasinin énemi buyuktir. Arastirma kapsamindaki 6grencilerden elde edilen verilerde oldugu gibi bircok
turizm egitimi veren okulda o&grencilerin deneyimi fazladir. Nitelikli ve deneyimli personelin isletmeler
tarafindan cekilebilmesi icin bu arastirmanin kapsaminda elde edilen verilerin gz 6niinde bulundurulmasi,

sektoriin genel basarisi agisindan faydali olacaktir.

S0z konusu arastirma neticesinde elde edilen goriisme verileri, ileride daha genis bir kitle Gzerinde uygulanacak
anket g¢alismasina temel olusturacaktir. Uygulanacak anket sonucunda yapilacak analizlerle, “halkla iliskiler

egitim uygulamalarinin, isyeri secimine etkisi” ile ilgili 6lcek gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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