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NEVSEHIR’DE TURIZM GUVENLIGI

Ogr. Gor. Dr. Hiiseyin ARAS
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
huseyinaras@nevsehir.edu.tr

OZET

Tiirkiye’nin 6nemli bir turizm merkezi olan Nevsehir’e iliskin
“glivenlik algis1” Nevsehir’e 6zgli bir gilivenlik konsepti gelistirilmek
suretiyle olumlu hale getirilebilir. Sehrin modus operandisi bu konudaki
onemli yol gostericilerden biridir. Giivenlik hizmetleri sehrin modus
operandisinden yararlanilarak etkin ve etkili sekilde sunulabilirse Nevsehir
turizmi i¢in belirlenen hedeflere kolaylikla ulasilabilir. Cilinkii giivenlik
giiven ortaminin tesis edilmesine katkida bulunur. Tiirkiye’ nin de yer aldig1
diinya cografyasinda siirmekte olan ¢atigmalarin ve savaglarin yaratabilecegi
olumsuz etkiler diisiiniildiigiinde bu konunun &nemi haizdir. Ustelik turizm
yoluyla saglanacak olan ekonomik ve sosyal katkinin Tiirkiye’ye yonelik
cesitli tehditleri bertaraf edebilecegi gercegi karsisinda Nevsehir’e 6zgii
giivenlik konsepti elzemdir. Bu baglamda bir konsept olarak “turizm
giivenligi” ¢esitli agilardan incelenmeli ve sehrin modus operandisine uygun
giivenlik hizmetlerinin etkin ve etkili sekilde sunulmasinin yollari
aranmalidir. Bu siliregte giivenlikte ¢agdas yaklagimlar gdzden
kagirilmamalidir. Ekonomisi 6nemli oranda turizme bagli olan Nevsehir’de
tim paydaslarin bu yondeki giivenlik politikalarina demokratik politikalar
dogrultusunda birlikte katki sunmaktan kaginmayacagi ¢ok aciktir. Kontrol
edilebilir nitelikte bir bagimsiz degisken olan “gilivenlik algisi” tiim
paydaslarin demokratik katilimiyla ve ¢abalariyla yonetilmelidir. Aksi halde
kamu giivenligini saglamaya yonelik ¢abalar kamu giivenligini tehdit edici
nitelige biiriinebilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Giivenlik, Modus Operandi, Giivenlik
Algisi, Demokratiklik

ABSTRACT

“Sense of security” of Nevsehir, which is an important tourism center
of Turkey, can be made positive by developing a Nevsehir-specific security
concept. “Nevsehir’s modus operandi” is one of the important guides on this
subject. If security services can be present effectively and efficiently by
utilizing from the city’s modus operandi, the tourism targets of Nevsehir can
be reached easily because the security ensures the establishment of
confidence. When the negative effects of the ongoing conflicts and wars
around Turkey are considered, the significance of this matter is clear.
Moreover, the economic and social contribution made by tourism can
eliminate various threats against Turkey and so it is very essential a
Nevsehir-specific security concept. In this context, the concept of “tourism
security” must be examined from various aspects, and the ways of providing
specific security services appropriate to ‘“Nevsehir’s modus operandi”
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effectively and efficiently must be searched. In this process, the
contemporary approaches on security should not be overlooked. It is very
clear that all stakeholders of tourism in Nevsehir, whose economy mainly
depends on tourism, would not avoid contributing together to the democratic
policies for the security policies. “Sense of security” as a controllable
independent variable should be managed through the democratic
participation and efforts of all stakeholders. Otherwise, the efforts to provide
public security can threaten public security.

Key Words: Tourism, Security, Modus Operandi, Sense of Security,
Democratization

Giris: Turizmin Tiirkiye ve Nevsehir icin Onemi

Tiim turizm bélgelerinde oldugu gibi Nevsehir’de de turist agisindan “suglara ve
risklere kars1 korunacagindan siiphe duymamak degil, suglarla ve risklerle
kargilasmayacagindan emin olmak™ daha onemlidir. Ancak Kapadokya bolgesinin
merkezinde yer alan Nevsehir’de turizmin 2016 yilinda yasamaya basladig1 kriz
incelendiginde bu giiven hissinin yeterince saglanamamis oldugu sdylenebilir. Cilinkii
turizm sektorii belirsizliklere karsi son derece hassas bir sektordiir ve bir llkedeki
giivenlik sorunu hakkinda yapilmis olan olumsuz yaymlardan ¢ok cabuk etkilenir.!
Nitekim Nevsehir de Tiirkiye’deki giivenlik sorununa iligkin olumsuz yayinlardan kolayca
etkilenmis bir turizm bolgesidir. Bu ¢aligma Nevsehir’de turizm sektoriiniin yasadigi bu
soruna iligkin bir ¢6zlim arayis1 amacindadir. Ancak Nevsehir’de turizmin turistlere
yonelik suclardan ve risklerden etkilendigini kanitlamaya ¢alismak ya da turizm giivenligi

icin Nevsehir’de hangi tedbirlerin alinmasi gerektigine dikkat ¢cekmek bu ¢aligmanin asil

! Amerika Birlesik Devletleri son dénemlerde Tiirkiye’de yasanmis olan terdr eylemleri nedeniyle
muhtelif tarihlerde Tirkiye’deki bazi1 sehirleri “cok tehlikeli” sinifina alarak “gidilmemesi gereken
sehirler” olarak etiketlemis, seyahat uyarilarinda bulunmus ve hatta bazi sechirlerdeki
vatandaglarinin bu sehirleri acilen terk etmelerini istemistir (bkz. turkey.usembassy.gov 2016).
Ingiltere’de The Guardian gazetesi tarafindan yapilan haberde “Tiirkiye’de tatile gitmek giivenli
mi?” sorusuna yanit aranmistir. Haberde, daha dnce Tiirkiye'ye gitmek isteyenleri vazgecirebilecek
tek sebep olarak “iilkenin ¢ok kalabalik olmas1” gosterilirken, terdr saldirilarinin ardindan artik bu
kaygmin yerini giivenlik endiselerinin aldigma dikkat ¢ekilmistir (bkz. www.bbc.com 2016a).
Ankara’daki teror saldirilarindan hemen sonra Almanya’da yiiz binlerce Alman tatilcinin
katilimiyla gerceklestirilen biiylik bir arastirmada ise Almanlarin %59 unun “Tirkiye’yi artik
giivenli bulmadiklar1” sonucu ortaya ¢ikmigtir (bkz. www.turizmaktuel.com 2016). Hollanda'daki
bir aragtirmaya gore de “giivenlik kaygilar1” nedeniyle Batil turistler Tiirkiye'ye mesafelidir. Bir
Hollanda TV’sine gore Tiirkiye, 10 iilkenin yer aldig1 glivenli iilkeler listesinde 9. sirada yer aliyor
(bkz. www.bbc.com 2016b). DAIS’in 2015 yih basinda Suriye’de iki Japon gazeteciyi
6ldiirmesinin ardindan Japonya’da Tiirkiye’nin Sivas’tan dogusu ve gilineyi riskli bolge ilan
edilmistir (www.milliyet.com.tr 2016b). Bu uyarilarin, yaklasimlarin, degerlendirmelerin,
sonuglarin vb. Tiirkiye’yi ziyaret etmek isteyen kisilerin Tiirkiye’ye iliskin giivenlik algisina
olumsuz yonde etki etmemesi miimkiin degildir.
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amaci degildir. Bu amag¢ dogrultusunda genel olarak Tiirkiye turizmi i¢in yapilmis gesitli
calismalar vardir.? Yer yer bu amaca yonelik dneriler sunsa da, bu ¢alisma daha ziyade,
genelde Tiirkiye turizmine 6zelde ise Nevsehir turizmine yonelik giivenlik politikalarmin
“turizm bolgelerine 6zgli” olarak gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekliligine dikkat
¢ekmeye c¢aligmaktadir. Standart giivenlik politikalarma dayanan “goriiniir” nitelikteki
insana dayali giivenlik tedbirlerinin hem genel olarak turizm gilivenligi igin, hem de
Nevsehir turizmi i¢in etkili sonuglar {iretemeyebilecegini tartisarak giivenlik
hizmetlerinde demokratiklik diizleminde ¢esitli Oneriler sunmak da bu c¢aligmanin

amacidir.

Tarih boyunca birgok medeniyete besiklik etmis olan Nevsehir’in ekonomisinde
turizm Onemli yer tutmaktadir. Ancak Kapadokya bolgesinin merkezinde yer alan
Nevsehir’de turizm sektorii, Tiirkiye’de gerek 2015 yilinin sonlarinda ve 2016 yilinin ilk
aylarinda yasanan terér eylemleri nedeniyle, gerekse muhtelif tarihlerde turistlere
yonelmis olan miinferit baz1 olaylar nedeniyle 2016 yilinda zorlu bir déneme girmistir.
Tiirkiye’ye turist gonderen iilkelerdeki hiikiimetlerin ve medyalarin olumsuz yaklagimlari
da buna etki etmistir. Nihayetinde Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)’nin 09-13 Mart
2016 tarihleri arasinda Almanya’nin baskenti Berlin’de gergeklestirilen “2016 ITB Berlin
Turizm Borsas1 Fuari”nin Sonu¢ Raporu’nda ifade ettigi iizere, Tiirkiye 6zellikle son
doénemlerdeki teror eylemleri nedeniyle Avrupali turistler igin “giivenlik endisesi taginan

bir {ilke” haline gelmistir (Www.turob.com 2016).

Tiirkiye’ye iliskin gilivenlik algisindaki diisiis T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan yayimlanmis olan turizm istatistiklerinde gozlenebilmektedir. 2015 yilinin
Mart ayinda 1.895.940 ziyaret¢inin geldigi Tiirkiye’ye 2016 yilinin ayn1 ayinda 1.652.511
ziyaret¢i gelmistir. 2016 yilinin Mart ayinda Tiirkiye’ye gelen ziyaretgilerin sayisi bir
onceki yilin Mart ayma oranla %12,84 diizeyinde gerilemistir.3 2015 yilinn ilk {i¢ ayinda
Tiirkiye’ye giris yapan toplam ziyaret¢i sayist 4.530.224 iken, 2016 yilinin ilk ii¢ aymnda
bu say1 4.063.477’ye gerilmigtir. 2016 yilinin ilk ii¢ ayindaki ziyaret¢i orani bir dnceki
yilin ayn1 dénemine gore %10,30 diizeyinde diisiis gostermistir* (yigm.kulturturizm.gov.tr

2016). Turizm gelirleri de ayn1 dénemde %16,5 azalmistir (www.tuik.gov.tr 2016). Bu

2 Bkz. Unur (2000), Secilmis ve Unliiénen (2009), Bayhan ve Unliiénen (2016), Aktas Polat ve
Polat (2014), Atesoglu ve Tiirker (2014).

8 Bu ziyaretgilerin sadece %1,31°i giiniibirlik¢idir (yigm kulturturizm.gov.tr 2016).
4 Bu ziyaretgilerin sadece %0,73’ii giiniibirlik¢idir (yigm.kulturturizm.gov.tr 2016).
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disiislerden Nevsehir turizmi de olumsuz yonde etkilenmistir. Kapadokya Bolgesi’ne
gelen yerli ve yabanci turist sayisi 2015 yilinin ilk {i¢ ayinda 364.563 iken, 2016 yilinin
ilk ti¢ aymnda 182.192’ye gerilemistir. 2015 yilinin Mart ayinda 155.066 yerli ve yabanci
turistin ziyaret ettigi bolgeyi 2016 yilinin Mart ayinda ise 80.392 yerli ve yabanci turist
ziyaret etmigtir. Bir baska ifadeyle Kapadokya Bolgesi’ne gelen yerli ve yabanci turist
sayist 2016 yilinin ilk {i¢ ayinda 2015 yilinin ilk {i¢ ayma gore %50 diisiis gostermistir

(www.muskarahaber.com 2016; www.ntvpara.com 2016; www.milliyet.com.tr 2016a).

Turizm sektoriindeki bu diisiise etki eden sebepler arasinda Tiirkiye’ye turist
gonderen iilkelerin Tiirkiye’deki giivenlik sorununa bakiglarinin énemli yeri vardir. Bu
iilkeler hem vatandaslarina kars1 olan sorumluluklarinin geregi olarak, hem de turist ¢eken
cesitli tilkelerle gelistirdikleri giiglii iliskiler geregince o iilkelerle dayanisma igerisinde
bulunarak vatandaslarin1 Tiirkiye’ye gitmemeleri yoniinde uyarmuslardir.® Ciinkii turizm
ile siyaset i¢ igedir.® Kendi agilarindan “iyi niyetli” ve “kaginilmaz” olan bu uyarilar,
yaklagimlar, degerlendirmeler, sonuglar vb. Tiirkiye turizminde énemli derecede olumsuz
etki yaratmugtir. Iste tam bu nedenle Tiirkiye’de turizm politikalarinin gézden gegirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Tirkiye’de turizm sektoriiniin  “stirekli etkililik”
saglayabilecek tedbirler geregince yonetilmesi onem kazanmaya baslamistir. Zira biiyiik
riskleri beraberinde getirse de, turizm, Tirkiye’nin de ekonomik, politik, sosyal ve
kiiltiirel gelismisligine katki saglayabilen bir sektordiir. Kiiresel diinyanin turizm
sektoriine getirdigi risklerin yonetilmesi, turizmin vazgegilemez 6nemde oldugu Tiirkiye

icin de elzemdir.

Turizm Giivenligi

5 Bkz. 1.dipnot.

® Siyaset neredeyse yasamin her alanindadir. Siyasetciler yasamin her alanina niifuz etme ihtiyaci
duyarlar. Boylelikle kitlelerin onayin1 almak isterler. Turizm de siyasetgilerin niifuz etmek zorunda
oldugu alanlardan biridir. Ciinkii turizm yoluyla iilke ekonomisi i¢in saglanacak fayda siyaset¢inin
toplumsal gruplar tarafindan mesru goriilmesine ve bdylece varligini devam ettirebilmesine olanak
saglar. Tam da bu nedenle siyasetciler de kaginilmaz olarak turizm sektoriinde rakip olarak
gordiikleri iilkelerin turizm ekonomisine zarar verecek girisimlerde bulunabilirler. Ekonomisinde
turizmin Onemli yeri bulunan iilkelerde kimi zaman kitlesel eylemlere, terére vb. tepki
gostermeyerek, kimi zaman ise o iilkelerin bulundugu genis cografyadaki savaslara karsi olumsuz
yaklagim sergilemeyerek o lilkeye girecek olan yabanci turist sayisinin azalmasina etkide
bulunmaya ¢alisabilirler. Bunu dzellikle medyanin giiclinii kullanarak yaparlar. Kit kaynaklarin
paylasimi konusundaki kagmilmaz rekabetin siyasetgileri bu tiir girisimlerde bulunmaya sevk
etmesi aslinda anlasilir bir durumdur.
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Cana ve mala yonelik herhangi bir tehlike gerceklesmediginde gilivenlik
hizmetlerinin basarisindan soz edilebilir. Aksi durumda ise gilivenlik hizmetlerinin
basarisiz oldugu iddia edilir. Ancak alan tiim tedbirlere ragmen tehlike ger¢eklesebilir.
Ciinkii Gililcii (2004: 42) tarafindan ifade edildigi iizere, ylizde yiiz giivenlik miimkiin
degildir; istelik bu ugurda feda edilecek olanlara bakildiginda yiizde yiiz giivenlik
hedeflemek gerekli de degildir. Bu durumda alinan tiim tedbirlere ragmen gergeklesen az
sayida tehlikeye odaklanarak giivenlik hizmetlerinin basarisizligini iddia etmek yanilgi
olur.” Baska bir ifadeyle, alinmis olan tedbirler sayesinde onlenmis olan tehlikelerin
istatistigini yapmak miimkiin olsaydi giivenlik hizmetlerinin basaris1 daha net olarak

goriilebilirdi. Ancak bu, olasilikla, hi¢bir zaman bilinemeyecek.

Turistlere yonelik riskler turizmin ayrilmaz bir parcasidir (Kekovic ve Markovic
2009: 302). Glensor ve Peak (2004: 1)’e gore cinsel saldiri, yankesicilik, dolandiricilik,
calinti mal satma, ¢ete saldirilari, kumarhane suglari, yasliliga bagh suglar, konaklama
mekanlarinda hirsizliklar, eglence mekanlarinda hirsizliklar, terér eylemleri, toplu tagima
araglarinda saldirilar ve trafik kazalar turistlere yonelik riskler arasindadir. Ancak bu
riskler arasindan, Aktas Polat ve Polat (2014) tarafindan yapilmis olan ve alan yazin
taramasiyla iligkilendirilen bir ¢aligmada ifade edildigi iizere hirsizlik, gasp, kapkac, darp
ve sozli taciz turistlerin daha ¢ok miisteki durumuna diistiikleri risklerdir. Gergeklesme
olasiligi bu riskler kadar yiiksek olmasa da, terdr eylemleri de turistlere yonelik
risklerdendir. Turistlere yonelme olasilig1 daha yiiksek olan risklerden daha farkli algilar
olusturan terdr eylemleri gergeklestigi ilk ve en basit olanindan itibaren ¢ok biiylik etki
yaratir. Ciinkil terdr eylemleri ani gelisen, kisisel olarak tedbir alinmasi pek olanakli
olmayan ve can kaybina neden olma olasilif1 ¢ok yiiksek olan risklerdendir. Teror
eyleminin sorumlusunun devletin yetkili birimleri tarafindan tespit edilmesinin bir
Oneminin olmayis1 da bu riskin turistler tarafindan farkli bir konuma yerlestirilmesinin
nedenidir. Clinkii Unur (2000: 171) tarafindan da ifade edildigi iizere, teroristler agisindan
turizm devleti temsil etmektedir; bu nedenle turizm sektoriine yapilan her saldiri teroristler

acisindan devlete yapilmig bir saldiridir.

" Bu gergek halihazirdaki giivenlik politikalarina dayanan giivenlik hizmetlerinin “basarili” kabul
edilmesini gerektirdigi gibi, halihazirdaki giivenlik hizmetlerinin daha etkili ve verimli olmasini
saglamak i¢in ¢aba gostermenin gerekliligine de isaret eder. Cilinkii temel hedef giivenlik agiklarim
kapatmak, giivenligi %100 seviyesine yaklastirmaktir.
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Tiirkiye nin 6zgiin kosullar Tiirkiye’yi ziyaret eden turistleri de bu tiir risklerle
kars1 karstya birakmaktadir. Diinya cografyasindaki yeri, 6nemi, ¢okkiiltiirlii toplumsal
yapisl, siyasi atmosferi, gelecek vizyonu vb. nedeniyle terér eylemlerinin; sosyo-kiiltiirel
yapisi, ekonomik gelismislik diizeyi, refah seviyesi, turist ve turizm algis1 vb. nedeniyle
ise diger risklerin Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlere yonelme olasiligi bulunmaktadir. Bu
risklerin gerceklesmesinin -esas olarak- engellenmesi ya da gergeklestiginde tam
zamaninda miidahale edilerek etkisizlestirilmesi, turizmi 6nemli kazanimlarm bir araci
olarak goren Tiirkiye icin elzemdir. Ancak turizm sektoriinii tehdit eden risklerle
Tiirkiye nin tiim turizm boélgelerinde standart giivenlik politikalarina dayanan giivenlik
tedbirlerini uygulayarak ve giivenlik birimlerinin “daha goriiniir” olmalarin1 saglayarak
miicadele etmenin “hatal1 bir yaklasim™® olabilecegi giivenlik birimleri tarafindan dikkate
alimmalidir. Ciinkii turist can ve mal giivenligine zarar vermek amaciyla gerceklesen bir
riske basarili sekilde miidahale edildigini gordiigiinde degil, can ve mal giivenligine
yonelik herhangi bir risk algilamadiginda kendisini huzurlu hisseder. Zaten bu en temel
giivenlik ilkesidir: Giivenlik hizmetlerinin basaris1 “gerceklesmeyen” ile Olciiliirken,

basarisizlig1 “gerceklesen” ile olgiiliir.

Turizm sektorii turistlere yonelik risklerle miicadele siirecinde aliacak yogun ve
sert tedbirlerden kolaylikla zarar gorebilecek derecede hassas bir sektordiir. Turiste gliven
vermek admma yerli halka veya cevredeki diger tehdit unsurlarmma yonelik olarak
gerceklestirilen herhangi bir glivenlik uygulamasimin turistin giivenlik algisinin olumsuz
yonde gelismesine etki etme potansiyeli tasidigi dikkate alinmalidir.® Ciinkii modus
operandisi*® nedeniyle hem turizm sektorii hem de turizm bolgeleri “dzgiin” giivenlik
tedbirlerini gerektirmektedir. Turizm sektoriiniin ve turizm bdlgelerinin modus
operandilerinin giivenlik politikalar1 yapilirken dikkate alinmamasinin ve Tiirkiye’nin
herhangi bir yerinde ise kosulan risklerle miicadele yontemlerinin Tiirkiye’deki tiim

turizm bolgelerinde ayni bigimde ise kosulmasinin yaratacagi maliyet yliksek olabilir.

8 “Daha goriiniir” olmanin “hatali bir yaklasim” olmadig1 da iddia edilebilir. Caydiriciligin daha
fazla goriiniir olmak suretiyle saglandigina iliskin giiclii savunmalar yapilabilir. Ancak bu
caligmada “6zgilin” giivenlik tedbirlerinin 6nemine dikkat c¢ekilirken “daha goriiniir” olmanin her
yerde kosulsuz sartsiz “dogru bir yaklasim” olmadigi savunulmaktadir. Bir basgka ifadeyle, bu
yaklagimin genel geger bir ilke olarak kabul edilmesinin yanlishigina dikkat ¢ekilmek istenmektedir.

® Her yil turistik bdlgelere giris noktalarinda giivenlik birimleri tarafindan gerceklestirilen giivenlik
uygulamalarinin ve “siipheli” goriilen sahislarin “alenen” giivenlik kontrollerine tabi tutulmalarinin
turistler lizerinde biraktig1 olumsuz etki, turiste verilmek istenen giivenden daha biiyiik olabilir.

10 By terim ileride ayrintili sekilde ele alinacaktir.
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Tiirkiye’nin yer aldig1 diinya cografyasinda siirmekte olan catismalarin ve
savaglarin da, bir ulus-devlet olan Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki kiiltiirel ¢esitliligin kimlik
siyasetlerinin etkisiyle devlet i¢inde yarattig1 krizlerin de Nevsehir turizmine etkileri
vardir. Bu etkiler yadsinamaz; bu nedenle yonetilmelidir. Buna ragmen Nevsehir’deki
turizm faaliyetlerine iligskin gergeklestirilen ¢aligmalarda giivenlik unsurunun biirokratik
vesayet temelinde standart bir yaklasimla ele alindigi gdzlenmektedir. Demokratik
yaklagimlar giivenlik ihtiyacinin istendik ¢ercevede saglanabilmesi i¢in daha fazla katki

saglayabilir.!!
Turizm Giivenliginde Dogrular ve Yanhslar

10 Ekim 2015°te Ankara Tren Gari’nda, 12 Ocak 2016°da Istanbul Sultanahmet
Meydani’nda, 17 Subat 2016’da Ankara Merasim Sokak’ta, 13 Mart 2016’da Ankara
Kizilay’da, 19 Mart 2016°da ise Istanbul Istiklal Caddesi’nde gerceklestirilmis olan terdr
eylemleri nedeniyle giivenlik tedbirleri gézden gegirilmistir. Bazilarinda turistlerin hedef
alimdig1 bu saldirlarin yarattigi etki sonucunda Tiirkiye genelinde ¢esitli tedbirler
uygulamaya koyulmustur. Topluma giiven vermeyi ve toplumun yasadigi korkuyu

bertaraf etmeyi amaglayan bu tedbirlerin “daha fazla goriiniirlik™? ve “daha fazla

kontrol” esaslar1 gercevesinde sekillendirildigi goriilmiistiir (bkz. www.haberturk.com

2016). Bu sayede risklerin daha fazla kontrol altina alinabilecegine inanilmistir.*3

1 Hatta turizm giivenliginin gereklerine uygun bir “turizm giivenligi” tamm da demokratik
yaklagimlarla yapilmalidir. Ciinkii giivenlik politikalarina, benimsenmis olan giivenlik tanimlari
yon vermektedir. Giivenlik tanimi genel bir amaci veya hedefi ifade etmektedir. Bu nedenle iyi
betimlenmisg bir “turizm giivenligi” tanimi kullanilacak olan gilivenlik stratejileri i¢in yol gosterici
olabilir.

12 Elbette “daha az goriiniirliik” ve “uzaktan kontrol” esaslar1 gergevesinde sekillendirilen tedbirler
de vardir.

13 Oysa 27 Nisan 2016 tarihinde Bursa’da turistik bir merkez olan Ulu Camii yakinindaki canl
bomba eylemi aym1 yolda yaya olarak devriye gezen diniformali polislerin yakininda
gergeklesmistir.  Alman  goriinlir  nitelikteki ~ tedbirlere ragmen bu tir eylemler
gerceklesebilmektedir. Daha fazla goriiniir nitelikte tedbirler almak 6zellikle turizm sektorii igin
risk tagimaktadir. Ancak engellenmis olan canli bomba eylemlerinin sayisinin toplumda
bilinmemesi giivenlik birimleri i¢in dezavantaj yaratmaktadir. Toplum, tek bir canli bomba eylemi
nedeniyle giivenlik birimlerini “sorumsuz ve basarisiz” davranmakla suglayabilmektedir. Clinki
giivenlik hizmetlerinin basaris1 “gerceklesmeyen” ile lgiilmektedir. Bu durumda canli bomba
eylemlerine kargt ne tir tedbirler alinmasi gerektigi konusunda kesin bir ¢6ziim de
iiretilememektedir.
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Bu teror eylemleri sonrasinda Kapadokya’da miize ve Oren yerlerine sirt ¢antasi

ile girilmesi yasaklanmig'* (bkz. www.fibhaber.com 2016), riskli goriilen pek ¢ok

kurum/kurulusta ve turistik tesiste 6zel giivenlik gorevlileri ile birlikte iiniformali polis ve
askerler gorevlendirilmistir. Ancak bu yaklagimlarin insanlardaki, turistik bolgelerde ise
turistlerdeki korku ve tedirginligin daha fazla artmasina sebep oldugu gézlenebilmektedir.
Ciinkii bir¢ok sektérde oldugu gibi turizm sektoriinde de giivenlik hizmetleri birgok
durumda “hissettirmeden” sunulmasi gereken hizmetlerdir. Insana dayali giivenlik
tedbirlerini “daha goriiniir” hale getirmek turistlerde riskin yakin oldugu hissi uyandirir.
Ustelik tedbirlerin bu niteligi iilkeye turist getirmeye calisan seyahat acentelerinin yurt
disindaki ¢alismalarina da zarar verir. Bu agidan bakildiginda, insana dayali giivenlik
tedbirlerini “daha goriiniir” hale getirmek ve tehlikenin mevcut oldugu hissini harekete
gecirecek uygulamalar gergeklestirmek turizm gilivenligi acisindan riskli bir gilivenlik
politikasidir. Giivenlik otoritelerinin turizm sektoriiniin onemli kayiplar yasamasinin
miisebbibi durumuna goriiniir tedbirler nedeniyle diigtiikleri dahi iddia edilebilir. Bu
nedenle, gilivenlik hizmetlerinin son derecede hassas bicimde sunulmasimin kaginilmaz
derecede 6nemli oldugu turizm sektoriinde insana dayal1 giivenlik tedbirlerini daha fazla
gorlinlir hale getirmek ve tehlikenin mevcut oldugu hissini harekete gecirecek
uygulamalar ger¢eklestirmek hatali bir yaklagimdir. Bunun yerine daha az goriiniirliik
saglamak ve ileride ele alinacagi {lizere uygulanacak tedbirler konusunda “sorumlulugu
sektor paydaslariyla paylasmak”™ daha dogru bir yaklagimdir. Nitekim turizm sektoriinde
giivenlik hizmetlerinin tiniformal1 giivenlik gorevlileri ile degil, sivil kiyafetli giivenlik
gorevlileri ile saglanmasinin daha dogru olacagma inandigini belirten Kiiltiir ve Turizm

Bakani Mahir Unal (www.aksam.com.tr 2016) da giivenlik birimlerinin turizm

bolgelerinde fazlaca goriiniir olmasinin dogru olmadiginmi diisiindiigiinii ifade etmistir.
Turizm sektorii goriiniir nitelikteki elektronik gilivenlik tedbirlerini (kameralari, girig-¢ikis

kontrol sistemlerini vb.) goriiniir nitelikteki insana dayali giivenlik tedbirlerine

142016 yilinda uygulanmaya baslanan ve Nevsehir 1l Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii’nden alinan
sozIlii bilgiye gére Mayis 2016 ayinda hald uygulanmasina devam edilen “miize ve ren yerlerine
swrt ¢antasi ile girilmesinin yasak olmas:” Nevsehir turizmi i¢in son derece riskli bir uygulamadir.
Tur sirketleri ve acenteler Kapadokya Bolgesi’ne iligkin taniim kampanyalarinda sirt ¢antasini
gerekli malzemeler arasinda gosterirlerken ve bolgede yapilacak gezilerde sirt ¢antast son derece
gerekli bir donanim iken bu uygulamanin 1srarla devam ettirilmesi, bolge turizmi igin sakincalar
icermektedir. Bolgeye gelecek olan turistler bu uygulamanin verdigi mesaji “giivenliginizi
saglayamayabiliriz” seklinde algilayabilirler. Etkileri ise sonraki donemlerde daha net olarak
goriilebilir.
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(tiniformal1 giivenlik gorevlilerine, kimi zaman turizm polisine ve jandarmasina vb.)

tercih eder.

Giivenlik birimlerinin daha fazla goriiniir olmasi Nevsehir i¢in uygun bir strateji
degildir. Bu stratejinin uygulandigi durumlarda, giivenlik birimlerinin varligina bakarak
kendisi i¢in tedbirler alinmis oldugunu diisiinen ve bundan memnun olan turist sayisini
bilmek miimkiin degildir. Dahasi, giivenlik birimlerinin varligini “bir tehlikenin varligimin

gostergesi” olarak algilayan kisiler olacaktir. Bu nedenle bu yaklagim risk tagimaktadir.

TURSAB’in turiste devlet destekli saglik ve hayat sigortasi onerisi'® de turist igin
bir ¢ekicilik yaratmayacaktir. Saglik ve hayat sigortasi turistin goziiyle tehlikenin
giicliiliigiine isaret eder. Sayet tehlike ile yiizlesme arayisinda degilse turist kendisi igin
saglik ve hayat sigortasi sunulan yere degil, sagligi ve hayati igin tehlike algilamadigi yere

gitmek ister.

Tehlikenin varligir hissedildiginde tedirginlik olusur. Turizm sektorii turiste
tehlikenin varligini hissettirmeyecek giivenlik stratejileri gerektirmektedir. Bu nedenle
turistler karsisinda “daha goriinlir” olmak, tehlikenin mevcut oldugu hissini harekete
gecirecek uygulamalar gerceklestirmek vb. turizm sektoriine yonelik politikalara zarar

verecek nitelikteki gilivenlik politikalaridir.

Nevsehir’in Modus Operandisi, Nevsehir’e Ozgii Giivenlik Konsepti'®

Kriminoloji alan yazininda “sug¢ isleyen kisinin biraktig1 tipik izler” olarak
tanimlanan “Modus Operandi” giivenlik alan yazininda olduk¢a benimsenmis olan bir
terimdir. “Alamet-i Farika” olarak da adlandirilabilecek olan bu terim anlam geniglemesi
yasayarak giivenlik alan yazininda ¢esitli amaglarla kullanilir hale gelmistir. “Riskin
varlig1”, “riskin gerc¢eklesme sekli”, “riskin bolgeye 6zgiiliigii” vb. gibi karsiliklarla ifade
edilebilen bu terim dikkate alinmadan giivenlik hizmetleri sunuldugunda, herhangi bir risk

bulunmamasma ragmen giivenlik tedbirleri alinmis ve kaynaklar gereksiz sekilde

5Bkz. www.disticarethaber.com 2016.

16 Bagbakan Ahmet Davutoglu Ankara Merasim Sokak’ta 17 Subat 2016°da gerceklestirilen terdr
eyleminden sonra yaptig1 “her ilimizin hassasiyet kesbeden giivenlik ihtiyaglarmi karsilamaya
doniik ¢aligymalar yiiriitiiyoruz” agiklamasiyla, her kente 6zel giivenlik konsepti gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalara dikkat ¢ekmistir. Bu terdr krizi 6zellikle ekonomisi turizme dayanan sehirler
icin firsat yaratabilecektir.
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kullanilmig olur. Bu durum gergeklesme olasilig1 yiiksek olan risklere kars1 etkili ve etkin

tedbirler almamadig1 anlamina da gelebilir.

Modus operandi, giivenlik ihtiyac1 duyan varliga yonelik ne tiir gergekei risklerin
mevcut bulundugunu ve bu risklerin o giline kadar hangi sekillerde ve sikliklarda
gerceklesmis oldugunu gosterir. Bu durumda turizm bolgelerinin kendilerine 6zgii modus
operandisinden s6z etmek miimkiindiir. Ciinkii gercekten de Tiirkiye’nin gesitli turistik

bolgelerinde turistlere yonelen riskler biitiiniiyle ayni degildir.

Cinsel taciz, fuhus, hirsizlik, gasp, dolandiricilik, terdrizm!’, balon kazasi, trafik
kazasi, yaralama, Oldiirme, korsan taksicilik, miilteciler, sokak c¢ocuklari, basibos
kopekler, kis aylarinda yollarda buzlanma, Kizilirmak’ta bogulma, turistlere yonelik
milliyet temal1 nefret saldirilari, tarihi eser kagake¢iligi, sigara ve sahte igki kacakeiligi,
uyusturucu kacakeiligi vb. Nevsehir’de turistlere yonelebilecek olan risklerdir. Bu riskler
ve bu risklere iliskin istatistikler Nevsehir’de turizm giivenliginin modus operandisinin
anlagilmasina katkida bulunur.!® Bu bilgilerden yararlanarak Nevsehir’de turizm
giivenligine 6zgii tedbirler olusturulabilir. Cilinkii gerek Tiirkiye’ nin 6zel konumu gerekse
Nevsehir’in 6zglin ihtiyaglar1 Nevsehir’e 6zgii giivenlik konsepti gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Hem genel giivenlik hizmetlerinin, hem de 6zel giivenlik hizmetlerinin bu
zorunluluk geregince yapilandirilarak sunulmasi Nevsehir turizmi igin katki getirebilir.
Turizmin hem Nevsehir hem de Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemi, Nevsehir’e gelen turist
profili, ge¢miste turistlere yonelmis olan suglara iliskin istatistikler, Nevsehir’in
Kapadokya bolgesindeki 6zellikli yeri ve tercih edilirligi, beseri ve cografi yapi, ana ve
ara yollar, turistik tesisler tarafindan alinmig ve alinmamis olan giivenlik tedbirleri, turistik
tesislerdeki yoneticilerin ve galiganlarin turist algilari’® Nevsehir’e 6zgii giivenlik konsepti

gelistirilmesi konusunda yol gdsterici olabilir.

7 Tiirkiye’deki sol diisiinceye dayal terdr orgiitleri, etnik boliiciiliigii hedefleyen terdr orgiitleri,
devleti ele gecirmek gayesiyle devlete paralel sekilde devlet icinde yapilanan terdr orgiitleri ve dini
istismar eden terdr orgiitleri Nevsehir turizmi igin de 6nemli tehditlerdir.

'8 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yillara gére yayimlanan sug ve adalet istatistikleri
Nevsehir’e 6zgii giivenlik konsepti icin yol gdsterici olabilir. Yillara gére TUIK tarafindan
yayimlanan istatistikler i¢in bkz. http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1070

1% Gergeklestirilen goriismelerde, turistlerin turistik tesislerdeki yoneticiler ve/veya calisanlar
tarafindan siber yontemlerle ya da dogrudan dolandirilarak haksiz kazang magduru olabilmelerinin
miimkiin oldugu goriilmistiir. Bu durum turistler agisindan 6nemli bir glivenlik sorunudur.
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Nevsehir’in sosyo-kiiltiirel yapisini bilmek de Nevsehir turizmi i¢in alinabilecek
tedbirleri belirleyebilmek i¢in dnemlidir. Nevsehir’deki sug istatistikleri, go¢ istatistikleri,
evlenme ve bosanma istatistikleri, okullagsma orani, sinifsal farkliliklar ile bu farkliliklarin
toplumsal gruplar tarafindan algilamigi, alt-kiiltiir gruplari ve bu gruplarin yasam
felsefeleri, diisiik gelir seviyesindeki kiiltiirel gruplarin ihtiyaglara ulasma olanaklari,
ekonomik giicliikler, ¢ocuk suclulugunun niteligi ve niceligi, suga iligkin toplumsal
smirlamalar, suglu profili vb. bilindigi takdirde etkili giivenlik politikalari iiretilebilir. Bu
bilgiler Nevsehir’de gelecekte hangi suglarin gergeklesme olasiliginin bulundugunu tespit
edebilmek adina yararl olabilir. Gelecekte hangi su¢larin gergeklesebilecegi bilinirse,
giivenlik tedbirleri bu dogrultuda olusturulabilir. Bdylece gerceklesme olasiligt
bulunmayan ya da gergeklesse bile cok olumsuz sonuglar yaratma olasiligi bulunmayan
suglarla miicadele etmek icin kaynak sarfiyat1 yapilmamis olur. Kaynaklarin, ger¢eklesme
olasilig1 yiiksek olan suglarla miicadele etmek amaciyla kullanilmasi suretiyle daha etkili
uygulamalar gergeklestirilebilir. Bu yaklagim turistlerin giivenlik algisina aninda ya da

uzun vadede olumlu yonde etki etme potansiyeline de sahiptir.

Nevsehir’de turistlere yonelik olarak gergeklesen suclarmn failleri ile goriigsmeler
yaparak her bir sugu derinlemesine incelemek?®® de Nevsehir turizmine yonelik suglar
hakkinda 6nemli bilgiler elde edilmesini saglayabilir. Bu bilgiler Nevsehir’in modus
operandisinin daha saglikli sekilde tespit edilmesine katki saglayabilir. Bu tespitler

sayesinde, alinacak tedbirlerin niteligi ve siddeti kolaylikla belirlenebilir.
Turistin Giivenlik Algisi ve Bu Alginin Yo6netilmesi

Turistin gilivenlik algis1 istendik ¢ercevede olusturulabildigi ve yonetilebildigi
Ol¢iide turizm sektoriine iligskin politikalarin basarisindan sz edilebilir. Ciinkii turist i¢in
giivenlik algis1 turizm bolgesi secimindeki 6nemli belirleyicilerden biridir. Se¢ilmis ve
Unliidnen (2009: 66)’in ifade ettigi iizere, kamu diizeninin saglanmasi ve korunmasi
konusundaki algi, turistik bir ¢ekicilik olarak tatile ¢ikma asamasinda turistin tercihini

etkilemektedir.

Turist i¢in giivenlik algisi, bulunacagi veya bulunmakta oldugu bolgede can ve

mal giivenligini hedef alan risklerin kendisine yonelmesi olasiligina iligkin kisisel

2 Kriminoloji literatiiriinde “sugun derinlemesine incelenmesi”nin adi “olay incelemesi
yontemi”dir. Bu yontem bolgesel nitelikteki suglarin incelenerek genel ilkelere ulasilmasinda
oldukga yararlidir. Bkz. Sokullu-Akinc1 2013: 103.
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degerlendirmenin bir iriiniidiir. Bu degerlendirmede iilkenin diinya cografyasindaki
yerinin, tilkedeki siyasi atmosfere bagli olarak iilke i¢inde olusan gerilimlerin, {ilkenin
demokratikliginin, iilkenin ¢okkiiltiirlii toplumsal yapisinin yarattigi toplumsal krizlerin,
iilkedeki sosyo-kiiltiirel yapinin, iilkenin ekonomik gelismislik diizeyinin, hiikiimetin
(siyasi otoritenin) giivenligi tehdit eden her tiirlii olumsuzlukla miicadeledeki
yontemlerinin ve basarismin vb. énemli etkileri vardir. Iste bu nedenle hiikiimetlere
turistlerin  glivenlik algisin1  yonetme konusunda Onemli gorevler diismektedir.
Hiikiimetler turistlerin giivenlik algisina olumlu yonde etki edecek politikalar iiretmek ve
kiiresel rekabet ortaminda rakip iilkelerin etik olmayan politika ve yaklasimlariyla

miicadele etmek sorumlulugundadir.

Turistlerin glivenlik algisinin, insana dayali giivenlik hizmetleri turistler
tarafindan “goriiniir” oldugunda olumlu yonde gelisecegine inanilir. Oysa bu inanig turizm
sektdriinde her zaman gegerli degildir. insana dayali giivenlik hizmetleri goriiniir sekilde
sunuldugunda -bir baska ifadeyle kimi hedef kitle i¢in memnuniyet olusturmak amaciyla,
kimi hedef kitle i¢in ise caydiricilik saglamak amaciyla agik¢a sunuldugunda- turistlerin
tedirginlik hissetmelerine de sebep olma olasiligi vardir. Bazi durumlarda turistlerin
mevcut tedbirlere bakarak “riskin yakinda oldugu” hissine kapilmalar1 muhtemeldir. Bu
nedenle turistlerin giivenlik algisinin olumlu yonde gelismesini saglamak icin insana
dayali giivenlik hizmetlerinin goriinlir sekilde sunulmasindan daha farkli yontem
arayiglarina da girilmelidir.?! Giivenlikten sorumlu kamu gorevlilerinin turistleri uygun
zamanlarda, uygun ortamlarda, uygun bigimlerde ziyaret ederek sunulmakta olan giivenlik
hizmetlerinin siirekliliginden séz etmeleri®?, hangi suglar konusunda su¢ korkusu
yasadiklarini tespit etmeye calismalari ve varsa sikayetlerini alarak mutlak surette sonuca
ulastirmalar1 turistlerin - giivenlik algilarinin  istendik bi¢imde olusturulmasi igin
kullanilabilecek etkili bir giivenlik stratejisi olabilir. Ancak bu giivenlik stratejisinin
etkililigi icin ok yonlii ¢alismaya ihtiyag vardir. Ornegin, turist gelmeden dnce yapilacak

olan tanitim ¢aligmalarinda bu giivenlik stratejisinin Tiirkiye’de etkili olmasini saglayacak

2! Bu konuda karsit gériisii savunanlarin tezi “etkili giivenlik i¢in birtakim bedellerin ddenmesinin
kaginilmaz oldugu” yoniinde olacaktir. Bu yaklagim nispeten dogrudur. Ancak giivenlik hizmetleri
her zaman “en az zarar1” hedeflemelidir. Glivenlik hizmetleri goriiniir sekilde sunulmadiginda da
“en az zarar” hedefine ulasilabilir. Asil sorun biirokratik vesayetin “giivenlik otoritesi” kimligini
giiclii sekilde benimsemis olmasi ve merkezl yonetim anlayisinin hakimiyeti nedeniyle “risk
almaktan kaginma” egiliminin gerekli goriilmesidir.

22 Benzer bir 6neri Bayhan ve Unliionen (2016: 16) tarafindan “daha fazla” goriiniirliik saglamak
adina yapilmaktadir.
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zihinsel hazirbulunusluklar turistlerde olusturulmalidir. Tirkiye’de yasadiklar1 bu
deneyimi, turistlerin, iilkelerine dondiiklerinde c¢evresindeki kigilere olumlu
degerlendirme ¢ercevesinde anlatacak olmalari, bu giivenlik stratejisinin etkililiginin bir

gostergesidir.

Turistlerin giivenlik algis1 demokratik yaklagimlarla basarili sekilde yonetilebilir.
Bu nedenle i¢ giivenlige iligkin politikalarda {ilkeye ve turistik bolgeye iliskin giivenlik
algisinin olumlu yonde seyretmesine azami diizeyde katkida bulunacak demokratik
yaklagimlara Oncelik verilmesi hiikiimetlerin 6nde gelen sorumluluklarindan biri
olmalidir. Daha agik bir ifadeyle, i¢ giivenlik politikalarinda demokratik yaklagimlarin
benimsenmesi ve uygulamalardaki demokratik standartlarin yiikseltilmesi kisa ve orta
vadede turistlerin giivenlik algilarinin basarili sekilde yonetilmesine katki sunabilecektir.
Bu bir ideal olmaktan once, i¢inde bulundugu kosullarda Tiirkiye ve Nevsehir i¢in
kacinilmaz bir gerekliliktir. Ciinkii turistlerin Tiirkiye’ye ve Nevsehir’e iliskin giivenlik
algilarinin Nevsehir’e gelen turist sayisinda yillar bazinda gozlenen farkliliklarda 6nemli
bir degisken oldugu bilinmektedir. Kontrol edilebilir ve yonetilebilir bir bagimsiz
degisken olan “turistin gilivenlik algis1” i¢in Nevsehir’de turizm sektdriiniin tim
paydaslarmin katkis1 énemli goriilmelidir. Ciinkii turizmi gelismislik diizeyi i¢cin énemli
goren iilkelerin Tiirkiye’deki riskli durumu firsata ¢evirmeleri karsisinda basarili

stratejiler bu yontemle liretilebilir.

Atesoglu ve Tiirker (2014: 26) tarafindan yapilmis olan bir arastirmada,
Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin Tiirkiye’yi fakir bir iilke olarak algiladiklar1 ve Tiirk
insanina giivenmedikleri tespit edilmis; bu durumun turistlerin Tiirkiye’ye iligkin risk
algilarmi yiikseltecek bir faktor olabilecegi ileri siiriilmiistiir. Segilmis ve Unliiénen
(2009: 68) ise turistlerin yerli halka bakislarinin ve onlara kars1 davraniglarinin turistlerle
yerli halk arasindaki iligkiyi etkiledigini belirtmektedir. Benzer ¢aligmalarin Nevsehir i¢in
yapilmasi elzemdir. Nevsehir’e gelen turistler iizerinde bu yonde arastirmalar yapilmasi
turistlerin Nevsehir’e ve yerli halka ilisgkin gilivenlik algilarmin basarili sekilde
yonetilmesini saglayabilir. Clinkii bu durum Nevsehir’deki turist giivenligini etkileme
potansiyeline sahiptir. Nevsehir’deki turizm sektorii paydaslarindan saglanacak bilgiler
bu konuda daha etkili sonuglarin daha verimli sekilde elde edilmesine imkan verebilir.
Ciinkii turistler ile daha fazla iletisim kurma imkanina sahip olan paydaslar bu konuda
degerli bilgilere sahip olabilirler. Giivenlikten sorumlu kamu gorevlilerinin Nevsehir

turizmine yonelik calismalarda “giivenlik otoritesi” konumundan siyrilarak turizm
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sektdriinlin paydaslarini 6ne ¢ikarmalari turistlerin giivenlik algilarina olumlu yonde etki

etme agisindan yararli sonuglar iiretilmesi i¢in firsatlar sunabilir.

Turistin gilivenlik algisina etki eden hususlardan biri de, turistleri kendi
giivenlikleri ile ilgili konularda uyarmaktir. Bu strateji de biiyiik bir risk barindirmaktadir.
Turistlere kendi giivenlikleri ile ilgili konularda bilgi verme geregi duyulursa, “bilgi
verilmesi gereken” ve “bilgi verilmemesi gereken” konularin ayrimi yapilmalidir. Turistin
risk algisinin olumsuz yonde gelismesine sebep olmamak i¢in “bilgi verilmemesi
gereken” konularda agiklama yapilmamalidir. “Bilgi verilmesi gereken” konular ise
“safety” anlamindaki kisisel giivenlikle ilgili basit risklerden olugsmalidir. “Security”
anlamindaki giivenlik tedbirleri tehlikenin her yerde bulundugu ve her an ortaya
¢ikabilecegi hissi uyandirarak turistlerin giiglii tedirginlik yasamalarina sebep olabilir.
Turistlerin 6zellikle terdr faaliyetlerine karsi kendilerini korumak i¢in bilgilendirilmeleri
iyi bir fikir degildir. Higbir turist teror eylemi, hirsizlik, cinsel saldir1 vb. risklerle
karsilasma olasiligi bulundugunu bilmekten hoslanmaz. Nevsehir macera arayan ve

tehlike ile ylizlesmekten haz duyan turistlerin tercih ettigi bir vahsi yasam alan1 degildir.

Giivenlik Hizmetlerinde Demokratiklik

Giivenlik hizmetlerinin sunumunda tiim paydaslarin katiliminin saglanmasinin
sunacagi firsatlar turizm giivenliginde hassasiyetle degerlendirilmelidir. Ancak bunun i¢in
oncelikle giivenlik hizmetlerinden sorumlu genel kolluk birimlerinin hem kendileri hem
de turizm sektoriiniin paydaslar tarafindan “gilivenlik otoritesi” olarak algilanmalarinin
ne kadar dogru bir degerlendirme oldugunun sorgulanmasina ihtiyag¢ vardir. Bu sorgulama
objektif ¢ercevede yapildiginda turizm sektdrii paydaslarmin ge¢misten beri edinmis
olduklari tecriibelerden giivenlik hizmetlerinin sunumunda yararlanilmasinin kosullari
olugmaya baglar. Turistler ile siirekli iletisim halinde bulunan turizm sektorii paydaslar
turistlerin iilkeye ve bolgeye iliskin giivenlik algilarmi, risk degerlendirmelerini,
yasadiklari tehdit ve tehlikeleri vb. 6grenme firsatina en ¢ok sahip olanlardir. Etkili turizm
giivenligi i¢in kimi zaman paha bicilemez nitelikte olan bu tiir bilgilerin genel kolluk
birimleri ve gilivenlikten sorumlu yetkililerce degerlendirilmesi pahali giivenlik

yatirimlarina duyulabilecek ihtiyaglar azaltabilecektir.

Giivenlik hizmetlerinin sunumunda turizm sektdriiniin paydaslarinin katkilarinin

Oonemli goriilmesi ve degerlendirilmesi, paydaslarin bolge turizmi i¢in daha fazla {liretken
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olmalarin1 saglayacaktir. Ciinkii turizm sektoriiniin paydaslar1 ise kosulan giivenlik
politikalar1 sayesinde en nihayetinde turizm odakli kisisel ve kurumsal hedeflerine
ulasabileceklerdir. Zaten en temel amaglar1 da budur. Béylece bir yandan iilke ekonomisi
kazanirken diger yandan paydaslar i¢in kisisel ve kurumsal kazanglar olusacaktir. Bu
nedenle giivenlik hizmetlerine yon veren giivenlik politikalarinin demokratiklik igermesi

turizm sektorii icin dnemlidir.

Demokratiklik i¢ermeyen giivenlik politikalar1 paydas desteginden yoksun
kalabilir. Sayet paydaslar “giivenlik otoritesi”” konumundaki giivenlik birimleri tarafindan
sunulan giivenlik hizmetlerinin etkililigi konusunda siiphe de duyarlarsa giivenlik
birimlerinin mesruiyetini sorgulayabilir ve destek vermeyebilirler. Nihayetinde kendi 6zel
alanlarinda alacaklar1 6zgiin tedbirlerle turist memnuniyetini saglamaya yonelebilirler.
Ancak bu yaklasim oldukga risklidir, zira hicbir parca biitiinden bagimsiz degildir. Iste
tam bu noktada biiyiik bir tehlike ile yiizlesilir: Zayif bir zincir halkasi zincirin kopmasina

neden olur.

Yerli halkin turist algisim1 bilmek giivenlik hizmetlerinde demokratiklik igin
onemlidir. Turiste kargi olumlu algilar1 bulunan yerli halkin, sayet turizm gelirleri kendisi
icin 6nemli bir gelir kaynag: ise, glivenlik hizmetlerinin daha etkili sekilde sunulmasi
ugrundaki c¢aligmalara verecegi destek fazladir. Bunun aksinin tespiti de giivenlik
hizmetlerinde politika iireticiler i¢in 6nemli veri niteligindedir. Turiste karsi olumsuz
algilar ile donanik olan yerli halk giivenlik hizmetlerinde demokratiklik ugrundaki
cabalara destek vermeyecegi gibi, turistlere yonelik risklerin kaynagi da olabilir. Kisacasi,
giivenlik hizmetlerinde demokratiklik turistlere karsi isleyebilecekleri suglara kars1 yerli
halkin kontrol altina alinmasima da katki saglar. Aslan (2008: 71) tarafindan da ifade
edildigi iizere, turizmin daha siirdiiriilebilir olmasi i¢in geleneksel turizm planlamasi
yaklasimlarmin degistirilmesi ve yerli halkin turizm planlamasina katilmalari
gerekmektedir. Bu yonde atilacak adimlardan biri, Nevsehir’de gerceklestirilen turizm
calistaylarinda, il giivenlik toplantilarinda vb. paydaslarin demokratik katiliminin
saglanmasi suretiyle biirokratik vesayetin olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve siireg
icerisinde bu etkilerin yok edilmesidir. Bu yaklasim giivenlik birimlerinin toplumsal

mesruiyetine de katki saglar.

Nevsehir’de turizme zarar verebilecek nitelikteki risklere karsi tiim paydaslarla
birlikte tedbirler almak gereklidir. Bu yaklasimin yaratacagi firsatlar degerlendirilmelidir.

Ancak mevcut riskler nedeniyle Nevsehir’de turizmin maruz kalabilecegi zarari
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Onlemenin yollarindan biri, Nevsehir’de gerceklesen riskler konusunda ulusal ve yerel
basinda haberler yapilmamasi i¢in gerekli tedbirleri almaktir.?® Ciinkii 6zellikle devletler
gerekli hallerde?* bazi konularda haber yapilmamasini isteme ve saglama hakkina dogal
olarak sahiptir. Nevsehir’deki sivil toplum kuruluglart ve medya bu konuda sorumluluk
alarak baski unsuru olabilir. Ciinkii Nevsehir’de ger¢eklesen suclardan bazilar1 miinferit
olarak gerceklesen adi suglardir ve diinyanin her yerinde gergeklesebilmektedir. Bu
suclarla ilgili olarak ulusal ve yerel basinda yapilan haberler {ilke ve bolge turizmine zarar

vermektedir.

23 Son dénemde diinyanin gesitli bdlgelerinde ve 6zellikle Avrupa’da gerceklesen terdr saldirilari
sonrasinda milli ¢ikarlar karsisinda basin 6zgilirligiiniin “mesele” edilmemesi gerektigine iliskin
soylemler yogun sekilde islenmistir. Her zaman tartigilan giivenlik-6zgiirliik dengesinin kimi
durumlarda kontrollii sekilde giivenlik lehine bozulmasi devletlerin ve toplumlarin yararinadir.

24 Olaganiistii durumlar kastedilmektedir. Bazen bu tiir durumlar devletlerin varlig1 ve kazanimlari
icin riskler barindirmaktadir.
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SONUC

Tiirkiye’de son donemlerde gergeklesen cesitli terdr eylemleri ve Nevsehir’de
yakin gegmiste turistlere yonelmis olan birka¢ miinferit saldir1 Nevsehir turizmine zarar
vermistir. Nevsehir’de turizm sektdriiniin yagamakta oldugu sancili dénemi en az zararla
atlatabilmek igin Nevsehir’de turizm gilivenliginden sorumlu olanlarin daha iyisine
ulagmanin yollarin1 aramalar1 gereklidir. Ozgiin yaklagimlar bu amaca ulasiimasini
saglayabilir. Ozgiin yaklasimlar icin ise “mevcut giivenlik yaklasimlariin
modernizasyonu™na ihtiya¢ vardir. Bu modernizasyon 6ncelikle giivenlik biirokrasisinin

“giivenlik otoritesi” kimliginden siyrilmasini gerektirmektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusundan beri hakim olan militarist zihniyet
biirokratik vesayeti dnceleyerek giivenlik biirokrasisinin 6zgiin ¢ézlimler iliretmesini
engellemis olabilir. Giiniimiiziin kiiresel ve rekabetci ortaminda giivenlik biirokrasisinin
“giivenlik otoritesi” kimliginden siyrilarak demokratikligi benimsemesi 6zellikle turizm
sektorii i¢in onemlidir.?® Bu adimlar daha kararh sekilde atildiginda Nevsehir’de turizm

sektorii icin kritik bir esik agilmig olacaktir.

Turizmin 6nemli bir gelir kaynagi oldugu Nevsehir’in yerel ve kiiresel risklerden
olumsuz yonde etkilenmesini engellemek icin Nevsehir’deki giivenlik biirokrasisine
onemli gorevler diismektedir. Bu gorevler turistin giivenlik algisini istendik ¢ercevede
yonetmeyi, giivenlik hizmetlerinde demokratiklige yer vermeyi ve nihayetinde Nevsehir’e
0zgl bir glivenlik konsepti gelistirmeyi icerir. Bu sayede olusturulabilecek bir “turizm
giivenligi modeli” Nevsehir turizmini yerel ve kiiresel risklere kars1 her daim korunakl

halde tutmaya olanak saglayabilir.

Turizm sektoriindeki temel stratejiler “farkli” oldugunu deklare etmek ve

“cezbedici®® olmaktir. Giivenlik hizmetleri bu stratejilere dahil edildiginde Kapadokya

2 Giivenlik biirokrasisi tarafindan bu adimim atilmadigimi iddia etmek haksizlik olur. Tiirkiye’nin
son yillardaki demokratiklesme siireci gilivenlik biirokrasisinde demokratik yaklagimlar
goriiniirlestirmistir. Ancak daha fazla demokrasinin faydalarindan yararlanilmalidir.

% Turistlerin giivenlik endigesi nedeniyle kagmilmaz olarak zarar géren Nevsehir turizmi, turizm
sektoriiniin Nevsehir’deki bazi c¢aliganlarina gore, yeni festivaller diizenlemek veya gegmisteki
festivalleri yeniden canlandirmak suretiyle hareketlendirilebilir. (Bu o6neri igin Nevsehir
Cavusin’de bir turizm tesisinin isletmecisi olan Sayin Mehmet Giirpinar’a tesekkiir ederim).
Festivaller eglenceli yasam tarzin1 benimsemis olan kisiler i¢in ¢ekim giicii olan etkinliklerdir. Bu
etkinlikler birgok kisi i¢in giivenlik kaygisina ragmen c¢ekicidir. Bu firsatin degerlendirilmesi
suretiyle etkinliklere katilan yabancilarin giivenlik algilarma olumlu yonde etki etmek de miimkiin
olabilir.
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bolgesinin merkezinde yer alan Nevsehir’in turistler tarafindan tercih edilirlik oram
artacaktir. Bu hedefi bagarmak Tiirkiye i¢in elzemdir. Zira turizm Tiirkiye’nin ekonomik,

politik, sosyal ve kiiltiirel gelismisligine katki saglayabilen bir sektordiir.

Nevsehir, turizm sektoriindeki sorunlarla basa ¢ikabilmek icin, gilivenlik
konusunda 6zgiin stratejilere ve yaklagimlara ihtiyag duymaktadir. Bu stratejilerin ve
yaklagimlarin gelecekte Nevsehir’de yasanabilecek olan turizm krizleri i¢in ¢6ziimler
iiretme imkani saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Nevsehir’in modus operandisinin,
Nevsehir’e gelen turistlerin giivenlik algisinin, yerli halkin turist algisimin ve giivenlik

hizmetlerinde demokratiklik olanaklarimin bilimsel yontemlerle incelenmesi gereklidir.
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