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TANJU GUDUK

Etik Davranis

Etik davranis, genel olarak kisinin kendi inandig1 de-
gerlerle tutarl davranisi olarak tanimlanmaktadir
(Navran, 1992). Belirli bir ortamda, “koti” ya da
“yanly” davranigin aksine “iyi” ve “dogru” olarak
kabul edilen ahlaki davramiglarin gosterilmesidir
(Sims, 1992) Orgiitsel bakis agisindan etik davranig
ise, orgiitiin koydugu kurallarm personel iizerindeki
yansimasidir. Bu yaklagimda orgiit, koydugu kural-
larla dogru ve yanhs ayirt edici roldedir ve orgiitteki
etik kurallara aykir1 ber davranig etik olmayan davra-
n1s olarak kabul edilmektedir. Bu agidan bakildiginda
etik davranmig; orgit tarafindan konulan kural, poli-
tika, degerler ve normlarla tutarh olan davrams olarak
tamimlanmaktadir (Fraedrich, 1993; Baker vd., 2006).
Aym zamanda diiriistliik, adalet, esitlik, haysiyet, ce-
sitlilik ve bireysel haklart igeren temel ahlak ilkele-
rine sayg1 gosterilmesini kapsamaktadir (businessdic-
tionary.com).

Turizm isletmelerinde etik davranigin ortaya ¢ik-
masinda; etik kurallarin belirlenmesi ve bu kurallarin
odiil ve yaptinimlarla desteklenmesi, yoneticilerin li-
derligi ve etik davranilarin bizzat yoneticiler tarafin-
dan sergilemesinin rolil biiyiiktir (Akan, 2007). Etik
ilkelerin, etik degerlerin ve etik iklimin oldugu bir ig-
letmede, yiiksek diizeyde etik davramsin oldugu g6-
riilmektedir. Ayn1 zamanda etik ilkeler caliganlarn is
tamimlarinda yer aldiginda bireylerin etik karar alma-
s daha cok etkilemektedir (Swepker, 2001; Baker
vd., 2006).

Orgiitsel bakis agisina ek olarak etik davranis, tu-
tizmin tiim paydaslar agisindan ele alinabilir. Diinya
Turizm Orgiitii’niin belirledigi kiiresel etik ilkeler, tu-
rizmdeki paydaslar agisindan etik davranisin deger-
lendirilmesinde yol gosterici olmaktadir (unwto.org).

Ornegin; etik turist davranist; gevre dostu konaklamy
birimlerini tercih etmek, konaklama tesisindeki ky).
lanmadig 1giklari, klimay1 kapatmak, yerel halky i
citici davraniglardan kaginmak, yerel vahsi hayat ko.
rumak vb. giinliik davraniglari da kapsayan ¢ok gesitlj
faaliyetleri igermektedir (Ganglmair-Wooliscroft &
Wooliscroft, 2016).
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EMINE

Etik Iklim :
Etik iklim, etik sorunlarla nasil baga cikilacag ve ““f
acidan dogru davramgin ne oldugu konusunda ortd
algilamalar olarak tanimlanmaktadir (Victor &
len, 1988: 101). Bir orgiitiin etik iklimi, orgiit igefk
sindeki uygun davrams ve orgit standartlar ile alé
kali yaygm tutumlari ifade eder (Kelley & Dorse
1991: 56) ve orgiitsel sosyo-ahlaki faktorleri kapsé
yan biitiinsel bir yapt olarak tamimlanir (Ruppel ¢
Harrington, 2000: 314). Bir 6rgiitin etik iklimi, Org!
tin degerlerini ve beklenilen davraniglar: yanst
(Schwepker Jr. & Hartline, 2005: 380) ve orgit b
lerinin etik davramislarin etkilemek amaciyla sergi
nir (Weeks vd., 2004: 200). Algilanan etik iklim, 0
giit tiyelerinin su sorulari cevaplandirmasima J
dime1 olur: “Hangi meseleler etiksel igerige Sa
tir?”, “Uygun karar alma kriterleri nelerdir?”, 9
giitsel bakis acisindan dogru alternatif nedir?” 3
“Ne yapmam gerekir?” (Weeks vd., 2004: 201)-%
cergevede algilanan etik iklim, etiksel konularlailg
meseleleri anlamak, degerlendirmek ve ¢ozimlem®
icin kullamlacak kriterleri belirlemede bireylere ¥
dime olur (Barnet & Vaicys, 2000: 351).
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METIN KAPLAN

Etik iklimin Boyutlari

Victor & Cullen (1988), orgiit i¢inde var olan etik ik-
limin bes boyutunu uygulamalh olarak belirlemisler-
dir. Bu boyutlar:

- Baskalarmmn kyiligini Isteme: Baskalarinin iyiligini
isteme iklimi, faydaci bir temele dayalidir (Desh-
pande vd., 2000: 212) ve bu iklimde bireyler baska-
larmin iyi olusu ile iligkili igten bir ilgiye sahiptirler
(Tsai & Huang, 2008: 567).

- Kanun ve Kodlar: Caliganlarin bagka bir otoritenin
veya mesleklerinin kodlarma ve talimatlarina uy-
malarim gerektirir. Caliganlar yasa gibi digsal sis-
temlerin himayesine bagli kalarak karar vermelidir-
ler (Erben & Giineser, 2008: 959).

- Kurallar: Bu boyut sirket tarafindan belirlenen, ka-
bul edilmis kurallarla iliskilendirilir. Orgiitsel ka-
rarlar, yerel kurallar biitiinii veya standartlara gore
verilir (Tsai & Huang, 2008: 567).

- Aragsallik: Temel olarak kigisel ¢ikarlarin en iist se-
viyeye cikarilmasina baglidir (Deshpande vd.,
2000: 212). Calisanlar, kararlarin kigisel menfaat
sagladigina inanirlar (Tsai & Huang, 2008: 567).

- Bagimsizlik: insanlar, iyi diizenlenmis ilkelere bagl
olarak kendi kisisel ahlaki inanglarma gére hareket
ederler (Kelley & Dorsch, 1991: 56).
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Etik Karar Verme

Etik karar verme, etiksel standartlari belirleme ve be-
lirlenen standartlar gergevesinde alternatif hareket
tarzlar1 arasindan se¢im yapmaktir (Reidenbach &
Robin, 1990). Etiksel karar vermek; ahlaki diistin-
meyi, mantikh akil yiiriitmeyi, ahlaki gerek¢elendir-
meyi kapsar ve ahlaki yargi ile sonuglanir. Etiksel ka-
rar verme; ahlaki yargiy1 ahlaki gerekcelendirme ile
temellendirebilmektir. Degerler catistiginda, etiksel
bir ikilemde neyin yapilip neyin yapilmayacaginda
bir ahlaki yargiya varma ve bunu gerekgelendirebil-
medir (Trevino & Nelson: 2004).

Ahlaki gerekcelendirme; insan davramiglarmin,
kurumlarin ve politikalarin ahlak normlarma uyup
uymadigini belirlemek i¢in mantikli diigiinme siireci
olarak tammlanmaktadir (Velasquez, 1998: 30). Ah-
laki gerekgelendirme daima iki unsur igerir (Ve-
lasquez, 1998: 30): Birincisi, makul ahlak normunun
neyi gerektirdigi, yasakladigi, deger verdigi veya sug-
ladiginin anlagilmasidir. Ikincisi, bir kisi, politika, ku-
rum veya davramgin ahlaki normlarin gerektirdigi
veya yasakladigi, deger verdigi veya sugladig ozel-
liklere sahip oldugunu gosteren kamit veya bilginin
varligidir. Gerekgelendirme siireci ii¢ adimdan olus-
maktadir: (1) Ahlak normlarini agik hale getirmek,
belirlemek — (2) Sorgulanan davranig, kurum, poli-
tika ile ilgili gerceklerin bilgisine sahip olmak, deger-
lendirebilmek — (3) Sorgulanan davranigin, kuru-
mun, politikanin dogrulugu veya yanliglig1 yargisina
ulagmak.

Ahlaki Yargi Goriigmesi (Colby & Kohlberg,
1987) ve Konular1 Tanimlama Testi (Rest, 1979), ah-
laki yargi ve gerekcelendirmenin 6l¢iimiinde en ¢ok
kullanilan iki aragtir (Elm & Weber, 1994).
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