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Personel seciminde son derece titiz davranan ve beserl sermayeye énem veren isletmelerin
sayisindaki arti, isgérenlerin istthdam edilebilirlik algilarmm arastirilmasini gerekli hale
getirmistir. Bu noktada bireyin istihdam edilebilirlik algi diizeyinin 6znel iyi olma haline
etkisi de bityilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii igsiz kalma korkusu, kisinin hayati tizerindeki
kontrol giiclinii kaybetme kaygisini beraberinde getirebilmektedir. Bireyin &znel iyi olma
halinin mevcut isletmesinden ayrilma niyetine etkisi ise hem ¢alisan hem de isletmeler
acisindan iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu dogrultuda Antalya ili’nde faaliyet
gostermekte olan bes yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarma yonelik kapsamli bir
calisma yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda algilanan istihdam edilebilirligin
oznel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumsuz duyguyu negatif, olumlu duyguyu pozitif,
yasam doyumunu ise pozitif yonde etkiledigi gézlenmistir. Bununla birlikte 6znel iyi olma
halinin alt boyutlarindan olumsuz duygunun isten ayrilma niyetine pozitif, olumlu
duygunun pozitif, yasam doyumunun ise yine pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir.
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The increase in the number of businesses that are extremely rigorous in the selection of
staff and that attach importance to human capital has made it necessary to investigate the
employers’ perceptions of employability. The effect of the individual’s level of
employability perception on subjective well-being is also of great importance. Because the
fear of being unemployed can bring about the loss of control over one's life. The effect of
the individual’s subjective well-being on the intention to leave the current business is an
issue that must be addressed in terms of both employees and businesses. In this direction,
a comprehensive study has been carried out for the employees in the five-star
accommodation businesses operating in Antalya. In the direction of the findings, it was
observed that perceived employability affects three sub-dimensions of subjective well-
being: negative feeling negatively, positive feeling positively and life satisfaction
positively. On the other hand, it was also found that the sub-dimensions of subjective well-
being, negative feeling, positive feeling and life satisfaction affected intention to leave work
positively.
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GIRIS

Kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalmak i¢in ¢abalayan isletmeler, verimliliklerini artirmak adina ¢aliganlarinin
beseri sermayelerine yogunlagsmaktadirlar. Bu durum, ¢alisanlarin istihdam edilebilirliklerini koruma endisesini de
beraberinde getirmektedir. Potansiyelini sorgulayan ¢alisan yeni bir ig bulma ihtimalini, farkli bir pozisyona terfi
etme sansini veya mevcut isinde devam edebilme kabiliyetini gézden gecirmek durumundadir. Bireyin kendine dair
bu tiir degerlendirmeleri istihdam edilebilirlik algisin1 ortaya koymaktadir. Diisiik istihdam algisina sahip ve bu
konuda kaygi tasiyan calisanlar, mevcut islerini kaybetmemek adma isgiicii performanslarini yiiksek tutmak
durumundadirlar. Bu durum bireyin kendini psikolojik olarak siirekli bir baski halinde hissetmesine sebep olmaktadir.
Ciinkii genel olarak kendini mevcut igine hapsolmus hisseden, yeni is bulmakta zorluk ¢eken bireylerin iyi olma
diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Stengard vd., 2016). Bu durum zamanla &rgiit iklimine, miisteri
memnuniyetine ve ¢alisanin psikolojik sagligina zarar verebilmektedir. Mutsuz bir galisan, isletmesinde karsilastig
olumsuz bir durumla basa ¢ikma konusunda giigsiizdiir. Dolayisiyla ¢alisanin iyi olma halindeki koétii gidisat zamanla
isten ayrilma niyetine sebep olabilmektedir (Alfes, Shantz ve Truss, 2012). Bu durum mevcut isletme igin de bir
tehdit niteligindedir. Cilinkii isglici devir hizinin yiiksek olmasi, maliyetleri agisindan igletmeler tarafindan
istenmeyen bir durumdur. Arastirmalar igsletmelerin en ¢ok karsilastigi finansal problemler arasinda isten ayrilma

hizina isaret etmektedir (Meier ve Hicklin, 2008).

Turizm, emek-yogun bir sektordiir ve bu durum turizm ¢alisanlarinin psikolojik ve fizyolojik sorunlarini
arttirmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarm verimliliklerini artirmak adina akademik ¢alismalar yapmak bir gereklilik
haline gelmistir. Neredeyse tiim departmanlarda her yil yeni konsept uygulamalarmin devreye sokuldugu turizm
sektoriinde, calisanlarin istihdam edilebilirliklerini korumalar1 son derece O6nemlidir. Bu durum calisanlarin
psikolojilerini de olumlu yonde etkilemektedir. Ruh hali iyi ve isletmesinde mutlu olan bir ¢alisan muhtemelen isten

ayrilma gibi olumsuz bir girisimden uzak kalmay1 tercih edecektir.

Konunun 6neminden hareketle bu ¢alismanin amaci; konaklama isletmesi calisanlarmin algilanan istihdam
edilebilirlik diizeylerinin 6znel iyi olma hallerine etkisi ve 6znel iyi olma hallerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini

ortaya koymaktir.
Kuramsal Cerceve
Algilanan istihdam Edilebilirlik

Algilanan istihdam edilebilirlik, bireyin yeni bir is elde etme sans1 konusunda sahip oldugu diisiinceler biitlintidiir
(Berntson, Sverke ve Marklund, 2006). Bireyin niteliklerine uygun bir is bulabilme konusunda algilama kabiliyetidir
(Rothwell, Herbert ve Rothwell, 2008). Bir bagka tanima gore ise ¢alisanlarin isgiicii piyasasinda kendileri igin
mevcut ¢aligma firsatlarinin varhigiyla ilgili algilaridir (Broeck, vd., 2014). Kisinin yeni bir i bulma girisiminin ne
Olciide kolay olacagiyla ilgili diisiincelerini ifade etmektedir (Rothwell ve Arnold, 2007). Benzer bir yaklagimla
algilanan istihdam edilebilirlik; bireyin kendine yeni, esit diizeyde veya daha iyi bir is bulma olasilig1 konusundaki

fikirleridir (Bernston, Sverke ve Marklund, 2006).
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Algilanan istihdam edilebilirlik diizeyi yliksek olan kisi kendini giivende hisseder ve ¢evresel kosullara karsi
bagimsiz hareket edebilmektedir (Berntson, Naswall ve Sverke, 2010; De Cuyper vd., 2012). Istihdam algisi;
objektiflikten uzak ve caliganlarin sezgilerine dayali bir degerlendirmedir (Katz ve Khan, 1978; Akt. Broeck, vd.,
2014). Birgok arastirmaci (algilanan) istihdam edilebilirligi; kisinin yasamu ve kariyeri iizerindeki kontrolii seklinde
tammlamaktadir (Marler, Barringer ve Milkovich, 2002; De Cuyper, Van der Heijden ve De Witte, 2011).
Calisanlarin istihdam algilarinin psikolojik durumlariyla yakindan alakali oldugunu sdylemek dogru olacaktir
(Broeck, vd., 2014). Bu bakimdan istihdam edilebilirligi diisiik bir ¢caligan kendini is alternatifleri ¢ok olan biri olarak
da gorebilmektedir (De Cuyper vd., 2011).

Oznel Iyi Olma Hali

Iyi olma hali, genel olarak kisinin hayat durumunun bir agiklamasi olarak gériilmektedir (McGillivray, 2007). lyi
olma durumu en ideal psikolojik islev ve giinliikk deneyimleri ifade etmektedir. Kavram, yalnizca kisiler arasi giinliik
iligkilerin degil ayn1 zamanda yogun bilimsel incelemelerin de ilgi alanina girmektedir. Kisiye yoneltilen “nasilsin?”
sorusu ¢ok basit goriinse de arastirmacilar s6z konusu sorunun ve bu soruya verilen cevaplarin karmagik ve tartismaya
acik oldugunu diistinmektedirler. Aslinda entelektiiel tarihin baglangicindan itibaren “iyi bir yasam” kavraminin nasil
tamimlanmasi gerektigi iizerinde diisiiniilmektedir (Ryan ve Deci, 2001). Tyi olma hali kavramu, farkl1 disiplinlerdeki
¢ok sayida arastirmaci tarafindan incelenmis ve bu arastirmalara gore “yalnizca bir hastalik veya sakatliga sahip
olmayan kisi degil ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve ruhsal acidan kendini iyi hissedebilen kisidir” seklinde

tanmmlanmustir (World Health Organization, 1946).

Iyi olma halinin bilesenlerinden olan hedonik/6znel iyi olma hali; kisinin mutluluk ve iyi olma konusundaki 6znel
deneyimlerine odaklanmakla birlikte; mutluluk, yasam doyumu ve olumlu ve olumsuz etkilerin dl¢iimiinii konu
edinmektedir. Mutluluk ve zevke yogunlasip, iiziintiiden uzak kalmaya odaklanmaktadir (Deci ve Ryan, 2008).
Bireydeki pozitif duygularin varlig1 ve negatif duygularin yoklugu ideal 6znel iyi olma durumunu tanimlamaktadir
(Vitters, 2001). Negatif duygular anksiyete/depresyon hali (gerginlik hissi, mutsuzluk, endise, sinir hali vb..) ile
biitiinlesirken pozitif duygular ise bireylerin biligsel ve davranigsal egilimlerinin gelismesi ile ortiismektedir (Watson,
Clark ve Tellegen, 1988; Fredrickson, 2003). Emerson (1985)’a gore Oznel iyi olma hali bireyin amaglarmin,
isteklerinin ve ihtiyaclarinin gerceklesmesi yoluyla tatmin olmasi durumudur. Kavram genellikle hayati zevkli ya da

tatsiz hale getiren deneyimler iizerine odaklanmaktadir (Burns ve Machin, 2010).
Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti calisanin mevcut orgiitiinii terk etme ve artik orgiitiin bir mensubu olmaktan vazgegme
diistincelerinin biitlinlidiir (Abzari, Kabiripour ve Saeidi, 2015). Pett ve Meyer (1993)’ gore isten ayrilma niyeti
cahisanin bilingli ve kasith sekilde orgiitten ayrilma diisiincesidir. Isten ayrilma niyeti siireci ii¢ bilesenden meydana
gelmektedir. Bu bilesenler; zihinsel, biligsel ve davranigsal boyutlardan olugsmaktadir. S6z konusu bilesenler, isten

ayrilma niyetini tahmin etmede ve niyetin eyleme doniismesinden Once isverene uyarida bulunmada yardimei
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olmaktadir (Abzari, Kabiripour ve Saeidi, 2015). Bu nedenle isten ayrilma niyeti isten ayrilma eyleminin alternatif

bir dl¢egi olarak nitelendirilmektedir (Brown ve Peterson, 1993).

Genellikle isten ayrilma niyetinin olusmasindan yaklasik alt1 ay sonra isten ayrilma eyleminin gerceklestigi tespit
edilmistir. Bu durum is arama siirecinin de eklenmesiyle 12 ay kadar siirebilmektedir. Dolayistyla isten ayrilma

niyetinin anlagilmasi isten ayrilma eylemini engellemede kritik noktadir (Yurumezoglu ve Kocaman, 2016).
Algilanan istihdam Edilebilirlik ve Iyi Olma Hali iliskisine Yonelik Cahsmalar

De Cuyper vd., (2008) Belgika’da bulunan kiigiik ve orta 6lgekli isletme ¢alisanlaria yonelik arastirmalarinda,
caliganin iyi olma halini ¢aligan baghligi ve yasam doyumu boyutlari altinda incelemisler ve ¢alisanin istihdam algisi

ile iyi olma hali arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu tespit etmislerdir.

De Cuyper, Heijden ve De Witte (2011) yine Belgika’da 6zel sektor ¢alisan1 463 katilimciyla gergeklestirdikleri
arastirmalarinda; ¢alisanin iyi olma halini ig tatmini ve yasam tatmini boyutlari altinda incelemis ve algilanan

istihdam edilebilirligin yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigini tespit etmiglerdir.

Berntson ve Marklund (2007) Isve¢’te 25 ile 50 yas araligindaki 1918 calisanin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Buna gore istihdam algis1 yiiksek olan calisanlarin genel ve ruh sagliklarinin (psikolojik
semptomlar daha az) daha iyi oldugunu ve bu algmin saglik durumlarmni bir yil boyunca etkileyebildigini tespit

etmislerdir.

Giorgi, Shoss ve Leon-Perez (2015) Italya’da tekstil, insaat ve kamu olmak iizere ii¢ farkli sirkette 679
katilimciyla gergeklestirdikleri arastirmalart dogrultusunda; ¢alisanlarin diisiik istihdam algilarinin ve ekonomik kriz

korkularinin psikolojik sorunlara neden oldugunu gézlemislerdir.

Kinnunen vd., (2011) Finlandiya’da iki farkli iiniversitede 1014 personelin katilimda bulundugu bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. %40°1 kadrolu, %49°u kadrosuz, %11°1 ise goniillii kadrosuz personelin yer aldig1 bu arastirma
sonucunda; kadrolu, kadrosuz ve goniillii kadrosuz olmak iizere tiim calisanlarin istihdam algilarinin artmasi
durumunda psikolojik sorunlarmnin azaldigir goriilmiistiir. Ayrica istthdam algis1 yiiksek olan bireylerin mesleki
titkenme yagama olasiliklarinin daha diisiik oldugu saptanmustir. Kirves vd., (2011) ise yine Finlandiya’da iki farkl
iiniversitede gerceklestirdikleri daimi ve gecici siireli ¢alisanlara yonelik arastirmalarinda, her iki grup i¢in yiiksek

istihdam algisinin psikolojik sorunlar1 azalttigini tespit etmislerdir.

Lu, Sun ve Du (2016) ise Cin’de c¢ok uluslu bilgi teknolojileri sirket calisan1 214 katilimciyla yaptiklar
arastirmada; yiiksek istihdam edilebilirlik algisinin mental yorgunlugu azalttigini1 ve dolayisiyla bu durumun bireyin

iyi olma halini artirdigini gozlemlemislerdir.

Stengard vd., (2016) Isvec’te 3491 cahisanin katilimiyla gerceklestirdikleri arastirma neticesinde; mevcut isine
kendini hapsolmus hisseden, yeni is bulmakta zorluk ¢eken bireylerin iyi olma diizeylerinin daha diisiik oldugunu

tespit etmislerdir.
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Vanhercke vd., (2015) yiiksek istihdam algisina sahip bireylerin yasamlar1 iizerinde kontrol giiciine sahip
olduklarini ve bu durumun iyi olma hallerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Bir bagka ¢alismada ise
psikolojik sermaye ile yiiksek istihdam algis1 arasinda pozitif yonlii iligki saptanmigtir. Yiiksek diizeyde psikolojik

sermayeye sahip calisanlarin kendilerini daha istihdam edilebilir gordiikleri gézlenmistir (Chen ve Lim, 2012).

Iki kavram arasinda onemli iligkiler tespit eden ¢aligmalara karsin bazi calismalarda yiiksek istihdam algisi ile
calisanin iyi olma hali arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir (Van Der Vaart vd., 2015; Silla vd., 2009). Van Der
Vaart (2015) ve Silla vd., (2009) bu durumun g¢alisanin mevcut isindeki is giivencesine bagli olabilecegini tahmin
etmektedirler. Forrier ve Sels, (2003)’ e gore ancak “sinirsiz kariyer hedefi” olan kisiler igin istihdam algisi iyi olma
diizeyi tizerinde daha etkilidir. Ciinkii kariyer gelisimi konusunda sinirlari olmayan bireylerin yeni bir ig bulma

olasiliklar1 her zaman daha yiiksektir.
Iyi Olma Hali ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisine Yonelik Calismalar

Iyi olma hali ile isten ayrilma niyeti kavramlarinin iliskilerine yonelik arastirmalar incelendiginde ¢ok sayida
kanit, saglikli ¢alisanlarla saglikli 6rgiitlerin bir arada oldugu ve galisanin iyi olma halinin birgok olumlu etkilesimin
yaninda isten ayrilma niyetini de engelledigi yoniindedir (Schultz vd., 2015). Ornegin; Alfes, Shantz ve Truss, (2012)
Ukrayna’da 613 ¢alisanin katilimiyla gegeklestirdikleri arastirmada isverene duyulan giivenin iyi olma halini olumlu
yonde etkiledigini ve bu durumun isten ayrilma niyetini engelledigini gézlemlemislerdir. Schultz vd., (2015) ise en
az bir ay boyunca herhangi bir sirkette (serbest meslek sahibi) ¢aligmakta olan 259 ¢alisanin katilimiyla Amerika’da
bir ¢alismada gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin iyi olma halindeki kotii gidisatin isten ayrilma

egilimlerini artirtig1 tespit edilmistir.

Amerika’da 11 Eylil 2001’de gerceklesen terdr saldirisinin ardindan ABD ordu mensuplarina yonelik
gerceklestirilen bir arastirmada, ¢esitli stres kaynaklariin ¢aliganin psikolojik iyi olma halini k&tii yonde etkiledigi
ve bu durumun isten ayrilma niyetini artirdig1 gézlenmistir (Stetz, Castro ve Bliese, 2007). Van der Vaart, Linde ve
Cockeran, (2013) psikolojik s6zlesmenin ¢alisanin iyi olma halini pozitif yonde etkilerken isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigini ve ¢alisanin iyi olma hali ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligski oldugunu

saptamistir.

Yang, Che, Spector (2008)’un Cin’de dordii devlet ikisi 6zel olmak tizere alt1 sirkette gergeklestirdikleri bir
arastirmaya gore ise calisanlarin is arkadaslariyla iliskileri arttikca iyi olma halleri olumlu yonde etkilenmekte ve bu
durum isten ayrilma niyetlerini engellemektedir. Fisher ve Hanna (1931)’ya gore caligsanlarin iyi olma

durumlarindaki kotii gidisat %90 oraninda isten ayrilmaya, %50 oraminda ise ise devamsizliga neden olmaktadir.

Siu, Cheung ve Lui (2015) Hong Kong’da polis memurlarma yonelik yaptiklar1 arastirmada; iyimser, kolayca
imitsizlige diismeyen ve esnek yapiya sahip calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu
gozlemlemiglerdir. Bu aragtirmaya gore, ¢alisanin iyi olma hali psikolojik sermayesinin bir onciiliidiir ve aralarinda
pozitif yonlii iliski mevcuttur. De Cuyper, Der Heijden ve De Witte (2011) ise Belgika’da iki farkli sektérden 560
calisanin katilimiyla gergeklestirdikleri arastirma sonucunda, iyi olma diizeyi yiiksek calisanlarin igten ayrilma

egilimlerinin daha diisiik oldugunu saptamiglardir. Vandenberghe (2011) ve Viotti ve Converso (2016) ise isten
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ayrilma niyetini ¢alisanin iyi olma halinin bir onciilii olarak degerlendirmis ve aralarinda negatif yonlii iliski tespit

etmistir.

Profesyonel tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma belirtileriyle ortaya ¢ikan
bir sendromdur. Tiikkenme yasayan calisanlarin mevcut igletmeleriyle alakali olumsuz yorumlar1 diger ¢alisanlara
gore daha fazladir (Geurts, Schaufeli ve Jonge, 1998). Laschinger vd., (2012) Kanada’da 420 hastane ¢aliganina
yonelik ¢aligmalarinda; psikolojik sermaye ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlil, isten ayrilma niyeti ile ise
pozitif yonli bir iligki oldugunu saptamiglardir. Laschinger vd.,’e gore psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti
arasindaki bu iligki bireyin kendini yetkin ve degerli bir ¢alisan olarak gérmesi ve baska is firsatlarin1 degerlendirme
sansiin oldugunu diisiinmesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica bu calismada; isletmede zorbalik veya satasmaya
(bullying) maruz kalan ¢alisanlarin duygusal tiikenmeye ve dolayli olarak isten ayrilmaya egilimlerinin fazla oldugu

gozlenmistir (Laschinger vd., 2012).

Amir ya da is arkadaslariyla yasanan ¢atigmalar, is konusunda kontrol sahibi olamamaya ve tatminsizlige neden
olmaktadir. Bu durum, bir siire sonra ¢alisanin iyi olma haline de etki etmektedir. Isletmede olumlu takim ¢alismas1
uygulamalarinin varligi ise iyi olma durumunu pozitif yonde etkilemektedir (Brunetto vd., 2013). Van Beuzekom
vd., (2013) ¢alismalarinda; isletmedeki ¢esitli risk faktorlerinin (amir veya ¢alisma arkadaslariyla ¢atigsma, is kontrolii
saglayamama, ig tatminsizligi vb., ) ¢alisanin iyi olma hali {izerinde etkili oldugunu ve bu durumun isten ayrilma
niyeti tizerinde belirleyici rol oynadigimi gézlemlemislerdir. Dolayisiyla bu ¢alisma da iyi olma diizeyinin artmasiyla

isten ayrilma niyetinin azaldigina isaret etmektedir.

Van Bogaert vd., (2014) isletmede yasanan rol belirsizliginin is stresine neden oldugunu, bu durumun ¢alisanin
iyi olma durumuna zarar verdigini, diisiik iyi olma diizeyinin ise isten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugunu tespit
etmiglerdir. Tziner vd., (2015)’e gore ise, is stresi ¢aliganda psikolojik sorunlara yol agmakta ve bu durum ¢alisanin
is tatmin diizeyine 6nemli diizeyde zarar vermekle birlikte isten ayrilma niyetine sebep olmaktadir. De Cuyper ve De
Witte (2007) ise Belcika’da 560 calisanin katilimda bulundugu arastirmalarinda, cabuk 6fkelenen yapidaki kisilerin
isten ayrilma egilimlerinin yiiksek oldugunu saptamislardir. Ayrica bu kisilerin is tatmini ve Orgiitsel bagllik

diizeylerinin diisiik oldugu gozlenmistir.

Brunetto vd., (2013) hemsirelerin katilimiyla gerceklestirdikleri calismalarinda iyi olma halinin 6zellikle 6rgiitsel
baglilikla desteklenmesi durumunda isten ayrilma niyetini engelleyici giice sahip oldugunu ortaya koymuslardir. S6z
konusu caligmaya gore amir ile iyi iliskiler, algilanan orgiitsel destek ve c¢alisan katilimi calisanin iyi olma hali
iizerinde pozitif yonlii bir etki saglamaktadir. Caligmada iyi olma hali orgiitsel baghligin 6nciilii olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
Yontem
Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin algilanan istihdam edilebilirlik diizeylerinin 6znel iyi

olma hallerine etkisini ve 6znel iyi olma hallerinin isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemektir. Bu ¢aligmayla
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turizm sektoriine, sektor yoneticilerine ve sektorde Onemli rol {istlenen c¢alisanlara katki saglanmasi

hedeflenmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Oznel Iyi Olma Hali

Olumsuz Duygu \

—_—> Isten Ayrilma

/V Niyeti

Algilanan

Edilebilirlik Olumlu Duygu

Istihdam /

Yasam Doyumu

Arastirma modelinde goriildiigii {izere asagidaki hipotezler test edilecektir.

Hi. Algilanan istihdam edilebilirlik, 6znel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumsuz duygu iizerinde anlamli

etkiye sahiptir.

H2. Algilanan istihdam edilebilirlik, 6znel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumlu duygu {izerinde anlamli etkiye

sahiptir.

Hs. Algilanan istihdam edilebilirlik, 6znel iyi olma halinin alt boyutlarindan yasam doyumu iizerinde anlaml

etkiye sahiptir.
Ha: Oznel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumsuz duygu, isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkiye sahiptir.
Hs: Oznel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumlu duygu, isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkiye sahiptir.
He: Oznel iyi olma halinin alt boyutlarindan yasam doyumu, isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml etkiye sahiptir.
Arastirmamin Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmanin evrenini, Antalya ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli bes yildizli konaklama
isletmelerinin c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Asagida evren ve evrenin Ozelliklerinden kisaca bahsedilecektir.
Arastirmanin genis bir alani teskil etmesi ve tiimiine ulasmada yasanabilecek zorluklar dikkate alindiginda 6rneklem
hesaplamasi yoluna gidilmistir. Bilimsel arastirmada arastirma verilerinin evrenin tamamina genellenmesini

miimkiin kilan bir 6rneklem hesaplama yonteminin tercih edilmesi dogru olacaktir (Altunisik vd., 2007).

Antalya’daki bes yildizl1 otellerin toplam yatak kapasitesine ait en son istatistik 2014 yilinda yayinlandigi i¢in

ilgili yila ait istatistiki veriler kullanilmistir. Buna gore Antalya’da bulunan bes yildizli konaklama isletmelerinin
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toplam yatak kapasitesi 217.947 olarak hesaplanmistir. Giincel olmayan verilerle birlikte 128.588 personelin bu
konaklama isletmelerinde gorev yaptig1 diisliniilmektedir. 100.000’in lizerinde bir evren i¢in, £0,05 6rnekleme hatasi
oraniyla, 0,05 anlamlilik diizeyinde ve incelenen olayin ger¢eklesme olasiligi 0,50 ger¢eklesmeme olasiligi ise 0,50

olarak kabul edilirse ana kiitle igerisinden en az 384 kisiye ulasilmasi gerekmektedir.

Arastirma i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin Antalya’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde galisan isgorenleri
(evreni) temsil edebilmesi i¢in “kolayda 6rnekleme” yaklagimi kullanilmistir. Nisan- Eyliil 2017 tarihleri arasinda
Antalya’da faaliyet gostermekte olan bes ilcedeki (Merkez, Kundu, Belek, Kemer, Alanya) bes yildizli konaklama

isletmelerinde ¢alisan 429 iggérenden elde edilen anketler degerlendirilmistir.
Veri Toplama Aract ve Yontemi

Calismaya yonelik alan arastirmasinda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket iki sayfadan
ve dort boliimden olugsmaktadir. Anket bdliimlerinden biri katilimeilarin kisisel bilgilerine yoneliktir. Bu bdliimde
katilimcilarm demografik bilgileri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi) ve mesleki niteliklerini (gérev
yapilan departman, sektérde ve isletmede ¢aligma siiresi, aylik gelir ve turizm egitimi alma durumu) 6l¢gmek amaciyla
dokuz maddeden olusan sorular sorulmustur. S6z konusu sorularin hazirlanmasi safthasinda, benzer ¢aligmalarda yer

alan soru tiirleri incelenmis ve en uygun olanlari ankete dahil edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
algilanan istihdam edilebilirlik diizeylerini 6lgmek i¢in Griffeth vd.,(2005) tarafindan gelistirilen “The Employment
Opportunity Index” 6l¢egi kullanilmustir. Orijinal haliyle bes boyuttan olusan 6l¢ek Kinnunen vd., (2011) ve
Bernston ve Marklund (2007) tarafindan iki boyut ve tek faktor yikii altinda kullanilmistir. Mevcut ¢alismada da
6lcegin iki boyutu alti madde halinde tek faktor altinda toplanmaktadir.

Oznel iyi olma halini 6lgmek amaciyla Mroczek ve Kolarz (1998) tarafindan gelistirilen “olumlu duygu”,

9

“olumsuz duygu” ve Diener vd., (1985) tarafindan gelistirilen “yasam doyumu” oSlcekleri kullanilmistir. Yasam
doyumu 6l¢eginin orijinal hali yedili Likert 6lcegine gore diizenlenmistir. Ancak calismada yer alan diger 6lgek
tipleriyle uyumlu olmasini saglamak amaciyla besli Likert dlcek tipine doniistiiriilmiistiir. Oznel iyi olma hali 6l¢egi

toplamda {i¢ boyut ve 17 maddeden olusmaktadir.

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla dort maddelik “isten ayrilma niyeti 6l¢egi” kullanilmistir.
Olgegin ilk {ic maddesi olan, “Daha iyi bir is bulur bulmaz isimden ayrilacagim”, “Mevcut isim haricinde aktif bir
sekilde is arryorum” ve “Isimi birakmayi ciddi bir sekilde diisiiniiyorum” ifadeleri Landau ve Hammer (1986)
tarafindan gelistirilmistir. “Sik sik isimi birakmay:1 diisiinliyorum” ifadesi Nadler vd., (1975) tarafindan
gelistirilmistir. Tiirkiye’de Karacaoglu (2015) tarafindan uygulanmis olan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin Alpha
katsayis1 0,725°dir.
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Istatiksel Analiz ve Bulgular
Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Giivenilirlik “bir testin veya olgegin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bicimde 6lgme derecesi’dir
(Altunigik, 2005). Giivenirlik Alpha katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagli olarak da 6lgegin gilivenirlik
durumu 0,60 ile 0,80 diizeyinde oldukga giivenilir. 0,80 ile 1,00 diizeyinde ise yiiksek derecede giivenilir olarak kabul
edilir (Akgiil ve Cevik, 2005; Kays, 2009).

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklere iliskin giivenirlik diizeylerini 6lgmek amaciyla hesaplanan Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 1°de sunulmustur. Elde edilen degerler arastirmada kullanilan 6lgeklerden elde

edilen puanlarin giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar:

Olgekler Madde Sayisi Cronbach Alpha
Algilanan istihdam Edilebilirlik 6 ,897

Oznel Iyi Olma Hali 16 ,921
Olumsuz Duygu 5 ,849

Olumlu Duygu 6 ,908

Yasam Doyumu 5 ,857

isten Ayrilma Niyeti 4 ,890

Arastirmada Kullamlan Ol¢eklere iliskin Bulgular
Tablo 2’de arastirmada kullanilan l¢eklere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcekler Ortalama X Satnadart Sapma
Algilanan Istihdam Edilebilirlik 3,30 0,81
Oznel Iyi Olma Hali

Olumsuz Duygu 2,25 0,92

Olumlu Duygu 3,30 0,94

Yasam Doyumu 3,02 0,90

Isten Ayrilma Niyeti 2,71 1,11

Olgeklerin tiimiine agimlayici faktor analizi uygulanmis ve 6znel iyi olma hali degiskeninin “olumsuz duygu” alt

boyutundan biri faktor yiikiinii bozdugu i¢in 6lgekten ¢ikartilmigtir.
Hipotez Testleri

Konaklama igletmelerinde ¢alisanlar tarafindan algilanan istihdam edilebilirlik diizeyi, 6znel iyi olma hali ve isten

ayrilma niyeti 6l¢eklerine yap1 gecerligini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmustir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Olgiileri

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Modele iliskin Uyum Tyiligi
Degerleri Degerleri

2/df 0< 2/df 3 3< 2di<5 2.663

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<I1 0,067

NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,90

CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI1<0.95 0,93
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Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Olgiileri (Devamu)

GFlI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI=<0.95 0,89
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0,87
SRMR 0<SRMR= 0.05 0.05< SRMR<0.10 0,05

Kaynak: Munro, 2005; Meydan ve Sesen: 2011

Ki-kare (y2) degeri, veriyle model arasindaki uyumun testidir. Ancak ki-karenin tek bagina anlamli olup
olmamasindan ziyade, Ki-karenin serbestlik derecesine (df) orani modelin genel uyumunu degerlendirmek igin
kullamlmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011). Tablo 3.’te arasgtirma modeli ve hipotezlerinin test edilmesinde
kullamlacak faktorlerin uyum iyiliklerine bakildiginda (¥2/df)= 2,663 olarak bulunmustur. Elde edilen oranin 2 ya
da 3’{in altinda kalmas1 “iyi uyum”a isaret etmektedir (Schreiber vd., 2006). 5’in altinda kalmasi ise “kabul edilebilir”
uyuma isarettir (Meydan ve Sesen, 2011). Dolayisiyla elde edilen ¥%/df degeri “iyi uyum” araligindadr.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) yaklasik hatalarin ortalama karekdkii 0,067 olarak
bulunmustur. Genel olarak bu degerin 0 ile 1 araliginda olmas1 beklenir (Munro, 2005; Karacaoglu ve Koktas, 2016).
Ayrica modelin sifira (0) yakin degerler vermesi (gozlenen ve iiretilen matrisler arasinda minimum hata olmasi)

istenir (Browne ve Cudeck: 1993). Mevcut modelde RMSEA= 0,067 “kabul edilebilir” deger araligindadir.

NFI (Normed Fit Index) Modelin normlastirilmis uyum indeksleri 6rneklem sayisi arttik¢a artis géstermektedir.
NFI=0,90 degeri “kabul edilebilir uyum” araligindadir (Bayram, 2010). CFI (Comparative Fit Index) karsilastirmali
uyum indeksi 0,91 diizeyindedir ve “kabul edilebilir uyum” araligindadir (Byrne, 1994; akt: Cokluk vd., 2012). GFI
(Goodness of Fit Index) uyum iyiligi indeksi model ile agiklanan varyans ve kovaryansin nispi miktariyla ilgili bir
Ol¢tidiir (Meydan ve Sesen, 2011). Mevcut modelde GFI=0,89dur ve “kabul edilebilir uyum” araligina ¢ok yakindir.
AGF (Adjusted Goodness of Fit Index) diizenlenmis uyum indeksi 0,87 dir ve bu degerin “kabul edilebilir uyum”
degerlerine yakin oldugu goriilmektedir. Munro (2005)’ya gore ise GFI ve CFI degerlerinin O ile 1 arasinda “olmasi
kabul edilebilir” deger araligina denk gelmektedir. Ayrica uyum indeksleri ¢ok cesitlidir ve bu uyum indekslerinden
hangilerinin standart kabul edilecegi hakkinda tam bir uzlas1 yoktur (Munro, 2005).

Degiskenlere iliskin Yol Analizi ve Hipotez Testleri

Caligsanlarin istihdam algilarin 6znel iyi olma haline etkisi ve 6znel iyi olma hallerinin isten ayrilma niyetine
etkisini test etmek i¢in degiskenler arsindaki nedensellik iliskisi yapisal esitlik modeli (YEM) yardimiyla yapilmistir.
YEM, cesitli iliski kiimelerinin dogrudan ve dolayl etkilerini tek bir model igerisinde test edilebilmektedir (Meydan
ve Sesen, 2011).
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Sekil 2. Degiskenlere Iliskin Yol Analizi
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YEM, ortik degiskenler arasinda bir nedensellik iliskisinin var oldugunu ve ortiikk degiskenlerin gdzlenen
degiskenler araciligiyla oSlciilebilecegini varsaymaktadir (Karacaoglu, 2015). Buna gore arastirmada ele alinan
algilanan istihdam edilebilirlik, 6znel iyi olma ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ayni1 zamanda 6rtiik degiskenler,

0lcek maddeleri ise gozlenen degiskenlerdir.

Sekil 2.’de ortiik degiskenler arasindaki etkilerin yon ve kuvvetlerine bakilacak olursa algilanan istihdam
edilebilirligin 6znel iyi olma hali degiskeninin olumsuz duygu boyutuna -0,20 oraninda negatif yonde ve diislik
diizeyde etki ettigi goriillmektedir. Ayrica algilanan istihdam edilebilirligin 6znel iyi olma hali degiskeninin olumlu
duygu boyutuna 0,33 oraninda pozitif yonde ve orta diizeyde etki ettigi sonucuna varimistir. Algilanan istihdam
edilebilirligin 6znel iyi olma hali degiskeninin yasam doyumu boyutuna ise 0,13 diizeyinde pozitif yonde ve diisiik

diizeyde etki ettigi goriilmektedir.

Oznel iyi olma hali degiskeninin olumsuz duygu boyutunun isten ayrilma niyetine 0,38 oraninda pozitif yénde ve
diisiik diizeyde etkisi s6z konusudur. Oznel iyi olma hali degiskeninin olumlu duygu boyutunun isten ayrilma
niyetine etkisi ise sasirtici bicimde 0,16 oraminda pozitif yonde ve diislik diizeydedir. Yine 6znel iyi olma hali
degiskeninin yasam doyumu boyutunun igten ayrilma niyetine -0,17 oraninda negatif yonde ve diisiik diizeyde etki
etttigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore Hi, Hz, Hs, Ha Hs ve Hg hipotezleri; dolayisiyla tiim hipotezler
kabul edilmektedir.
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Sonug¢

Insan psikolojisi, giinliik hayatta meydana gelen pek ¢ok gelismeden etkilenen ve yasama yon veren soyut bir
olgudur. istihdam edilebilirlik algis1 ile kendini giivende hisseden kisi bugiin ve gelecekte fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarim giderebilmenin hazzini yasar. Bu duygu; kisinin 6znel iyi olma halini destekler ve mevcut isinde kalmas1
veya isinden ayrilmasi konusunda kritik kararin belirleyicisi haline gelebilir. Bu bakimdan psikolojiyi orgiit ¢atist

altinda incelemek, onciil ve ardillarini belirlemek ¢aligsanlarin, igverenlerin ve sektoriin yararina olacaktir.

Arastirma sonucunda algilanan istihdam edilebilirligin 6znel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumsuz duyguya
negatif yonde ve diisiik diizeyde etki ettigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgu, literatlirde yer alan sinirl sayidaki
arastirma tarafindan da desteklenmektedir (Stengard vd., 2016; De Cuyper, Heijden ve De Witte, 2011; Giorgi, Shoss
ve Leon-Perez, 2015).

Algilanan istihdam edilebilirligin 6znel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumlu duyguya pozitif yénde ve orta
diizeyde etki ettigi saptanmustir. Elde edilen bu sonug literatiirde yer alan psikolojik iyi olma hali veya ¢alisanin iyi
olma haline yonelik arastirmalarla benzerlik gostermektedir (De Cuyper, Heijden ve De Witte, 2011; De Cuyper vd.,
2008; Giorgi, Shoss ve Leon-Perez, 2015; Kinicki, Prussia ve Mckee- Ryan, 2000; Kinnunen vd., 2011; Kirves vd.,
2011; Lu, Sun ve Du, 2016; Vanhercke vd., 2015; Vanhercke vd., 2015; Fugate, Kinicki ve Ashforth, 2004; Berntson
ve Marklund 2007; Makikangas vd., 2013).

Algilanan istihdam edilebilirligin 6znel iyi olma halinin alt boyutlarindan yasam doyumuna pozitif yonde ve
diistik diizeyde etki ettigi gozlenmistir. Bu sonug, etki giicii bakimindan da literatiirde yer alan sinirli sayidaki
calisanin iyi olma haline yonelik arastirmalar1 destekler niteliktedir (De Cuyper, Heijden ve De Witte, 2011; De
Cuyper vd., 2008; Otterbach ve Sousa-Poza, 2014).

Test edilen arastirma modelinde; 6znel iyi olma halinin alt boyutlarindan olumsuz duygunun isten ayrilma
niyetine pozitif yonde ve orta diizeyde etki ettigi saptanmustir. Elde edilen sonug literatiirde yer alan mevcut
calismalar tarafindan da desteklenmektedir. Ancak ilgili yazinda mevcut etkinin 6l¢iilmemis olmasi nedeniyle 6rnek
calismalar calisanin tiikenmisligi veya calisanin kotii olma hali gibi olumsuz duygulari iizerinedir (Huang, Cuhang
ve Lin, 2003; Kim, 2005; Barak, Nissly ve Levin, 2001; Laschinger vd., 2012; Wong ve Laschinger, 2015; Tziner
vd., 2015).

Oznel iyi olma halinin alt boyutlarmdan olumlu duygunun isten ayrilma niyetine pozitif ydnde ve diisiik diizeyde
etki ettigi goriilmektedir. Elde edilen sonug ilgili yazinin geneli tarafindan ileri siiriilen etkinin tersi yoniindedir
(Alfes, Shantz ve Truss, 2012; Emberland ve Rundmo, 2010; Schultz vd., 2015; Siu, Cheung ve Lui, 2015). Ancak
Laschinger vd., (2012)’e gore ¢alisanin psikolojik sermayesi arttikca isten ayrilma niyeti de artabilmektedir. Bu
durum bireyin kendini yetkin ve degerli bir calisan olarak gérmesi ve baska is firsatlarim degerlendirme sansinin
oldugunu diisiinmesinden kaynaklanmaktadir. Istihdam alternatiflerinin varh@ calisandaki olumlu duygular
perginleyebilir ve bu calisanlar yeni bir is bulma konusunda kendilerine gilivenerek isten ayrilma egilimi
gosterebilirler. Dolayisiyla olumlu duygunun varligi ¢aligana isten ayrilma cesaretini de verebilmektedir. Benzer

sekilde Laschinger vd., (2012) ¢alismalarinda psikolojik sermaye ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iligki
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tespit etmislerdir. Ancak devam eden yol analizleri neticesinde s6z konusu iligki pozitif yonlii etkiye doniigsmiistiir.
Ayrica Kirves vd., (2014) degisime acik bireylerin, is degistirme konusunda daha istekli olabilecegini ¢alismalarinda
vurgulamiglardir. Sonug olarak, sahip oldugu olumlu duygular sayesinde cesaret bulan ve adaptasyon sorunu

yasamayan bireyin, igten ayrilma istegi de gii¢lii olabilmektedir.

Oznel iyi olma halinin alt boyutlarindan yasam doyumunun isten ayrilma niyetine negatif yonde ve diisiik diizeyde
etki ettigi tespit edilmistir. Bu sonucu literatiirde yer alan sinirlt sayidaki arastirma da destekler niteliktedir (De

Cuyper, Der Heijden ve De Witte, 2011).

Elde edilen bulgulara goére; calisanin istihdam edilebilirlik algist arttikga olumlu duygulari ve yasam doyumu
artmakta, olumsuz duygular1 ise azalmaktadir. Politik nedenler, ekonomik krizler, iilke veya bélge tanitiminin
yetersiz olmasi, olumsuz isgiicii piyasa kosullari, c¢alisanin beseri sermayesini gelistirmemesi vb., sebeplerle
caliganlarca algilanan istihdam edilebilirlik diizeyinin diigsmesi ve buna bagl olarak 6znel iyi olma hallerinin olumsuz

yonde etkilenmesi muhtemeldir.

Ayrica galisan ile miisterinin genellikle yiiz yiize iletisim halinde oldugu konaklama isletmelerinde, isgérenlerin
Oznel iyi olma hallerinin iist diizeyde tutulmasi basta isverenlere ve sektore fayda saglayacaktir. Bu bakimdan
caliganlarin olumsuz duygularinin azalmast ve yasam doyumu diizeylerinin artirilmasina isverenler ve amirler
tarafindan 6zen gosterilmelidir. Calisanlarin 6znel iyi oluglarini iyilestirmek, isten ayrilma niyetlerini engellemek ya
da isten ayrilma diisiincesi asamasindaki c¢alisanlarin kendilerini giicli hissetmelerini saglamak bakimindan

Onemlidir.

Is alternatiflerinin azlig1 nedeniyle kendini isine hapsolmus hisseden konaklma isletmesi galisanin sektore,
igverene, Orgiit iklimine, miisteri memnuniyetine ve psikolojik sagligina verecegi zararlar biiytliktiir. S6z konusu
problemler nedeniyle isten ayrilma eyleminin gergeklesmesi ise hem ¢alisan hem isletme hem de turizm sektorii igin
cesitli maliyetlere neden olmaktadir. Bu nedenle konaklama isletmesi calisanlarinin istihdam algilarini artirmak,
Oznel iyi olma hallerini ideal dengede tutmak ve isten ayrilma niyetlerinin 6niine gegcmek hem turizm sektorii hem

isletme hem de calisan i¢in faydali olacaktir.
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Extensive Summary

Businesses struggling to survive in a global competitive environment, concentrate on the human capital of their
employees in order to increase their productivity. This situation also carries the concern of protecting the employees’
employability. The employee questioning his or her potential has to observe the possibility of finding a new job, the
chances of being promoted to a different position, or the ability to continue in the current job. Such self-evaluations
reveal the perception of employability. Employment perception also represents how one perceives a person's level of
quality. For this reason, the perception of employment includes not only the concept of employability, but also the

considerations of the individual regarding employment, promotion or continuing to the present job.

Employees who have a low employability perception and are concerned about this issue must keep their workforce
performance high in order to maintain their current jobs. This situation causes to the individual to feel himself /
herself in constant psychological pressure. Because, in general, it has been found that individuals who feel confined
to their current job and have difficulty in finding new jobs, have lower levels of well-being (Stengard et al, 2016).
Eventually this can harm the organizational climate, customer satisfaction and the employee's psychological health.
An unhappy employee is incapable of dealing with a negative situation that he or she has encountered in his business.
Therefore, the bad situation of the employee can cause the turnover intention in time (Alfes, Shantz ve Truss, 2012).
This situation is also a threat to the current business. Because high labor turnover rate is an unfavorable situation for
businesses in terms of costs. Researchs show that the most common financial problems faced by businesses are the

speed of leaving work (Meier ve Hicklin, 2008).

Tourism is a labor-intensive sector and this increases the psychological and physiological problems of tourism
workers. Therefore, academic researches have become a necessity in order to increase the productivity of the
employees. In almost every department, in the tourism sector, where new concept applications are introduced each
year. So it is extremely important to protect the employability of employees. This situation also affects the psychology
of the employees positively. An employee who is in good mood and happy in his or her job will probably prefer to

stay away from a negative initiative such as leaving work.
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There are studies claim that perceived employability is an effect on employee well-being (De Cuyper et al, 2008;
Stengard et al, 2016; Lu, Sun ve Du 2016). The effect of the employee well-being on the intention to leave the job
has also been revealed through various studies (Schultz et al, 2015: Stetz, Castro and Bliese, 2007; Fisher and Hanna,
1931).

This study aims to determine the level of perceived job alternatives in the labor market, the level of subjective
well-being of employees and the effect of job opportunities on this level. In addition, the level of turnover intention
and the effect of subjective well-being on turnover intention is revealed. The impact of perceived employability on
subjective well-being and the effect of subjective well-being on turnover intention is an unique issue in international
and national literature. Therefore, this study aimed to contribute to reaching the sufficient number of works in the
related article. It is also aimed to measure the effect of perceived employability on the employee's subjective well-

being and the effect of the employee's subjective well-being on the turnover intention.

The field study was conducted and the data were collected with the help of a questionnaire, in order to analyze
empirically the effects of perceived employability on the subjective well-being and the effect of the subjective well-
being on the turnover intention included in the theoretical part of the study. In this direction, it is aimed to obtain data
using survey technique. Research problems (hypotheses) based on the test of the research model in relation to the
relationships identified in the research process are presented. The data collected by using the survey technique was

used to test hypotheses developed in accordance with the research model. Research hypotheses are as follows:

Hi. Perceived employability has a significant effect on the negative feeling, which is the sub-dimension of

subjective well-being.

H.. Perceived employability has a significant effect on the positive feeling, which is the sub-dimension of

subjective well-being.

Hs. Perceived employability has a significant effect on the life satisfaction, which is the sub-dimension of

subjective well-being.

Ha: Negative feeling, which is the sub-dimension of subjective well-being, has a significant effect on the turnover

intention.

Hs: Positive feeling, which is the sub-dimension of subjective well-being, has a significant effect on the turnover

intention.

He: Life satisfaction, which is the sub-dimension of subjective well-being, has a significant effect on the turnover

intention.

The research has been applied to the staff of five star accommodation businesses in Antalya province. Statistical
methods such as T test, correlation analysis, confirmatory factor analysis and path analysis were used for the analysis
of the data. It has been found out that the employees’ perceived employability has a significant effect on subjective
well-being and subjective well-being on the intention to leave work. Therefore, all of the hypotheses have been

confirmed by the model being tested.
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With the direction of the findings, it was observed that perceived employability affects three sub-dimensions of
subjective well-being: negative feeling negatively, positive feeling positively and life satisfaction positively. On the
other hand, it was also found that the sub-dimensions of subjective well-being, negative feeling, positive feeling and
life satisfaction affected turnover intention positively.

According to findings; as the employability perceiptions increase, positive emotions and life satisfaction increase
and negative emotions decrease. Based on the results of the research, it would be correct to say that employees’
subjective well-being varies depending on their levels of perceiption current job alternatives. This result shows that
decrease or increase in demand in the labor market can lead to changes in employees' subjective well-being.
Employees with a low level of subjective well-being are likely to harm themselves, their businesses and the sector.
According to the research model tested, the subjective well-being of the employee plays an active role as the

determinant of the turnover intention.
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