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Cevre bilinci olan gevreye karsi duyarl tiiketicilerin artmasi ve tiiketicilerin {irin satin alir-
ken ¢evre dostu/yesil {irlinleri tercih etmeleri, isletmeleri yesil pazarlama faaliyetlerine yoneltmek-
tedir. Tiiketicilerde ¢evre duyarliligin boyutlarinin saptanmasi ve bu kapsamda pazarlama faaliyet-
lerinin sekillendirilmesi 6nem arz etmektedir. Calismada gevresel duyarlilik boyutlari ve bu boyut-
larin yesil iiriin satin alma davranisina etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, Ordu Universitesi 6gren-
cilerine yonelik bir uygulama yapilmistir. Arastirmada faktor analiziyle ¢cevresel duyarlilig1 olustu-
ran boyutlar (ekolojik duyarlilik, kisisel duyarlilik ve davranigsal duyarlilik) belirlenmistir. Her {i¢
faktor ile yesil lirlin satin alma arasinda igsel korelasyon oldugu goriilmiistiir. Cevresel duyarliligin
yesil lirlin satin almaya etkisini belirlemek igin ise, regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonu-
cunda cevresel duyarlilik boyutlarindan kisisel duyarlilik ve ekolojik duyarliligin birlikte yesil
iiriin satin alma davranis1 lizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, ¢evre bilincini gelis-
tirmek ve c¢evreye yonelik bireysel ¢abalarin 6nemini vurgulamak {izere pazarlama faaliyetlerine
odaklanmanin ve 6zellikle iletisim ¢abalarina yonelmenin yesil {irlin talebini pozitif yonde etkile-
yecegi sOylenebilir.
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THE EFFECT OF ENVIRONMENTAL AWARENESS ON GREEN
PRODUCT PURCHASING BEHAVIOR: THE CASE OF ORDU
UNIVERSITY

ABSTRACT

Companies have headed to the green marketing activities due to the increase in environmen-
tally conscious and ecofriendly consumers, and due to the consumer preferences of the environ-
mentally friendly products/green products while purchasing a product. It is important to determine
the dimensions of the environmental awareness of consumers and the shape marketing activities in
this context. In this study, the dimensions of the environmental awareness and the effect of these
dimensions on green product purchasing behavior are examined. In this context, an application
was carried out towards the students of Ordu University. The dimensions constituting the envi-
ronmental awareness (ecological awareness, personal awareness and behavioral awareness) are
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determined by using factor analysis. It was found that there is an internal correlation between
green product purchases and all three factors. The regression analysis is conducted to determine
the effect of environmental awareness on green product purchases. From the analysis results it has
stated that the personal awareness and ecological awareness which are dimensions of environmen-
tal awareness are jointly effective on green product purchases. As a result, it can be said that focus-
ing on marketing activities to improve environmental concern and to emphasize the importance of
individual efforts towards environment and especially addressing on communication efforts can
positively affect green product demand.

Keywords: Green Marketing, Green Product, Green Consumer, Environmental Awareness.

GIRIS

Cevresel duyarlilik ve yesil endise, tiikketimin azaltilmasi, zararli ya da sa-
vurgan tiiketim kaliplariin degistirilmesi, atik toplama, ¢evreye duyarli iiriinle-
rin tercih edilmesi, ¢evre dostu/yesil tirtin kullanimu ile ilgili kampanyalar diizen-

lenmesi gibi ¢esitli yollarla insanlarin tiiketim davranislarini etkilemektedir (Su-
ki, 2013: 50).

Tiiketicilerin yesil konularla ilgili endiseleri tiiketicilerin yasam tarzlarin
siirekli degistirerek ¢evreye karsi daha duyarli bir hal almalarin1 saglamaktadir.
Bireylerin ¢evreye yonelik davraniglari ile ortaya ¢ikan ¢evresel duyarlilik, cevre
sorunlarma kars1 olumlu girisimlerde bulunmaya isteklilik olarak tanimlanabil-
mekte olup (Caligkan, 2002: 3), ekolojik denge, ¢evre kirliligi ve niifus artig1 gibi
sorunlara iligkin davraniglarin incelenmesiyle de belirlenebilmektedir (Cabuk,
Karacaoglu, 2003: 191). Kisaca, bir tiiketici satin alma davramslarinda ¢evresel
kaygi tastyorsa yesil tiikketicidir. Yesil tiiketici davranislarini incelemek, tiiketici-
lerin gevresel duyarliliklar1 konusunda fikir sahibi olmanin en iyi yolu olarak
ifade edilmektedir (Chan, Lau, 2000: 339).

Yesil tiiketiciler, baskalariyla {iriin hakkinda paylasimda bulunan, aligverig
yaparken c¢evreci bir tutum izleyen, marka sadakatinden yoksun fakat trtin hak-
kinda arastirma yapan tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir (Shrum vd., 1995:
80). Yesil tiiketiciler, yesil riinleri rakiplerine tercih ederek bu iirlinleri 6diil-
lendirmektedirler (Odabasi, 1992: 4). Yesil iiriin ¢evreyi kirletmeyen, geri donii-
simil olan ve dogal kaynaklan tiiketmeyen {lirlinler olarak tanimlanmaktadir
(Shamdasani vd., 1993: 488). Tiiketiciler agisindan bir iiriiniin yesil {iriin olarak
degerlendirilmesi i¢in dogal ¢evre iizerinde en az olumsuz etkiye sahip, ¢cevreye
duyarl bir sekilde tiretilmis, kirlilige (su, hava ve gevre kirligine) neden olma-
yan, enerji ve dogal kaynaklar1 minimum sekilde etkileyen, geri doniisiim mal-
zemesi olarak kullanilabilen {irlinler olmas1 gerekmektedir (Diglel, Yazdanifard,
2014: 11). Tiketicilerin ¢evreye zarar vermeyen ya da diger iiriinlere nazaran
daha az zarar veren drtnleri tercih etmeleri, isletmeleri de ¢evreye daha duyarli
hale getirebilmektedir. Bu durum ise gevreye yardimci olmaya ve yesil Urln
satin almaya istekli tiiketicileri, igletmeleri ¢evreye duyarli hale getirmek adina
dengeleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Cevreye duyarlilik, islet-
melerin yesil Griin satin alma davranisina istekli olmasina neden olmakta ve
isletmeleri ¢evre dostu Urunler Uretmeye yoneltmektedir. Dolayisiyla yeni bir
kavram olmayan g¢evrecilik, glinlimiiz ortaminda isletmeler adina yeni bir reka-
bet araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu c¢alismada tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarinin yesil tiriin satin alma
davranigina etkilerini belirlemek amaglanmakta ve “tiiketicilerin ¢evresel duyar-
lilik boyutlari, yesil iirlin satin alma davranisini nasil etkilemektedir?” sorusuna
cevap aranmaktadir. Bu dogrultuda yapilan literatiir incelemeleri sonucu olustu-
rulan anket, Ordu Universitesi 6grencilerine uygulanmig ve elde edilen veriler
yorumlanmustir.

I. LITERATUR TARAMASI

Cevrecilik ile ilgili ¢ogu caligma tiiketicilerin, {irlinlerin ¢evreye etkisi iize-
rine ¢ok az durdugu dénem olan 1970 ile 1980’lerde gergeklesmektedir. Cevre-
cilik ile ilgili calismalarin az oldugu bu dénemde calismalar, enerji tasarrufu ve
politik aktivitelerle ilgilidir. Tiiketim temelli davraniglar {izerine galismalar son
zamanlarda buyuk ilgi gormiis ancak bu c¢alismalarin ¢ogu atik ayirma ve tiike-
tim sonras1 davraniglara odaklanmustir (Follows, Jobber, 2000: 724).

Tiiketicilerin satin alma kararlarinda ¢evreciligin etkili olmasi, pazarlama-
cilarin bu konulara odaklanmasina neden olmaktadir. Ornegin Kuzey Ameri-
ka’da %60 ile %90 arasindaki tiiketicilerin ¢evreci endise tasidig1 belirtilmekte-
dir (Follows, Jobber, 2000: 723). Genel olarak halk arasinda ¢evre hassasiyetle-
rinin olugmasi, sliphesiz yesil konular lizerine akademik caligmalarin yapilmasi-
na neden olmus ve 1990’1 yillarda ¢evreye karsi duyarhilikta artiglar oldugu
belirtilmistir (Straughan, Roberts, 1999: 558). Straughen ve Roberts (1999) iini-
versite 6grencileri iizerine Amerika’da yaptig1 ¢alismasinda, demografik 6zellik-
lerin yesil tiiketiciyi tanimlamakta ¢cok 6nemli oldugu ve genglerin ¢evresel ko-
nulara daha duyarli olabilecegi sonucuna varmustir. Schlossberg (1991) yapmis
oldugu calismasinda, tiiketicilerin ¢evresel konulara iligkin davranislariyla, bu
davranislari satin alma davranigina doniistiirmeleri arasinda zayif bir iligki oldu-
gu ifade edilmektedir. Kim ve Choi (2005) ise c¢evresel duyarlilik ve algilanan
etkinin yesil {irlin satin alma davranisi arasinda direkt ve pozitif bir iligki oldu-
gunu, c¢evresel duyarlilik seviyesi yiiksek olan insanlarin daha fazla cevresel
konularla ilgili olduklarini belirtmislerdir. Ancak konu ile ilgili literatiirde, tiike-
ticilerin ¢evresel konular hakkindaki davraniglar1 ve duyarhiliklarini satin alma
davranigina doniistiirmeleri arasinda zayif bir iligkinin oldugu belirtilmektedir.
S6z konusu c¢aligmalarda cevresel endise tagiyan tiiketicilerin bu hislerini yesil
iiriin alimina yansitmadiklar1 ve yesil {irlin pazar paylarinda artisin olmadigi
saptanmakta ve beklenmedik bir durum olarak nitelendirilmektedir. Bu durumun
nedenleri ise yesil tiriiniin karmasiklig1, yesil 1srar, yesil pazarlamanin tiiketiciler
tarafindan tam anlasilamamasi, pazarin niche goriintiisii ve genel olarak yesil
pazarlamaya yonelik giiven problemi gibi sorunlar belirtilmektedir. Ayrica tiike-
ticilerin yesil endise tasimalarina ragmen yesil {iriin aligverisi yapmamalarinin
nedenleri, pazarlama karmas ile iligkilendirilmekte ve su sekilde siralanmakta-
dir: (1) yesil alternatifin fonksiyonel olarak iistiin olmamasi; (2) yesil alternatif-
lerin ¢ok pahali olmasi; (3) ¢evreyi korudugu iddia edilen mesajlarin ¢ok da
inandirict olmamasi; (4) yesil iiriinlerin bulunmasinin oldukg¢a zor olmasi (Peat-
tie, Crane, 2005; Ust[]nay, 2008; Muldon, 2006; Polonsky, 1994; Pettit, She-
pard ,1992). Ayrica tiiketicilerin gevresel biling diizeylerinin giderek arttigi,
cevre dostu tliketici davramiglari ile de g¢evresel ilgilerini harekete gegirdikleri
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tarihsel siire¢ icerisinde yapilan aragtirmalar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir
(Aracioglu, Tathdil, 2009: 441).

1. ARASTIRMANIN AMACI, MODEL VE HiPOTEZLERI

Arastirmanin amaci, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklart ile yesil {iriin sati-
nalma davranig1 arasindaki iliskiyi saptamak ve ¢evresel duyarliligin yesil iiriin
satin alma davranisi iizerindeki etkisini belirlemektir. Aragtirmanin amact dog-
rultusunda olusturulan model Sekill’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H1
Cevresel [————————————— 1 Yesil Uriin
Duyarlilik —— Satin Alma Davranigi
H2

Cevre duyarliligi, ¢evre sorunlarina karst olumlu girisimlerde bulunmaya
istekli olma bi¢iminde tanimlanabilir (Caliskan, 2002: 3). Bu anlamda bireyin
ekolojik duyarlilig, kisisel olarak tutumu ve gevresel anlamda davranig goster-
me egilimi igerisinde olmasi beklenebilir. Baska bir anlatimla, ¢evresel duyarli-
ligin gesitli boyutlar1 s6z konusu olabilmekte ve bunlar arasinda iligkilerden
bahsedilebilmektedir. Bu duyarlilik boyutlari ise, yesil {iriine yonelik talebi farkli
sekillerde etkileyebilmektedir. Literatlr taramalarinda belirtildigi gibi, tiiketici-
lerin ¢evresel duyarlilik ve algilanan etki diizeyi ile yesil lirlin satin alma davra-
nigt arasinda zayif bir iliski oldugu, saptanmistir. Bu kapsamda arastirmanin
hipotezleri, asagidaki gibi belirlenmistir:

H1: Katilimcilarin ¢evresel duyarliliklari ile yesil {iriin satin alma davranisi
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H2: Katilimcilarin ¢evresel duyarlilik boyutlari, yesil iiriin satin alma dav-
ranis1 lizerinde etkilidir.

111. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket ¢alismasi yapilmistir. Arastir-
manin gegerliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in oncelikle literatiir taramasi
yapilmis ve anket formunun gelistirilmesinde konu ile ilgili kaynaklardan yarar-
lanilmustir. Literatiir taramasi sonucu Ol¢ek olusturmada Straughan ve Roberts
(1999), Chan ve Lau (2000), Kim ve Choi (2005), Karaca (2013), Armagan ve
Karatirk (2014), Basal ve digerleri (2015)’1n ¢aligmalarindan yararlanilmigtir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda, yesil tiiketicilerin demografik 6zellikleri-
ni aragtiran ¢aligmalara rastlanmigtir (Boztepe, 2012; Cabuk ve digerleri 2008;
Coban ve Sénmez, 2014; Ay ve Ecevit, 2005; Demirtag, 1999, Straughan ve
Roberts, 1999). Bu ¢alismalarda geng ve egitim seviyesi yiiksek tiiketicilerde,
gevresel duyarlilik ve yesil tiiketime yonelme davranisinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ayrica, ¢evresel duyarlilik konusu giderek 6nem kazanmakta ve
gelecek nesilleri etkileyecek bir konu haline gelmektedir. Bu sebeplerden dolayi,
orneklem olarak Ordu Universitesi 6grencileri segilmistir. Ordu Universitesinde
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egitim goren 16.750 dgrenci, arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Ogren-
cilerin tamamina ulasmak zor ve maliyetli olacagindan ve genel olarak yas itiba-
ri ile homojen bir kitle oldugundan tam sayim yapilmamistir. 06/04/2015 —
17/04/2015 tarihleri arasinda kolayda 6rnekleme yoluyla 450 6grenciye ylzylze
anket uygulanmis (Fen Edebiyat, Ziraat, Egitim Fakiiltesi, Sosyal Bilimler, Fen
Bilimleri Enstitusu ile Sosyal Bilimler ve Ulubey Meslek Yiiksekokulu 6grenci-
leri) ve 375 ankete cevap alinabilmigtir. %95 giiven diizeyinde ana kiitle 10000
olmasi halinde 370 6rnek hacmi yeterli goriilmektedir (Gegez, 2010: 225; Sun-
ders Lewis, Thornhill, 2000: 156). Bu baglamda orneklem buytikligii (375 6g-
renci) yeterli gorulebilir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de goste-
rilmektedir.

Aragtirmanin uygulama kisminda kullanilan anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde 5°1i likert tipinde 1: Kesinlikle katilmiyo-
rum, 2: Katilmiyorum, 3:Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiltyorum olarak hazirlanmistir. Bu sorular, katilimcilarin gevresel
duyarliliklarini ve yesil iirlin satin alma durumunu dlgecek ifadelerden olugmak-
tadir. Ikinci béliimde demografik ozellikleri belirlemeye yénelik hazirlannig
sorular siralanmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS hazir paket
programinda analiz edilmistir. Anket sorularimin giivenilirligi 6lgmek amacryla
Giivenilirlik analizi uygulanmistir. Ankette yer alan Likert 6l¢egiyle olusturulan
yirmi degiskene uygulanan giivenilirlik analizi sonucu Alfa giivenilirlik katsayis1
(Cronbach’s Alpha) 0,815 cikmistir. Alfa katsayisinin %81-%100 araliginda
¢ikmasi, arastirmanin ¢ok giivenilir oldugunu gosterir (Nakip, 2013: 205). Aras-
tirmamizda 0,815’lik Alfa degeri arastirmanin ¢ok giivenilir oldugunu goster-
mektedir.

Ogrencilerin demografik 6zelliklerine yonelik hazirlanmis sorularda fre-
kans ve ylizdelik dagilimlar1 belirlenmistir. Arastirma kapsaminda cevresel du-
yarlilik 6l¢egi 15 sorudan olusmakta ve bu nedenle 6lgegin alt boyutlarinin belir-
lenmesine karar verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢evresel duyarlilik boyutla-
rin1 belirlemek i¢in, faktdr analizi uygulanmigtir. Faktor analizi sonucunda ¢ev-
resel duyarlilig1 olusturan boyutlar ekolojik duyarlilik, kisisel duyarhlik ve dav-
ranigsal duyarlilik olarak belirlenmistir. Arastirmada ¢evresel duyarlilik boyutla-
11 (ekolojik, kisisel ve davranigsal) ile yesil iiriin satin alma davranisi arasindaki
iligkiler ve iligkilerin yonii korelasyon analiziyle incelenmistir. Bagimsiz degis-
keler olan gevresel duyarlilik faktorlerinin yesil tirlin satin alma davranisi iize-
rinde birlikte etkilerinin belirlenmesini kapsayan H2 arastirma hipotezi ise ¢oklu
regresyon analizi ile test edilmistir. Ayrica, asamali regresyon analizi kullanil-
mistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Frekans ve Yiizdelik Dagilimlari
Egitim Frekans % Simf Frekans %
On lisans 130 34,7 1 111 29,9
Lisans 184 49,1 2 111 29,3
Yuksek Lisans 40 10,7 3 60 16,9
Doktora 21 5,6 4 76 22,6
Toplam 375 100 Diger 17 13
Gelir Frekans % Toplam 375 100
500TL’ den az 167 445 Cinsiyet Frekans %
500 TL - 750TL 80 21,3 Kadin 191 50,9
751 TL - 1000TL 42 11,2 Erkek 184 49,1
1001TL - 1250 TL 18 4.8 Toplam 375 100
1250 TL’den fazla 68 18,1
Toplam 375 100

V. BULGULAR

A. FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Arastirmada on bes degiskenli ¢evresel duyarlilik dlgegine faktor analizi
uygulanarak c¢evresel duyarlilik faktorleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Faktor ana-
lizinde faktér modeli olarak temel bilesenler (principal components) analizinden
ve varimax donistirmesinden yararlanilmaktadir. Analizde 6zdegeri 1 ve iize-
rinde, faktor yiikii 0,50 nin tizerinde olan degerler dikkate alinmaktadir (Durmus

vd., 2011: 81-82).
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Tablo 2: Faktér Analizi Sonuglart

i Faktor - Aciklanan
Faktorler Yiikleri Ozdeger Varyans % Alfa
EKOLOJIK DUYARLILIK
e Insanlar gevreyi asir1 derecede kotii kullan- 0,784 0,764
maktadirlar.
e Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca 0,777
bozulabilir. 4,216 38,323
e Insanm dogay: anlamasi ve ona gore dav- 0,635
ranmas1 gerekir.
e Dogayla uyumlu olmaliyiz. 0,631
KiSiSEL DUYARLILIK
e  Cevre problemini ¢6zmeye yonelik katkilar
saglayabilirim. 0,839
e  Sosyal sorumluluk kampanyalari, urun
satin alirken gevreye duyarli davranmamda 0,765 1.409 12,805 0.728
pozitif bir etkiye sahip olabilir. ' ' '
e  Su ve enerji tasarrufu ile dogal kaynaklara
katkida bulunabilecegimi diisiiniiyorum. 0,636
DAVRANISSAL DUYARLILIK
e Bir iiriinii satin almadan dnce ¢evreye vere- 0,717
cegi sonuglarla ilgilenirim.
. Kendlml cevreci b.ll’-l olarak goruyorunl 0,712 1,064 9,669 0,675
e (Cevreyi korumak i¢in yazi yazarken kagit- 0,639
larin arka taraflarin1 da kullanmaktayim.
e Cevresel konular benim icin gok dnemlidir. 0,587
Kaiser-Meyer-Olkin drneklem 6lgiim yeterliligi degeri = 0,836
Bartlett kiiresellik testi ki kare degeri = 1302,262 sd =55 p =0,00<0,05
Toplam agiklanan varyans (%) = 60,798

Yapilan analiz sonucunda ilk olarak toplam varyansin %58,57’sini agikla-
yan dort boyutlu bir yapr ¢ikmistir. Ancak diisiik faktor yiikii degerine (<0,50)
sahip olan degisken analiz dis1 birakilarak faktor analizi yeniden yapilmistir.
Tablo 2’de goriildiigii gibi, toplam varyansin %60,798’ini agiklayan anlamli ii¢
faktor olusmustur. Bartlett kiiresellik testiyle degiskenler arasinda faktor analizi
yapmaya yeterli diizeyde iliski oldugu belirlenmistir (p=0,00<0,05). Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) drneklem olglim yeterliligi ise, 0,836 oldugundan degis-
kenlerin faktor analizine uygun oldugu sdylenebilir. KMO testi sonucunda or-
neklem biiyiikliigi i¢in deger 0,80-0,90 arasinda ise “iyi” oldugu yorumu yapil-
maktadir (Cokluk vd., 2012: 207). Alfa giivenilirlik katsayisi, degeri birinci fak-
tor i¢in 0,764, ikinci faktor igin 0,728 ve liglincii faktor i¢in 0,675°dir. Alfa gii-
venilirlik katsayis1 degeri 0,60-0,80 araliginda ise, 0lgek oldukca giivenilirdir
(Ozdamar, 1999: 522). Bu kritere gore dlgeklerin oldukga giivenilir oldugu yo-
rumu yapilabilir. Her bir faktor, icerdigi ifadelere uygun olarak, su sekilde isim-
lendirilmistir: Ekolojik, kisisel ve davranissal duyarlilik.
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B. KORELASYON ANALIZi SONUCLARI

Degiskenler arasindaki iligkileri 6lgmek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve
sonuclar, Tablo 3’de sunulmugtur. Korelasyon analizi sonucu yesil iriin satin
alma davranisi tizerinde en etkili oldugu goriilen bagimsiz degiskenler sirasiyla
kisisel, davranigsal ve ekolojik duyarlilik degiskenleri olmustur. Degiskenler
arasinda pozitif yonlii %1 diizeyinde anlaml bir iliski vardir. Dolayisiyla yesil
endise tasima boyutlar1 ile yesil {irlin satin alma arasinda pozitif yonli iligki
olmasi nedeniyle H1 hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. Kisaca, yesil {iriin
satin almanin, ozellikle kisisel ve davranissal boyutlarla iligkili oldugu ve ekolo-
jik duyarliligin ise diger bilesenlere gore, iliskisinin daha diisiik oldugu sdylene-
bilir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi Sonuglari

Yesil iiriin Satin

Alma Davranisi Ekolojik  Kigisel = Davranigsal

Yesil Uriin Satin Alma Davranist 1 0,301* 0,483* 0,469*
Ekolojik Duyarlilik 1 0,477* 0,432*
Kisisel Duyarlilik 1 0,469*
Davranigsal Duyarlilik 1

* [saretli olarak gésterilen pearson korelasyon katsayilart a=0.01 diizeyinde anlamhidr.

C. REGRESYON ANALIZi

Aragtirmada yesil {irlin satin alma bagimli degiskendir. Korelasyon analizi
sonucu yesil iirlin satin alma faktorii ile ekolojik, kisisel ve davranigsal duyarlilik
degiskenleri arasinda iliski olmasi nedeniyle ¢oklu regresyon analizi yapilabile-
cektir. Modelde ekolojik duyarlilik, kisisel ve davranigsal duyarlilik degiskenleri
varken regresyon analizi uygulanmis analiz sonuglar1 asagida yer alan Tablo 4
ve Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 4: Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? | Tahmininin Standart Hatast | Durbin-Watson

1 0,556 | 0,309 0,304 0,60791 1,788

Acgiklama miktar1 (R?) bagimli degiskendeki degisimin ne kadarinin bagim-
siz degiskenler tarafindan acgiklandigim1 gostermektedir. Tablo 4’den regresyon
modelinde ekolojik duyarlilik, kisisel ve davranigsal duyarlilik degiskenleri top-
lam varyansin % 30,4’tini agikladig1 sOylenebilir. Regresyon analizinde varsa-
yimlardan biri hata terimlerinin birbirleriyle iligkili (otokorelasyon) olmamasi
durumudur. Genellikle 1,5-2,5 civarinda Durbin Watson test degeri otokorelas-
yon olmadigini gosterir (Kalayci, 2010: 267). Durbin Watson degeri 1,788 olup
analizde otokorelasyon olmadigi sdylenebilir.



Cevresel Duyarlihigin Yesil Uriin Satin Alma Davranisina Etkisi: Ordu Universitesi Ornegi 129

Tablo 5: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize edilmemis Sta_mdgrdlze
edilmis
Model katsayilar
katsayilar
Tolerans
B Standart Hata Beta t p Degeri VIF
5 Sabit 1,026 0,219 4,692 | 0,00
S | Ekolojik
g | =eol 0,007 0,050 0,007 0,145 | 0,88 | 0,717 | 1,394
& Duyarlilik
[}
Kol ——
S | Kisisel 0,331 0,051 0,335 6,443 | 0,00 | 0,688 | 1,453
z Duyarlilik
'g| Davranissal | 35 0,051 0,309 6,095 | 0,00 | 0,724 | 1,381
A | Duyarlilik
Bagimli degisken: yesil iiriin satin alma F= 55,370 p=0,00

Regresyon analizi varsayimlarindan biri ¢oklu baginti sorunun olmamasi-
dir. Coklu baginti sorunun olup olmadigini belirlemenin bir yolu varyans sisme
faktorii (VIF) degerlerine bakmaktir. VIF degerinin 10’dan diisiik degerli olmast
istenir. VIF degerine bakildiginda ¢oklu baginti sorunu olmadigr goriilmiistiir.
Ikinci yolu ise, bagimsiz degiskenlere ait P (regresyon) katsayilarmna karsilik
gelen onem diizeyi degerlerinin anlamliliklarinin kontrol edilmesidir. Regresyon
modelinde F= 56,579 ve anlamlilik diizeyi p = 0,00<0,05 oldugu i¢in model
anlamli bulundugu halde B katsayilarina karsilik gelen p 6nem diizeyi degerleri-
ne bakildiginda ekolojik duyarlilik degiskenine ait katsaymin anlamli olmadig:
gOrllmiistiir. Bu durum modelde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti
oldugunun bir gostergesidir. Yukarida Tablo 3’den pearson korelasyon katsayi-
larina bakildiginda ekolojik duyarlilik ile kisisel ve davranigsal duyarlilik degis-
kenleri arasinda a=0.01 diizeyinde anlamli iliski oldugu da goériilmektedir. Bu,
Tablo 5 ile verilen regresyon modelinin gecerli olmadiginin bir gostergesidir. Bu
agsamada asamal1 regresyon analizi uygulanarak ve bagimsiz degiskenler ile ba-
gimh degisken arasinda yeni bir regresyon modeli kurulmaya calisilacaktir.
Asamal1 regresyon analizi, ¢oklu baginti sorununa neden olan degisken veya
degiskenlerin modelden cikarilarak regresyon modelinin yeniden olusturmasini
saglayan bir yontemdir.

Modelde ekolojik duyarlilik, kisisel ve davranigsal duyarlilik bagimsiz de-
giskenleri ile yesil iiriin satin alma bagimli degiskeni varken asamali regresyon
analizi yontemlerinden asamali regresyon (Stepwise) yontemi uygulanmis ve
analiz sonuglar1 Tablo 6 ve Tablo 7°de gosterilmistir. Asamali regresyon yonte-
minde bagimlh degisken ile en yiiksek iliskili olan bagimsiz degisken oncelikli
olarak modele alinir, daha sonra modele bagimli degisken ile ikinci sirada yiik-
sek iliskili degisken modele almarak regresyon modeli yeniden olusturulur ve
coklu bagint1 sorunu olmamasi da saglanacak sekilde modele alinacak degisken-
ler belirlenir. Asamali regresyon analizi sonucunda, iki regresyon modeli olusg-
mugtur. Birinci adimda yesil iiriin satin alma ile en yiliksek iliskili degiskenin
olan kisisel duyarlilik degiskeninin yer aldign model 1 kurulmustur. ikinci aga-
mada ise model 2 kurulmustur. Bu arastirmada nihai regresyon modeli model 2
sonuglaridir. Dolayisiyla model 2 sonuglari yorumlanacaktir. Tablo 6’da, model
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2 sonuglarindan bagimsiz degiskenler modelde toplam varyansin % 30,9’unu
acikladigi soylenebilir. Durbin Watson degeri 1,790 olup asamali regresyon
analizinde otokorelasyon olmadig1 sdylenebilir.

Model 2’de kisisel duyarlilik modeldeyken ekolojik ve davranigsal duyarli-
lik arasinda ¢oklu bagiti sorunu olmasi nedeniyle modele yalnizca yesil iiriin
satin alma ile daha yiiksek iligkili olan ekolojik duyarlilik faktorii dahil edilmis-
tir. Model 2°de hem VIF hem de kismi t degerlerinin 6nem diizeylerine (p<
a=0,05) bakildiginda ¢oklu bagint1 sorunun giderilmis oldugu séylenebilir. Mo-
del 2 sonuglarma gore F = 83,263 ve onem diizeyi p=0,00<0=0,05 oldugu icin
kurulan regresyon modelinin gegerli oldugu sdylenir. Bununla birlikte, modelde
yer alan degiskenlerin kismi t degerlerine bakildiginda bagimsiz degiskenlerin
istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (p<a=0,05). Regresyon katsa-
yilarina (B) gore, modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin yesil iirlin satin alma
iizerindeki goreli 6nemleri sirastyla kisisel duyarlilik (B=0,334) ve ekolojik du-
yarliliktir (f=0,310). Tablo 7°den model 2’ye gore regresyon denklemi asagidaki
gibi elde edilir.

Yesil Uriin Satin Alma= 1,039 + 0,334 Kisisel Duyarlilik + 0,310 Ekolojik
Duyarlilik

Tablo 6: Asamali Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? | Tahminin Standart Hatas: Durbin-Watson
1 0,483 | 0,234 0,232 0,63856
2 0,556 | 0,309 0,306 0,60711 1,790

Tablo 7: Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Standardize

Model Edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
Standart Tolerans
B Hata Beta t p Degeri VIF
Sabit 1,636 0,183 8,951 | 0,00
Kisisel

0478 0045| 0483 |10,66| 0,00 1,000 | 1,000
Model 1 | duyarlilik

Bagimli degisken: yesil iiriin satin alma
F=113,786 p=0,00

Sabit 1,039 0,197 5,263 | 0,00
Kigisel 0,334 0,048 0,338 6,925 | 0,00 | 0,780 | 1,281
duyarlilik

Model 2 | Ekolojik 0,310 0,049 0,311 6,375 | 0,00 | 0,780 | 1,281
duyarlilik

Bagimli degisken: yesil iiriin satin alma
F= 83,263 p=0,00

Bu sonuca gore, “cevresel duyarlilik boyutlarinin yesil iiriin satin alma dav-
ranig1 iizerinde etkilidir.” Seklindeki, H2 hipotezi reddedilmistir. Arastirmada
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kisisel duyarlilik ve ekolojik duyarlilik birlikte yesil {iriin satin alma davranist
uzerinde etkili oldugu sonucuna varilmig olup, arastirmanin sonu¢ modeli agagi-
daki gibidir.

Sekil 2: Sonu¢ Modeli

- Kisisel Duyarlilik e
. — Yesil Urlin Satin Alma
- Ekolojik Duyarlilik

SONUC VE ONERILER

Cevresel problemlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, kit kaynaklarin ve dogal
¢evrenin korunmasi ve muhafaza edilmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda hem sirketlerin, hem de tiiketicilerin gevresel duyarliliklar1 ve bu du-
yarliliklar1 davraniglarina yansitmalar1 gerekmektedir. Birer ekonomik amaglt
kurulus olan isletmelerin amaglarina ulasabilmelerinde, ¢evresel uyum zorunlu-
lugu (sorumluluk) yani sira, tiiketicilerin ¢evresel sorunlara yonelik hassasiyet-
lerini saptamalar1 ve ona gore pazarlama faaliyetlerini sekillendirmeleri biiylik
Onem tasimaktadir.

Cevresel duyarlilik boyutlarinin yesil {irlin satinalma davranigina etkilerini
saptamak amaciyla yapilan bu ¢alismada su bulgulara ulagilmigtir: Yesil {iriin
satin alma davranisi iizerinde en etkili bagimsiz degisken sirasiyla kisisel, davra-
nigsal ve ekolojik duyarliliktir. Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizi
sonucuna gore ise ekolojik ve kisisel duyarlilik degiskenlerinin birlikte yesil
iirlin satin alma davranisi lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum
literatiirde yer alan farkli ¢alismalar i¢in benzer bir sonug olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Peattie and Crane, 2005; Ustiinay, 2008; Muldon, 2006; Polonsky,
1994; Pettit and Shepard, 1992). Katilimeilarin yesil {iriin satin almaya yonel-
mede kisisel duyarliliklar1 ve ¢evresel sorunlar 6nemli etken olmaktadir. Cevre-
ye yonelik kigisel hassasiyet ve ekolojik duyarlilik bireyleri yesil iiriin satin al-
maya yoneltmekle birlikte, davranigsal anlamda bu etki yeterince goriillmemek-
tedir.

Bu sonuglar 1s181nda, tiiketicilerin bilinglendirilmesi ve ¢evre duyarliliginin
davranigsal duyarliliga doniismesi i¢in, ¢evresel davramiglara yonelik iletisim
mesajlar1 sunulabilir ve mesajlarda isletme {irliniiniin ¢evresel anlamda yapisi ve
farkliliklart vurgulanabilir. Ayrica kamu spotlari ile toplum egitilebilir. Amaca
yOnelik pazarlama ile ¢evresel konulara bireysel tiiketicilerin katilimi saglanabi-
lir. Pazarlama karmasi, ¢evreyi destekleyecek sekilde olusturulurken o6zellikle
tutundurma ¢abalar1 ve iletisim yontemlerine 6nem verilebilir.

Aragtirma iki kisit altinda gergeklestirilmistir ve sonuglar bu kisitlar dik-
kate alinarak yorumlanmalidir. Birinci kisit kullanilan 6lgek ile ilgilidir. Cevre-
sel duyarhilik ile ilgili anket, cesitli ¢aligmalardan esinlenerek hazirlanmistir.
Ikinci kisit ise, 6rneklem ile ilgilidir. Calisma {iniversite dgrencileri iizerinde
yapilmistir. Daha genel sonuglar i¢in bu konu, satin alma giiciine sahip olan
yetiskin tiliketiciler tizerinde ve genis kitleleri kapsayacak sekilde arastirilabilir.



132 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, Sayi: 47, Ocak-Haziran 2016 ss. 121-134

KAYNAKCA

ARACIOGLU, Burcu ve Rezan TATLIDIL; (2009), “Tiiketicilerin Satin Alma
Davraniginda Cevre Bilincinin Etkileri”, Ege Akademik Bakis, 9(2), ss.
435-461.

ARMAGAN, Ece ve H. Esra KARATURK; (2014), “Yesil Pazarlama Faaliyet-
leri Cergevesinde Aydin Bolgesindeki Tiiketicilerin Cevreye Duyarli
Uriinleri Kullanma Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”,
Organizasyon ve Yo6netim Bilimleri Dergisi, 1(6), ss. 1-17.

AY, Canan ve Ziimriit ECEVIT; (2005), “Cevre Bilingli Tiiketiciler”, Akdeniz
iiBF Dergisi, 10, ss. 238-263.

BASAL, Handan Asude; Rabia OZEN ve Pmar BAGCELI-KAHRAMAN;
(2015), “Universite Ogrencileri Icin Cevre Duyarlilig1 Olgegi Uyarlama
Calismas1”, The Journal of Academic Social Science Studies, 35, ss.
13-23.

BOZTEPE, Aysel ; (2012), “Green Marketing and Its Impact on ConsumerBu-
ying Behavior”, European Journal of Economic and Political Studies,
(1), Internet Adresi: http://ejeps.fatih.edu.tr/docs/articles/146.pdf, Erisim
Tarihi: 09.02.2013.

CHAN, Ricky Y.K. and Loret B.Y. LAU; (2000), “Antecedents of Green Purc-
hases: A Survey in China”, Journal of Consumer Marketing, 4 (17),
pp. 338-357.

CABUK, Serap; Burak NAKIBOGLU ve Ceyda KELES; (2008), « Tiiketicilerin
Yesil (Urtin) Satin Alma Davranislarinin Sosyo- Demografik Degisken-
ler Agisindan Incelenmesi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstittst Dergisi, 17 (1), s5.85-102.

CABUK, Burcu ve O. Cem KARACAOGLU; (2003), “Universite Ogrencileri-
nin Cevre Duyarliliklarinin Incelenmesi”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakultesi Dergisi, 36 (1-2), ss. 190-198.

CALISKAN, Mahmut; (2002), “Yetiskinlerde Cevre Duyarliligin1 Etkileyen
Etmenler”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Ankara Uni-
versitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

COBAN, Suzan ve Yahya SONMEZ; (2014), “Yesil Pazarlama Karmasina Yo-
nelik Tiiketici Tutumlarinin Demografik Ozelliklere Gore Farklilagmas:
Ahi Evran Universitesi Ornegi”, Nevsehir Haci Bektas Veli Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiist Dergisi, 3, s5.65-82.

COKLUK, Omay; Giiglii SEKERCIOGLU ve Sener BUYUKOZTURK; (2012),
Sosyal Bilimler icin Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve LISREL Uy-
gulamal, ikinci Baski, Ankara: PEGEM Akademi.

DEMIRBAS, M. Aytac; (1999), “Yesil Pazarlama ve Tiiketicinin Yesil Pazar-
lamaya Yaklasimi”, Yayimlanmamus YUksek Lisans Tezi, Ankara: Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi.



Cevresel Duyarlihigin Yesil Uriin Satin Alma Davranisina Etkisi: Ordu Universitesi Ornegi 133

DIGLEL, Aman and Rashad YAZDANIFARD; (2014), “Green Marketing: It’s
Influence on Buying Behavior and Attitudes of the Purchasers towards
Eco-Friendly Products”, Global Journal of Management and Business
Research: E Marketing, 14 (7), pp. 10-18.

DURMUS, Beril; E. Serra YURTKORU ve Murat CINKO; (2011), Sosyal Bi-
limlerde SPSS’le Veri Analizi, Dordiincii Baski, Istanbul: Beta Yayn-
lar1.

FOLLOWS, Scot B. and David JOBBER; (2000), “Environmentally Responsib-
le Purchase Behaviour: A Test Of A Consumer Model”, Europen Jour-
nal of Marketing, 5/6(34), pp. 723-746.

GEGEZ, Ercan; (2010), Pazarlama Arastirmalari, 3. Baski, Istanbul: Beta Ya-
yinlari.

KALAYCI, Seref; (2010), “Faktor Analizi”, i¢. Seref KALAYCI (Ed.), SPSS
Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Besinci Baski, An-
kara: Asil Yayin Dagitim, ss. 321-331.

KARACA, Siikran; (2013), “Tiiketicilerin Yesil Uriinlere Iliskin Tutumlarinin
Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Ege Akademik Bakis, 1(13), ss.
99-111.

KIM, Yeonshin and Sujung Marina CHOI; (2005), “Antecedents of Green Purc-
hase Behavior: An Examination of Collectivism”, Environmental Ad-
vances in Consumer Research, 32, pp. 592-599.

MULDOON, Annie; (2006), “Where The Green Is: Examining The Paradox of
Environmentally Conscious Consumption”, Electronic Green Journal,
23, pp. 1-15.

NAKIP, Mahir; (2013), Pazarlama Arastirmalarina Giris, Dordiincii Baski,
Istanbul: Seckin Yaymcilik.

ODABASI, Yavuz; (1992), “Yesil Pazarlama: Kavram ve Gelismeler”, Pazar-
lama Diinyasi, 36(6), ss. 4-9.

OZDAMAR, Kazim; (1999), Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi,
Ikinci Baski, Eskisehir: Kaan Kitabevi.

PEATTIE, Ken and Andrew CRANE; (2005), “Green Marketing: Legend, Myth,
Farce or Prophesy?”, Qualitative Market Research: An International
Journal, (8), pp. 357-370.

PETTIT, Dean and Jery Paul SHEPPARD; (1992), “It’s not easy being Green:
The Limits of Green Consumerism in Light of the Logic of Collective
Action”, Queen’s Quarterly, 99/2, pp. 328-350.

POLONSKY, Michael Jay; (1994), “Introduction to Green Marketing”, Elect-
ronic Green Journal, 1(2), pp. 1-10.

RATHOD, Govin Teju; (2014), “Green Marketing in India: Emerging Opportu-
nities and Challenge”, Asian Journal of Management Sciences,
02(03), pp. 111-115.



134 Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, Sayi: 47, Ocak-Haziran 2016 ss. 121-134

SAUNDERS, Mark; Philip LEWIS and Adrian THORNHILL; (2000), Re-
search Methods For Business Students, Second Edition, New Jersey:
Prentice Hall.

SCHLOSSBERG, Howard; (1991), “Green Marketing Has Been Planted-Now
Watch It Grow”, Marketing News, 4, pp. 26-30.

SHAMDASANI, Prem; Gloria Ong CHON-LIN and Daleen RICHMOND;
(1993), “Exploring Green Consumers in an Oriental Culture: Role of
Personal and Marketing Mix Factors”, Advances in Consumer Rese-
arch, 20, pp. 488-493.

SHRUM, L. J.; John A. MCCARTY and Tina M. LOWREY; (1995), “Buyer
Characteristics of the Green Consumer and Their Implications for Ad-
vertising Strategy”, Journal of Advertising, 24(2), pp. 71-90.

STRAUGHAN, Robert D. and James A. ROBERTS; (1999), “Environmental
Segmentation Alternatives: A Look at Green Consumer Behaviour in the
New Millennium”, Journal of Consumer Marketing, 6(16), pp. 558-
575.

SUKI, Norazah M.; (2013), “Green Awareness effect on Consumer Purchasing
Decision: Some Insights From Malaysia”, IJAPS, 2(9), pp.49-63.
USTUNAY, Muradiye; (2008),“Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 Cergevesin-
de Yesil Pazarlama Uygulamalar1 ve Kimya Sektdriine Yonelik Bir in-
celeme”, Yayimlanmamus Yiksek Lisans Tezi, Edirne: Trakya Universi-

tesi Sosyal Bilimler Enstitusd.



