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ARTICLEINFO

Bu ¢alismamin amaci, Kayseri ilinde faaliyet gosteren bir imalat sanayi isletmesindeki
isgorenlerin magduriyet algilamalarinin, onlarin intikam niyetlerine nasil etki ettiginin
belirlenmesi ve bu etkide igyerindeki arkadashk iliskilerinin diizenleyici bir role sahip olup
olmadigimin ortaya konulmasidir. Arastirmanin verileri, saha arastirmas: kapsaminda, anket
teknigi ile toplanan, 351 kisinin goriislerinden ibarettir. Toplanan veriler uygun istatistiksel
paket programlar kullanilarak regresyon analizi yoluyla test edilmistir. Arastrmanin
sonuglarina gore, ¢alisanlarin dogrudan ve dolayli magduriyet algilamalarinin, intikam
niyetleri iizerinde anlamly bir etkiye sahip oldugu ve bu etkide isyeri arkadashgmn diizenleyici
bir rol oynadigi bulgusuna ulasilmistir.
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The purpose of this study is to determine how employees' perceptions of victimization in a
manufacturing industry operating in the province of Kayseri affect their intentions for revenge
and to determine whether the friendship relations in the workplace have a moderating role in
this effect. The data of the study were collected from 351 people by survey technique. The
collected data were tested by regression analysis using appropriate statistical package
programs. According to the results of the study, it was found that direct and indirect
victimization perceptions of the employees had a significant effect on their intention to revenge
and that workplace friendship played a regulatory role in this effect.
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1. GiRiS

Rekabetin yogunlastigi giiniimiizde; isletmelerin
ayakta kalmasi ve rekabet Ustiinliigli saglamasi i¢in
insan kaynaginin birbiriyle uyum iginde olmasi,
orgiitte yasadig1 sorunlar varsa, bunlarin giderilmesi
onem arz etmektedir. Bu sorunlarin basinda
Ozellikle son yillarda ¢alisanlarin  magduriyet
algilamalar1 yer almaktadir.

Magduriyet algilamasi, alan yazinda ¢ok fazla
islenmemesine ragmen oOzellikle isletmelerde
calisanlarin  sik  karsilastigi  bir durum haline
gelmistir.  Magduriyet, sonuglar1  agisindan;
caliganlar1 olumsuz etkileyen, ruh sagliklan
lizerinde olumsuz etkiler birakan bir durumdur.
Ozellikle bu duruma sebebiyet veren saldirgan
davraniglarin ~ dikkatli sekilde incelenmesi ve
¢oziimler bulunmasi caligma hayatt ve barisi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Oyle ki
saldirgan davranislara maruz kalan c¢alisanlarin
verecekleri tepkiler gerek bireysel acidan, gerekse
isletme acisindan ciddi tehlikeler olusturabilecek
potansiyele sahiptir. Calisanlarin  magduriyete
iligkin verdikleri tepkiler; intikam niyetinde olma,
igine atma, ¢ekilme, kin besleme, kizginlik duyma
ve affetme seklinde olabilmektedir (Giil, 2010).

Alan yazinda calisanlarin magduriyet
algilamalarinin onlari intikam niyetine sevk ettigini
ileri stiren sinirl sayida calismaya rastlanmistir
(Aquino & Bradfield, 2000; Aquino & Thau, 2009;
Coklar, 2014; Yilmaz, 2014). Magduriyetle bas
etmenin ¢esitli zorluklar igermesi siirece yonelik bir
gerceklik iken magdurun faile yonelik disiinceleri,
duygular1 ve eylemleri, de siirecte 6nemli bir bagka
boyuttur. Bu noktada, intikam alma ve intikam alma
istegi Stuckless (1996) tarafindan da belirtildigi gibi
yaygin, fakat kagmilmaz bir tepkidir (Gerlsma &
Lugtmeyer, 2018: 17). Teorik olarak Aquino ve
Bradfield (2000) de magduriyetin intikam niyetini
tesvik ettigini belirtirken, Aquino ve Thau (2009:
718) da sosyal destek arayist ile birlikte intikam
niyetini orgiitlerde magduriyetin sonuglar1 arasinda
saymaktadir. Tiirkce alan yazinda Yilmaz (2014) ve
Coklar (2014) tarafindan her ikisi de hizmet
sektoriinde  yapilan ¢aligmalarda  magduriyet
algisindaki  artigin  intikam  niyetini  artirdifs
sonucuna ulasilmstir.

flgili alan yazindaki yukarida vurgulanan kavramlar
arasindaki iliskilerden  hareketle ozellikle
Tirkiye’de oOzel sektdr kuruluslarinda g¢alisanlar
arasindaki rekabetin siddeti ve ¢aligma ortamindaki

cesitli tesvik edici nedenlerden dolay1
magduriyetlerin yasanabilecegi bunun da zaman
icinde intikam alma niyetini tetikleyebilecegi
diisiincesinden yola ¢ikilarak calisma

kurgulanmigtir. Konunun Tiirkiye’de daha once
hizmet sektoriinde incelenmis ancak imalat
sanayinde incelenmemis olmasi ve kavramlar arasi
iliskide isyeri arkadagligmmin roliinin de ele
almmamis olmasi bakimindan bu ¢alismanin 6nemli
oldugu ve ilgili alan yazina derinlik ve zenginlik
kazandirma  yoniinde  katki  saglayabilecegi
diigtiniilmektedir. Zira bu ¢alismada varsayim
olarak, is yerindeki arkadaghik iligkilerinin iyi
olmasinin, ¢aliganlarin intikam almaya
niyetlenmelerini azaltici, arkadasglik iligkilerinin
zay1f veya kotii olmasinin, intikam alma niyetlerini
artirict yonde etkide bulunabilecegi ongoriisiinden
hareket edilerek diizenleyici degiskene iliskin kurgu
yaptlmistir. Buradan yola ¢ikilarak c¢aligmada
benimsenen temel amag; Orgiitlerde magduriyet
algilamasinin intikam niyeti tizerindeki etkilerinin
Olgiilmesi ve bu etkide isyeri arkadasliginin
diizenleyici rolii olup olmadiginin  ortaya
konulmasidir. Calisma; kavramsal ger¢eve ve saha
aragtirmasi  sonucu elde edilen sonuglarin
degerlendirildigi  toplam  iki  bolim  ve
tartisma/sonug kisimlarindan olusmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bashk altinda orgiitlerden magduriyet algisi,
intikam niyeti ve isyeri arkadasligi kavramlari
arasindaki iligkiye yer verilmistir.

2.1. Orgiitlerde Magduriyet Algis1 ve Intikam
Niyeti

Orgiitlerde saldirgan davramslar son yillarda énemli
bir aragtirma alani haline gelmistir. Bu alandaki
caligmalar ikiye ayrilabilir. Birinci grup ¢aligmalar,
saldirgan davraniglar1 kimlerin yaptigi ile ilgiliyken,
ikinci grup calismalar ise saldirgan davraniglara
kimlerin maruz kaldig1 ile ilgilidir. Orgiitlerde
magduriyet algilamasi alanindaki ¢aligmalar bu iki
gruptan ikincisine girmektedir. Yani Orgiitte
saldirgan davraniglara maruz kalma ile ilgilidir
(Ozdevecioglu & Celik, 2009: 97). Orgiitlerde
magduriyete sebep olan saldirgan davraniglar
arasinda; hirsizlik, mobbing (psikolojik siddet),
tehdit, fiziksel siddet, cinsel taciz gibi davranislar
bulunmaktadir.

Orgiitlerde siddet ve kotii davranislar iizerine olan
ilgi, calisanlarin olumsuz davranislar1 {izerine
gelisen bir c¢aligma alani {iretmistir (Aquino,
Grover, Bradfield & Allen, 1999: 260). Magduriyet
algisi, bireyde bir ya da daha fazla kisinin anlik
veya defalarca saldirgan davranigsina maruz kalmasi
sonucu olusan algidir (Aquino, 2000: 172). Diger
bir tanima gore magduriyet, haksizliga ugrama
durumu ve mazlumluk olarak tanimlanirken, bu
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durum bireysel ve toplumsal diizeyde yasanabilir
(Cevik, 2013: 65). Orgiitlerde algilanan magduriyet
ise bir ¢alisanin ayn1 orgiitte bulunan ve halihazirda
iletisim icinde oldugu bagka bir calisan tarafindan
gecici ve siirekli hedef olarak secilmesi ve
duygusal, psikolojik veya fiziksel olarak bundan
zarar gordiigiinii algilamasidir (Aquino & Lamertz,
2004: 1023).

Orgiitlerde magduriyet, calisanlarin orgiitte karsi
karsiya kaldiklart veya kaldiklarmi hissettikleri
magduriyet halini ifade etmektedir (Ozdevecioglu
& Celik, 2009: 96). Baska bir ifadeyle magduriyet,
bir ¢alisanin, bir kisi veya grup tarafindan kendisine
yoneltilen siirekli ve tekrarli saldirgan davraniglara
maruz kalmasina dair algilamasidir (O’Leary-Kelly,
Griffin & Glew, 1996: 226). Dolayisiyla
magduriyetin hem gergek hem de algilanan
yanindan bahsedilebilir.

Algilanan magduriyete sebep olan saldirgan
davraniglar bireyi dogrudan hedef almiyorsa bu
dolayli magduriyet olarak adlandirilmaktadir.
Bunun yani sira eger saldirgan davranig bireyi
direkt olarak hedef aliyorsa bu durum dogrudan
magduriyet olarak adlandirilmaktadir (Aquino,
2000: 180). Dolaylt magduriyet daha ziyade bireyin
calismasint  engellemeye  yonelik  saldirgan
davraniglara maruz kalmayi ifade etmektedir.

Alan yazinda magduriyet konusuna kuramsal agidan
temel teskil eden iki teori bulunmaktadir. Bunlar;
yasam tarzi teorisi ve rutin aktivite teorisidir
(Hindelang, Gottfredson & Garofalo, 1978; Cohen
& Felson, 1979). Hindelang ve digerleri (1978)
tarafindan gelistirilen yasam tarzi teorisine belirli
sosyal karakteristik 6zelliklere sahip kisilerin diger
siradan kigilere gore daha fazla magduriyet riski
tagidigr varsayilmaktadir. Bir baska deyisle kisinin
magduriyeti rastgele bir sebepten dolayr degil,
kendisini magdur durumuna diisiirecek bir yasam
tarzi secip onu yasadigi i¢indir. Diger bir teori ise
Cohen ve Felson (1979) tarafindan ortaya atilmis
rutin aktivite teorisidir. Bu teori kriminal alanda
iizerinde en ¢ok durulan ve kriminal magduriyeti
aciklamak i¢in yaygm bir sekilde kullanmilan bir
yaklagimdir.

Calisan kisinin magdur oldugunu algilamasinin
bireysel ve orgiitsel acidan olumsuz sonuglari
vardir. Kendisini magdur olarak algilayan bireylerin
fiziksel olarak sagliklarinin bozulmasi, panik atak
ve hatta yagamlarmin tehdit altinda oldugunu
distindiikleri olmustur (Giil, 2010). Ayn1 sekilde bu
kisiler baska insanlarin gdziinde degerlerinin
distigilinti, oOrgiit igindeki statiilerini, kontrol
yetilerini  kaybedebileceklerini  disiinmekte ve
Ozsaygilarin1 yitirmektedirler (Taylor, Wood &
Lichtman, 1983: 23). Dogrudan siddetle ve

saldirgan  davranigla  yiizlesip magdur olan
insanlarda gelecek zamanda yine siddete maruz
kalacagina dair korkular olugsmakta, duygusal
iyilikte ve psikomatik iyilikte azalma, orgiite karsi
baglilikta azalma ve gerek orgiite gerekse orgiitteki
bireylere karst olumsuz davraniglar sergileme
egiliminde artig goriilmektedir (LeBlanc &
Kelloway, 2002: 445). Fiziksel olarak zarar
gormenin yani sira, magdurlarda stres ve endige
goriilmektedir. Bunun sonucu ise gboz ardi
edilmemesi gereken tiikkenmiglik ve uzun donemli
psikolojik rahatsizliklar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Depresyon da bunlardan biridir. Bununla birlikte
kisinin kendine duydugu; 6zsayginin azalmasi, stres
ve fiziksel rahatsizliklar s6z konusu olmaktadir
(Kaukiainen vd., 2001: 362). Magduriyet algisinin
sebep oldugu sorunlardan birisi de is tatmininde
azalmadir (Lapierre, Spector & Leck, 2005: 158).

Magduriyet algilayan kisiler; korku, stres, travma
sonrast stres bozukluklar1 gibi olumsuz durumlar
yasamakta ve bu saldirgan davramglara karsilik
verme durumunda kalmaktadirlar. Bu karsilik
verme durumlarindan birisi de intikamdir (Frederic
vd., 2013: 16). Orgiitsel davranis yazininda intikam,
genellikle esitsizlik ve adaletsiz uygulamalar
sonucu magdur hale gelen kisilerin bagvurdugu bir
davranig olarak ele alimnmaktadir (Tatarlar &
Cangarli, 2018: 592). intikam alma ve intikam alma
niyeti (yani, bir kisiye ya da kendisine ya da
ailesinin kasitl zarari olanlara karsi saldirgan bir
tepki verme) Stuckless, (1996) tarafindan yaygin,
fakat kagimilmaz bir karst koyus olarak
degerlendirilmektedir (Gerlsma & Lugtmeyer,
2018: 17). Bies ve Tripp (1996) kendisine yanlis
yapildigini diisiinen kisinin, ona bu yanlisi yapanla

O0desme istegi icinde olacagmi, dolayisiyla
normalde intikam gibi etik dis1 degerlendirebilecegi
birtakim davranislar gosterebilecegini

belirtmiglerdir. Bireyin yasadig1 her magduriyet onu
intikam alma niyetine sevk eder mi bunun cevabi
magdurun intikam alma firsatina sahip olup
olmamasina, suglu ve kurban arasindaki iligkilerin
yakinligina, kurbanin ve suclunun giiciine, orgiit
kurallar1 ve taraflarin kisilik ozelliklerine gore
degisir. Ayrica magdurun faile kars1 sahip oldugu
giicii ve intikam alma firsatlarinin fazla olusu da
intikam niyetini kuvvetlendirir (Bies, Aquino &
Tripp, 2007: 14). Magdur eger ast pozisyonunda ise
failden intikam almasi1 giic hale gelir. Ancak tersi
durumda fail ast pozisyonunda ise magdur iist
pozisyonunda oldugundan bu durumda magdur
mevki giiclinden dolay1 intikam almaktan korkmaz
(Akin, Ozdevecioglu & Unlii, 2012). Magdurun
intikam niyetine yonelip yonelmemesine sebep olan
bir baska faktér de magduriyete yol agan olayin
ciddiyetidir. Olay ne kadar ciddi ve sebep oldugu
zarar ne kadar biiylik ise intikam niyeti de o kadar
gliclii olacaktir (Bies vd., 2007: 17).
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Alan yazinda intikam alma bigimleri arasinda,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin azalmasi, geri
cekilme ve diren¢ olusturma gibi dolayli (Jermier,
Knights & Nord, 1994) ya da koti davranis
sergileyen kisiyi Orgiit igerisinde asagilama,
gorliniir bigimde 6ziir bekleme, koétii s6z séyleme,
ispiyonlama ve dava etme seklinde dogrudan (Bies
& Tripp, 1996) olabilecegi belirtilmistir.

Teorik olarak Aquino ve Bradfield (2000)
orgiitlerde magduriyetin intikam alma niyetini
tesvik ettigini ileri siirmiigtiir. Ayrica Aquino ve
Thau (2009: 718) sosyal destek arayisi ile birlikte
intikam niyetini orgiitlerde magduriyetin sonuglari
arasinda saymaktadir. Yilmaz (2014) tarafindan
Tirkiye’de konaklama igletmeleri iizerinde yapilan
aragtirmada magduriyet algisindaki artisin intikam
niyetini artirdigi sonucuna ulasilmigtir. Coklar
(2014) da  akademik  personel  iizerinde
gerceklestirdigi aragtirmada, magdur durumunda ya
da kendisini magdur olarak algilayan bireyin
intikam niyetinin arttigini tespit etmistir.

Alan yazindaki bu iligkilerden hareketle caligma
i¢in gelistirilen ilk iki hipotez asagidaki gibidir:

H1: Calisanlarin dogrudan magduriyet algilari,

intikam niyetlerini olumlu ve anlamli ydnde
etkilemektedir.

H2: Calisanlarin  dolayli magduriyet algilari,
intikam niyetlerini olumlu ve anlamli yonde

etkilemektedir.

2.2. Orgiitlerde Magduriyet Algisimn Intikam
Niyetine  Etkisinde Isyeri Arkadashgmn
Diizenleyici Rolii

Isletmelerde verimliligi etkileyen cesitli unsurlar
vardir. Bu unsurlarin en 6nemlilerinden birisi olan
igyeri Ortami, ¢alisanlarin moral ve motivasyonu
acisindan, orgiite baglilik hissetmeleri, kendilerine
bir sosyal g¢evre olusturmalart agisindan oldukga
onemlidir. Sosyal cevrede ise en Onemli etken,
calisanin ayni isletme iginde kurdugu sosyal bir bag
olan igyeri arkadashgidir.

Isyerindeki arkadashik iliskileri; insanlarda sosyal
bir destek algist olustururken, kendilerine, ¢alisma
arkadaslarina ve nihayetinde calistiklar1 Orgiitlere
kars1 given  duygularini gelistirmektedir.
Aragtirmacilar, igyerindeki yakin arkadasliklar, is
gorenlerin hayatlarinda mutluluk ve motivasyon
kaynagir olarak gordiiklerini ifade etmektedir
(Alparslan, Cicek & Soydemir, 2015: 176). Isyeri
arkadaslig1 calisanlara maddi ve manevi destek
saglayan ve geleneksel kaynaklara alternatif
olusturan 6nemli bir unsurdur. Isyeri arkadashg,

calisan igin gercekten biiyliik bir odiildir ve ayni
zamanda i§ kaynakli stresi nerdeyse engelleyen, is
tatminsizligini ve calisan devir hizin1 azaltan bir
faktordiir (Kram & Isabella, 1985: 117).

Arkadaslik iliskilerinin nedenlerini ve bu arkadaslik
iligkilerinin hangi etmenlerle var oldugunu ve
sirdiiriilebildigi  agiklayan  kuramlar  vardir.
Festinger (1954)’in sosyal karsilagtirma kuramina
gore, insanlar kendi duygu ve diigiinceleri ile ayni
duygu ve diisiincelere sahip olan insanlarla bir araya
geldiginde kendini rahat hisseder. Insanlar kendi
tutum ve disiincelerinin dogrulugunu teyit etmek
icin kendisine benzer Kkisilerle beraber olmak
istemektedirler (Gemlik, Sigr1 & Sur, 2007: 55). Bir
diger kuram Byrne ve Clore (1970) tarafindan
kosullanma kurami olarak ifade edilmistir. Bu
kuram kisilerin kendi deger ve inanglarin1 paylasan
kisilerden etkilenecegini soyler. Kisinin iligki
kuracag kisi ile aym fikri paylastiginda kendini
onaylanmis hissedecegini ve bu kisi ile tekrar iliski
kurmak isteyecegini agiklar (Alparslan vd., 2015:
179). Devam eden iliskileri agiklayan Sosyal
Degisim Kurami; iliskinin tatmin edici olmasi i¢in
odiillerin/karsilikli degisimin olmasini, bunun da
esit bir sekilde gerceklesmesi gerektigini ileri siirer
(Emerson, 1976: 335-362). Gelisim kuramu ise,
arkadagliklarm statik olmadigini, zamanla olustugu
goriisinii savunarak igyeri arkadaglik kavramina
farkli bir bakis kazandirmistir (Adams & Blieszner,
1994: 163-184).

Isyeri arkadash@ sayesinde calisanlar, sapkin
davraniglar sonucu dogabilecek magduriyetler ve
bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek intikam alma
niyetinin de Oniine gecebilme olanagina sahip
olabileceklerdir. Orgiitlerde ortaya ¢ikabilecek
magduriyet algilar1 intikam niyetini artirirken isyeri
arkadaghiginin  bu etkiyi azaltict yonde bir
diizenleyici rol oynayacagi beklenmekte ya da
aksine isyerindeki arkadaslik iligkileri kotii ise bu
etkiyi artiracagi yoniinde bir diizenleyicilik rolii
istlenecegi Ongoriilmektedir. Buradan hareketle
aragtrmanin  iglinci  ve  dordiincii  hipotezleri
asagidaki gibidir.

H3: Calisanlarin dogrudan magduriyet algilarinin,
intikam niyetlerine olumlu yonde etkisinde isyeri
arkadaslig1 diizenleyici etkiye sahiptir.

H4: Calisanlarin dolayli magduriyet algilarimin,
intikam niyetlerine olumlu yonde etkisinde isyeri
arkadaglig1 diizenleyici etkiye sahiptir. (Bkz. Sekil
1)
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isyeri
Arkadashg

Algilanan Magduriyet

*Dogrudan Magduriyet

intikam Niyeti

*Dolayli Magduriyet

Sekil 1: Arastirmanin modeli

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu calismanin evreni, Kayseri ilindeki demir ¢elik
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmedeki 370
calisandir. Bu c¢alisanlardan 355 kisiden anketlere
yanit alinmig ancak 351 kullanilabilir anket
analizlere dahil edilmistir.

Arastirmada Aquino ve digerleri (1999) tarafindan
gelistirilen ve sekiz maddeden olusan algilanan
magduriyet Ol¢egi  kullanilmustir.  Likert tipi
Olcekteki ifadeler 1 “Higbir zaman”dan 5 “Her
zaman”a dogru siralanmigtir. Bu Olcekte ilk dort
ifade dogrudan magduriyeti, son 4 ifade de dolayli
magduriyeti Olgmeyi amaclamaktadir. Olgegin
Tiirkge gecerlemesi Ulbegi ve digerleri (2014)
tarafindan yapilmigtir. Bu calisma i¢in Cronbach
alfa  gilivenilirlik  katsayist 0,85  olarak
hesaplanmuigtir.

Intikam niyetini Slgmek igin  Wade (1989)
tarafindan gelistirilen ve toplam bes sorudan olusan
intikam 6l¢egi kullanilmustir. Olgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 0,84°tiir. Likert tipi 6lgekteki
ifadeler, 1 “Higbir zaman”dan 5 “Her zaman’a
dogru siralanmustir.

Isyeri arkadashigi degiskenini 6lgmek icin Nielsen,
Jex ve Adams (2000) tarafindan gelistirilen ve 12
maddeden olusan Glgegin bu c¢aligmanin amacina
uygun oldugu disiincesinden hareketle sadece
arkadashik algillar1 ile ilgili olan 6 maddesi
kullanilmistir. 5°1i Likert tipi bir Olgek olarak
tasarlanan bu Olcekteki ifadeler (1) “Kesinlikle
katiliyorum”dan (5) “Kesinlikle katilmiyorum”a

dogru degerler almaktadir. Olgegin alfa giivenilirlik
katsayisi 0,82dir.

Calismada kullanilan o6lgeklerin  gegerligini test
etmek amaciyla LISREL paket programi
kullanilarak dogrulayici faktdr analizleri yapilmis
ve Olgeklerin uyum iyiligi degerlerine iliskin
sonuglar agagidaki Tablo 1°de 6zetlenmistir.

“YEM arastirmalarinda, y2/sd’nin rapor edilmesi
konusunda arastirmacilar arasinda bir goriis birligi
olsa da (Mulaik vd., 1989);, diger uyum
indekslerinden  hangilerinin ~ rapor  edilmesi
gerektigine iligkin farkli gériisler bulunmaktadir.
McDonald ve Ho (2002); CFI, GFI, NFI ve NNFI
(TLI); Garver ve Mentzer (1999); RMSEA, CFI ve
NNFI (TLI); Brown (2006); RMSEA, SRMR, CFI ve
NNFI (TLI); lacobucci (2010), CFI ve SRMR uyum
indekslerinin  rapor edilmesini 6nermektedirler.
Gerbing ve Anderson (1992) ise aragtirmacinin
amacina bagl olarak farklt uyum indekslerinin
raporlanabilecegini ifade etmektedir” (Aktaran,
Ilhan & Cetin, 2014: 31).

Yukaridaki alan yazin bilgisinden hareketle bu
arastirmada ¢aligmalarda siklikla  basvurulan;
X?%df, GFI, AGFI, RMSEA, NFI ve CFl uyum
iyiligi istatistikleri Tablo 1’deki gibidir.

Elde edilen sonuglara gdre aragtirmada kullanilan
Olgeklerin uyum 1iyiligi degerleri Schermelleh-
Engel, Moosbrugger ve Miiller’in (2003) belirttigi
gibi iyi uyum diizeyini yansitmaktadir. Buna gore
kullanilan 6l¢eklerin gegerligi bu calismanin verileri
ile de dogrulanmaktadir.

Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskilere dair

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari ve Uyum
Tyiligi Istatistikleri

Model X¥df RMSEA GFI CFI AGFI NFI SRMR

Dogrudan Magduriyet Boyutu 2,46 0,060

0,95 0091 93 92 ,06

Dolayli Magduriyet Boyutu 224 0,055 094 094 92 93 04
intikam Niyeti Olgegi 147 0,067 092 091 91 92 06
isyeri Arkadashg Olgegi 292 0,056 093 091 .89 91 07

Iyi / Kabul Edilebilir Uyum <3 <.08

>90 >90 >85 >90 <.10
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bulgular ve analiz sonuglarina asagida yer
verilmistir. Aragtirmalarda, verilerin normal dagilim
gosterip  gostermemesi,  kullanilacak  analiz
yontemlerinin  belirlenmesinde  biiyilk  dnem
tagimaktadir. Dagilimin normal olup olmadigindan
s6z edilebilmesi i¢in, alan-yazinda Onerilen
yontemlerden olan ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile
veriler test edilmistir (Cokluk, Sekercioglu &
Biiytikoztiirk, 2012; Gilirbliz & Sahin, 2014).
Normal olarak dagilim gosteren bir verinin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3
araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick &
Fidell, 2012). flgili alan-yazindan hareketle bu
aragtirmada yer alan ifadelerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin -3 ve +3 degerleri arasinda olmasi ve
verilerin normal dagilim gostermesi analizlerde
parametrik testlerin tercih edilmesine sebep teskil
etmistir.

4. BULGULAR

Arastirmada yer alan degiskenlere ait Korelasyon
katsayilar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2’ye bakildiginda dogrudan magduriyetin
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kullaniminda “bias-corrected§” o6nyiikleme giiven
araliklart incelendigi icin Onerildigi ilizere Z-Score
hesaplamalar1 yapilmustir.

Tablo 3’deki hiyerarsik regresyon analizi
sonuglarina gore dogrudan magduriyetin intikam
niyetini yordama giliciiniin anlamli  oldugu
goriilmektedir. [F= 5,3930, p<0,0427]. Analiz

sonuglarina gore R? degeri 0,0445°dir. Bu sonugla
intikam niyeti degiskenindeki varyansin 0,0445 gibi
kiigik bir kismimnin  dogrudan  magduriyet
degiskenine bagli oldugu bulgusuna ulagilmistir.
Buna gore arastirmanin Hi hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 3’deki analiz sonuglarma gore int_ 1
(Dogrudan Magduriyet*Isyeri Arkadaglign)
etkilesim teriminin anlamli olmasi (p=0,0050)

diizenleyici degiskenin varligina isaret etmektedir.
Bunun yaninda giiven araliginin alt sinir1 olan LLCI
(-,2570) degeri ile giiven araligimin {ist siir1 olan
ULCI (-,0461) degerinin sifin  kapsamamasi
etkilesim teriminin anlaml olduguna iligskin bir
diger kanittir. Yine Tablo 3’de sirasiyla, bagimsiz
degisken, diizenleyici degisken ve etkilesim
terimlerinin her bir model i¢in etki diizeylerinin
anlamliligina iligkin analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Korelasyonlar

Degiskenler Ort. Stn.Sap. 1 2 3 4
1. Dogrudan Magduriyet 1,47 0,61 1

2. Dolayli Magduriyet 1,47 0,71 0,654 1

3. Intikam Niyeti 2,20 1,13 0,129" 0218 1

4. Isyeri Arkadashg 4,28 0,85 0,035 0,167 0,082 1

n: 351, #p<.05, “p<.01, “p<.001

intikam niyeti iizerinde (0,129) diizeyinde, dolayli
magduriyetin ise (0,218) diizeyinde pozitif yonli ve
zayif bir iliski ortaya koydugu goriilmektedir.
Ayrica Tablo 1°deki ortalama degerleri siitununa
bakildiginda ¢alisanlarin dogrudan ve dolayl
magduriyet algilamalarinin  ortalama 1,47 ile
“nadiren” magduriyet yasadiklar1 ifadesine yakin
bir diizeyde oldugu, intikam niyeti ortalamasi 2,20
ile “nadiren” degerinin biraz lizerinde “ara sira”
ifadesine yakin bir seviyededir. Isyeri arkadasligi ile
ilgili ifadelere verilen yanitlarin genel ortalamasi
4,28 ile katiliyorum secgenegine yakin bir degerdir.

Dogrudan magduriyetin  ¢alisanlarin  intikam
niyetlerine etkisinde isyeri arkadagliginin
diizenleyici roliinii belirleyebilmek igin A. Hayes
(2013)'in gelistirdigi ve SPSS paket programu alt
yapist ile c¢alisan PROCESS macro (v3.2)
kullanilmustir. Etkilesimli etkinin incelenmesinde
Hayes (2013: 112) tarafindan Onerilen adimlar
dikkate alinmistir. Bu noktada PROCESS

Regresyon analizinde diizenleyici degiskenden sz
edebilmek i¢in bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tizerindeki etkisi anlamli iken diizenleyici
degiskenin bagimh degisken iizerindeki etkisinin
anlamsiz olmasi beklenmektedir (Aksu, Eser &
Giizeller, 2017: 217). Tablo 3’e bakildiginda bir
onceki climlede belirtildigi gibi  diizenleyici
degisken olan isyeri arkadasliginin intikam niyeti
tizerinde  anlamli  bir  etkisinin  olmadig1
goriilmektedir. Ne zaman etkilesim terimi devreye
girmekte o zaman isyeri arkadasligi dogrudan
magduriyet ve intikam niyeti arasindaki iliskiyi
diizenleyici bir hiiviyet kazanmaktadir.

Tablo 3’den hareketle farkli diizeylerdeki isyeri
arkadaghiginin, dogrudan magduriyet ve intikam
niyeti arasindaki iligkideki diizenleyici etkisinin
incelenmesi sonucunda asagidaki bulgulara da
ulasilmstir:

$5000 6nyiikleme yapilarak %95 oraninda yanliligi
diizeltilmis giiven araligidir.



Korhan Karacaoglu, M. Suat Aksoy & Serhan Sahin

|183

Tablo 3: Dogrudan Magduriyetin Calisanlarin intikam Niyetleri Uzerindeki Etkisinde Isyeri
Arkadagliginin Diizenleyici Rolii

Bagimsiz Degiskenler B se t p LLCI ULCI

R?=0,0445 F(3,347)=5,3930 p<0,012 A R*=0,0220 F(1,347)=7,99 p= 0,005

Sabit 2,2093 ,0592 37,2905 ,0000  2,0928 2,3258

Dogrudan Magduriyet ,1216 ,0598 2,0337 ,0427  ,0040 ,2392
7isyeri Arkadasligl ,1063 ,0597 1,7799 ,0760 -,0112 ,2237

int_1Dog.Magd.*Isy.Arkadas -, 1515 ,0536 -2,8276  ,0050  -,2570 -,0461

Bagiml Degisken: Intikam Niyeti

Farkh Isyeri Arkadashg Diizeylerinde Dogr. Magduriyetin Intikam Niyetine Etkisi

B se t p LLCI ULCI
-1,00 SD ,2731 ,0751 3,6310 ,0003 1252 4211
M (,00) ,1216 ,0598 2,0337 ,0427  ,0040 ;2392
+1,00 SD -,0299 ,0851 -,3520 , 7250 -,1972 ,1374

Not: LLCI = % 95giiven araliginin alt siniri; ULCI = % 95giiven araliginin {ist sinirt
Yanlilik hatasindan armndirilmis 5000 o6rneklem bootstrap metodu kullanildi. Regresyon katsayilar

standardize edilmedi.

a) Isyerindeki arkadashk iliskileri zayif veya kotii
oldugunda (-1 SD), bu durumun magduriyet
yasayanlar1 intikam niyetine yonelttigi yani is
yerindeki arkadaglik iligkileri kot ise magduriyet
ve intikam niyeti arasindaki iligkinin anlami ve
pozitif yonli bir bi¢imde ortaya ¢iktig1 tespit
edilmistir (B=,2731, se= ,0751, t=3,6310 ve
p=,0003).

b) Isyerindeki arkadaslik iliskileri orta diizeyde ise,
bu durumunda magdur olanlarda intikam alma
niyetini gelistirdigi yani magduriyet algisinin
intikam niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi

bulgusuna ulagilmistir SE=0,0598;

t=2,0337, p=0,0427).

(B=0,1216,

c) Isyerindeki arkadashk iliskileri iyi veya diizey
olarak yiiksek ise (+1 SD), bu durum c¢aliganlarin
magduriyet yasasalar da intikam niyetine
yonelmediklerini baska bir deyisle magduriyet
algisi ile intikam niyeti arasindaki iligkinin anlamsiz

hale geldigi goriilmektedir. (B= -0,0299;
SE=0,0851; t=-,3520; p=,7250).
Bu  sonuglardan  hareketle  Grafik 1’de

goriilebilecegi gibi diizenleyici degisken olarak
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Grafik 1: Farkli Isyeri Arkadashg Diizeylerinde Dogrudan Magduriyet ve Intikam Niyeti iligkisi
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tanimlanan igyeri arkadaslig1 egiliminin ortalamanin
bir standart sapma alt1 olarak (-1,00 SD) diisiik ve
ortalama civarinda (,00) orta seviyede oldugunda
dogrudan magduriyet ve intikam niyeti iliskisini
diizenlemede anlamli bir etkiye sahip oldugu,
ortalamanin bir standart sapma stii (+1,00 SD)
yiiksek seklinde tanimlanan kosulda ise dogrudan
magduriyetin  ve intikam  niyeti iligkisini
diizenlemede anlamli bir etkiye sahip olmadigi
belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglara gore igyeri arkadashiginin,
dogrudan magduriyet ve intikam niyeti arasinda
diizenleyici bir degisken etkisine sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Bu Sonuglardan hareketle
arastirma icin gelistirilen  Hs hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 4’deki regresyon analizi sonuglarina gore
dolayli magduriyetin intikam niyetini yordama
giicliniin anlaml1 oldugu goriilmektedir. [F= 7,3819,
p=0,000]. Analiz sonucglarma gére R? degeri
0,06’dir. Bu sonugla intikam niyeti degiskenindeki
varyansin %6 gibi kiiciik bir kismmin dogrudan
magduriyet degiskenine bagli oldugu bulgusuna
ulagilmigtir. Buna gore arastirmanin H hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 4’¢ gore etkilesim teriminin (int Dolaylh
Magduriyet*isyeri Arkadasligi) modele eklenmesi
ile kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p=0,0497) gorillmektedir. Bu
bulgudan hareketle, dolayli magduriyetin intikam
niyetine etkisinde, igyeri arkadasliginin diizenleyici
roli  oldugunu ileri siren Hs hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 4’deki analiz sonuglarina gore int 1 (Dolayl
Mag*isyeri Ark) etkilesim teriminin anlamli olmasi
(p=0,0497) diizenleyici degiskenin varligina isaret
etmektedir. Bunun yaninda giiven araligimin alt
siirt olan LLCI (-,1967) degeri ile giiven araliginin
ist smurt olan ULCI (-,0002) degerinin sifirt
kapsamamasi etkilesim teriminin anlamli olduguna
iliskin bir diger kanittir.

Tablo 4’den hareketle farkli diizeylerdeki isyeri
arkadasliginin, dolayli magduriyet ve intikam niyeti
arasindaki  iliskideki  diizenleyici  etkisinin
incelenmesi sonucunda asagidaki bulgulara da
ulasilmigtir:

a) Isyerindeki arkadashk iliskileri zayif veya kotii
oldugunda (-1 SD), bu durumun dolaylt magduriyet
yasayanlar1 intikam niyetine yonelttigi yani is
yerindeki arkadaglik iliskileri kot ise magduriyet
ve intikam niyeti arasindaki iligkinin anlami ve
pozitif yonlii bir bigimde ortaya c¢iktigi tespit
edilmistir (B=,3488, se= ,0823, t=4,2385 ve
p=,000).

b) Isyerindeki arkadaslik iliskileri orta diizeyde ise,
bu durumunda dolayli yonden magdur olanlarda
intikam alma niyetini gelistirdigi yani magduriyet
algisinin intikam niyetini anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi  bulgusuna ulasilmistir  (B=0,2504,
SE=0,0600; t=4,1706, p=0,000).

¢) Isyerindeki arkadaslik iliskileri iyi veya diizey
olarak yiiksek ise (+1 SD), bu durum da galisanlar
dolayli magduriyet yasadiklarinda intikam niyetine
yonelmektedirler (B= 0,1520; SE=0,0737; t=-
2,0625; p=,0399).

Tablo 4: Dolayli Magduriyetin Calisanlarin intikam Niyetleri Uzerindeki Etkisinde Isyeri
Arkadasliginin Diizenleyici Roli

Bagimsiz Degiskenler B t p LLCI ULCI
R*=0,06 F(3,347)=7,3819 p<0,01 4 R*=0,0220 F(1,347)=3,8803 p= 0,0497

Sabit 2,2204 ,0593 37,4292 ,0000 2,1037 2,3371
Dolayli Magduriyet ,2504 ,0600  4,1706 ,000 ,1323 ,3685

1syeri Arkadaslhigi ,0667 ,0601 1,1100 2678  -,0515 ,1848

int_1Dolayh.Magd.*Isy.Arkadas -,0984  ,0500 -1,9699 ,0497 -,1967  -,0002

Bagimh Degisken: Intikam Niyeti

Farkh Isyeri Arkadashg Diizeylerinde Dolaylh Magduriyetin Intikam Niyetine Etkisi

B se t p LLCI ULCI
-1SD ,3488 ,0823  4,2385 ,0000 1869 ,5107
M ,2504 ,0600  4,1706 ,0000 1323 ,3685
1 SD ,1520 0737 2,0625 ,0399 0071 ,2969

Not: LLCI = % 95giiven araliginin alt sinirt; ULCI = % 95giiven araliginin iist sinir1
Yanhlik hatasindan arindirilmig 5000 orneklem bootstrap metodu kullanildi. Regresyon

katsayilar1 standardize edilmedi.
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Bu sonuglardan hareketle Grafik 2’de de
goriilebilecegi gibi diizenleyici degisken olarak
tamimlanan  isyeri  arkadaghigi  egilimlerinin
ortalamanin bir standart sapma alt1 olarak (-1,00
SD) diisiik, ortalama civarinda orta (,00),
ortalamanin bir standart sapma Tstii (+1,00 SD)
yiiksek seklinde tanimlanan ii¢ kosulda da dolayli
magduriyet ve intikam niyeti iliskisini diizenlemede
anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

gostermistir. Ancak bu etkide dogrudan ve dolayli
magduriyetin intikam niyetini agiklama giiciiniin
zay1f oldugu da ulagilan bir baska sonugtur. Ayrica
dogrudan ve dolayli magduriyetin, intikam niyeti
iizerindeki olumlu yondeki etkisinde, igyeri
arkadaslig1 diizenleyici bir rol oynamaktadir. Zira
calismada diizenleyici degisken olarak ele alinan
isyeri arkadagliginin ortalamasi da yiiksektir.
Calismada ulagilan 6nemli bir bagka sonug ise isyeri
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Grafik 2: Farkl Iyeri Arkadashig Diizeylerinde Dolayli Magduriyet ve Intikam Niyeti iliskisi

Elde edilen bu sonuglara gore igyeri arkadasliginin,
dolayli magduriyet ve intikam niyeti arasinda
diizenleyici  degisken etkisine sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Bu sonug¢lardan hareketle

aragtirma i¢in gelistirilen Ha hipotezi kabul
edilmektedir.
Bu sonuglar, igyerinde dogrudan ve dolayli

magduriyet yasayanlarin normal sartlarda intikam
niyetine yodnelecegini ancak isyerinde arkadaglik
iliskileri iyi veya olumlu ise intikam niyetinin
azalacagi veya tersinden igyerinde arkadaslik
iligkileri olumlu degil ise intikam niyetinin artacagi
seklinde degerlendirilebilir.

5. TARTISMA VE SONUC

Calismanin sonuglarina gore ¢aliganlarin dogrudan
ve dolaylt magduriyet algilamalarinin diisiik oldugu
bir bagka deyisle magdur olmadiklar1 tespit
edilmistir. Intikam niyetinin de diisiik oldugu
gorilmiistiir. Calismanin magduriyet ve intikam
niyeti arasindaki etkilesime dair sonugclari,
orglitlerde calisanlarin  kars1 karsiya kaldiklar
dogrudan ve dolayli magduriyet algilamalarinin,
onlarin intikam niyetlerini pozitif yonde etkiledigini

arkadagligi, dogrudan ve dolayli magduriyetin
intikam niyeti lzerindeki pozitif yonli etkisini
zayiflatmakta bir bagka deyisle intikam alma
egilimini azaltmakta olusudur. Bu sonuglar ilgili
alan yazindaki; Gerlsma ve Lugtmeyer, (2018),
Aquino ve Thau (2009), Yilmaz (2014) ve Coklar
(2014) tarafindan yapilan ¢aligmalarin bulgularini
destekler mahiyettedir.

Ote yandan orgiitlerde yasanan magduriyetler, her
zaman intikam niyetine yo6nelmeyi gerektirmek
durumunda degildir. Sadhu (2014), intikama farkli
bir bakis agisi ile yaklasarak, dini duygularin veya
“ilahi adalet” inancimin intikam1 engelleyici
olabilecegini, aksi durumda kisiyi kizginlik ve
hiisrana y6neltmis her olaymn kiside intikam arayisi
igin sebep olabilecegini ifade etmistir. Ozellikle
iilkelerin veya toplumlarin kiiltiirel ve dini deger
yargilart  onlart  intikam alma  niyetinden
uzaklagtirict bir rol oynayabilir. Nitekim Islam
dininde intikam almak yerine; affetmenin,
merhamet gostermenin daha erdemli bir hareket
oldugu ve takdir edildigi vurgulanmaktadir. Ayrica
ilahi adalet olgusuna inang, kisileri rahatlatmakta ve
intikam alma niyetinden vazge¢melerine neden
olmaktadir. Tatarlar ve Cangarli (2018) tarafindan
yapilan nitel metodolojiye dayal bir ¢alismada da
Tiirk insanmnin kiiltiirel degerlerinin intikam almak
yerine sorunu yiice yaraticinin takdirine birakma
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egilimini o6ne ¢ikardigt tespit edilmistir. Bu
calismanin bulgularindan olan intikam niyetinin
diisiik ¢ikmasi sonucundan hareketle, c¢aligmanin
Kayseri gibi gorece daha muhafazakér bir toplumsal
kiiltir yapisina sahip kitle lizerinde yapilmasinin
etkili oldugu ve bu sonucun Tatarlar ve Cangarli
(2018) tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgulari ile
paralellik gosterdiginden s6z edilebilir.

Elde edilen sonuglar, ¢alisma yasamina yonelik bazi
Onerileri de beraberinde getirmektedir. Bu
kapsamda is ortaminda goriilen magduriyetlerin
sebebini olusturan sapkin davranislarin
engellenmesi, potansiyel intikam alma niyetlerinin
de kontrol altina alinmasini saglayabilir. Orgiitsel
amag ve hedefleri 6n plana ¢ikaran ve calisanlarin
birbirlerini magdur etmeye degil de yaptiklar ise
odaklanmalarmi saglayict bir kurumsal kiiltiir
gelistirilebilir. Isletmede magdur veya magdurlarin
intikam almaya niyetlenerek enerjilerini g
cekismelerle  tiikketmelerinin ~ Oniine  gegmek
amaciyla intikam almanin olumsuz yonlerinin de
islenecegi egitimler verilebilir.

Bu calismanin bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. flk
kisiti  arastirmanin  6rneklemi  olugturmaktadir.
Calisma bir 6zel sektor isletmesinde yapilmistir. Bu
durum bulgularin  diger isletmeler acisindan
(6rnegin  kamu  isletmeleri)  genellenebilirligi
bakimindan bir kisit olusturmaktadir. Aragtirmanin
kesitsel olmasi bir bagka kisit olarak yanitlayicilarin
0 anki ruh hali ve iginde bulunduklar1 duruma gore
degerlendirme yapmalarina ve genel durumu goz
ard1 etmelerine sebep olmus olabilir. Bu sorun
boylamsal aragtirmalarla giderilebilir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarda  Orgiit
kiiltiirtiniin, galisma  sekillerinin, yonetici
kademesindeki calisanlarin tutum ve

davraniglarindan kaynakli faktorlerin, calisanlarin
magduriyet algilamasinin intikam niyeti tizerindeki
etkisinde farkliliklara sebep olup olmadigi
arastirilabilir. Intikam konusu, affetme konusu ile
birlikte ele alinabilir, kisilerin hangi durumda
intikam hangi durumda affetme yonlii egilim ortaya
koyacaglr daha detayli bir sekilde incelenebilir.
Magduriyet ve intikam kavramu iligkisi ele alinirken
toplumsal kiiltlirin  bir boyutu olan dindarlik
diizeyinin bu iliskide bir diizenleyici rolii olup
olmadigi da arastirilarak ilgili alan yazinin
zenginlik  ve derinlik kazanmasina katkida
bulunulabilir.
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