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GiRiS

0z

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerinin kurumsallasma anlayislarinin, kurumsal girisimcilik diizeylerine
olan etkisini ortaya koymaktir. Bu etkiyi belirlemek amaciyla, Nevsehir'deki konaklama isletmelerinde, Uist ve orta
diizey yoneticilerin katildig bir alan arastirmasi yapiimistir. Konaklama isletmelerinin kurumsallasma ve kurumsal
girisimcilik diizeylerini 6lcmek igin daha énce gelistirilen dlgekler kullaniimistir. Ornekleme yéntemi olarak amaca
gore ornekleme, bir baska deyisle yargisal 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Veriler, konaklama isletmeleri-
nin yoneticilerinden yiiz ylize anket yontemi ile toplanmistir. Kurumsallasma boyutlarinin kurumsal girisimcilik
boyutlarina olan etkilerinin belirlenmesi amaciyla coklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuclarina gére
konaklama isletmelerinin kurumsallasmalarinin onlarin kurumsal girisimciliklerini 65nemli 6lciide etkiledigi goriil-
muistiir. Ayrica elde edilen sonuglara goére; kurumsal girisimciligin boyutlarindan 6ngoriiyi; formellesme, profesyo-
nellesme ve tutarhlik, yenilik¢iligi; formellesme ve tutarhlik, risk almayi ise formellesme ve seffaflik pozitif olarak
etkilemektedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effects of institutionalization of accommodation establishments on
their own corporate entrepreneurship. To this end, a field study was conducted targeting both high and mid-level
managers and executives working in the field of accommodation establishments in Nevsehir. Previously developed
scales were employed in order to measure the institutionalization and corporate entrepreneurship levels of the
business. As a procedure of sampling, purposive, namely, judgemental sampling was employed during the study.
Data were collected from accommodation establishments managers via face to face questionnaire. Multiple reg-
ression analysis was conducted in order to determine the impacts of the dimensions of institutionalization on those
of corporate entrepreneurship. The results of the study show that institutionalization of accommodation estab-
lishments have significant impacts on their corporate entrepreneurship. Moreover, they show that formalization,
professionalism and consistency affect positively proactivity as a dimension of corporate entrepreneurship. On the
one hand formalization and consistency affect innovativeness in a positive way; on the other hand formalization
and transparency have a positive effect on-risk taking.

r1, hayatta kalabilmeleri icin kilit 6neme sahiptir.

Kiiresellesme ve teknoloji alanindaki hizli gelisme-
lerle birlikte, rekabetin giderek arttig1 is diinyasin-
da, isletmelerin farklarini ortaya c¢ikararak diger is-
letmelere karsi rekabet avantaji yaratmalar: olduk-
ca 6nemli hale gelmistir. Isletmelerin evrelerinde-
ki hizl1 degisim, zamanla yonetim anlayislarini da
degistirmektedir. Siddetli rekabet ortaminda islet-
melerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmala-

Kurumsallasma ve kurumsal girisimcilik isletmele-
rin siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglayabilmeleri
i¢in gelistirerek uyguladiklar1 ve son yillarda daha
da 6nem kazanmis olan iki farkli strateji olarak ka-
bul edilmektedir.

Konaklama igletmeleri de sunmusg olduklar1 hiz-
metin kalitesini yiikseltir ve bunu saglarken ¢alis-
tirdig1 insan giicliniin katkisindan en {ist diizeyde
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yararlanirken isleyiste kurumsallasmaya ve bu sa-
yede calisanlar icin bir itici gii¢ olacak sekilde ku-
rumsal girisimciligi 6zendirmeye birer strateji ola-
rak yonelmek durumundadir.

Isletmeler icin yagsamsal bir dneme sahip olan ku-
rumsallasma; bir isletmenin kisilerden bagimsiz
olarak kurallara, standartlara, prosediirlere sahip
olmasi, degisen ¢evre kosullarini takip eden sis-
temleri kurmasi ve gelismelere uygun olarak or-
glitsel yapisini olusturmasi, kendisine 6zgti iletisim
ve is yapma yOntemlerini kiiltiir haline getirme-
si ve boylece diger isletmelerden farkli ayirt edici
bir kimlige biirtinmesi siirecidir (Karpuzoglu 2004:
45). Kurumsal girisimcilik kavramai ise son yillarda
ozellikle girisimsel yonelim/girisimcilik yonelimi
kavraminin bir uzantis1 veya eyleme dontistiiriil-
miis bicimi olarak bir isletmenin; tiim yenilikgilik,
stratejik yenilenme ve yeni ig kurma faaliyetlerinin
timi bigiminde tanimlanmistir. Konaklama islet-
meleri i¢in kurumsallasma diger isletmelerde oldu-
gu gibi onemli ve isletmeleri basariya gotiirmede
stratejik bir aractir. Kurumsal girisimcilik de islet-
melerde yenilik ve yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasin-
da basvurulan bir bagka aractir. Buradan hareketle
konaklama isletmelerinin kurumsallasmalarini sag-
ladik¢a kurumsal girisimcilik yonlii egilimlerinin
de olumlu yonde gelisecegi ongoriilmektedir. Tlgili
sinirl sayidaki uluslararasi alan yazina bakildigin-
da da bu yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Buradan yola cikilarak, bu arastirmada, Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
kurumsallagma diizeylerinin, kurumsal girisimci-
liklerini ne yonde ve diizeyde etkiledigi tespit edil-
meye ¢alisilmistir.

Calisma, kurumsallagsma ve kurumsal girisimci-
lik kavramlarinin agiklandig: kuramsal bolim ve
bunlara paralel olarak yapilmis olan alan arastir-
masini kapsayan bir boliim olmak tizere toplam iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; kurum-
sallasma ve kurumsal girisimcilik kavramlar1 ve
her iki kavrama iliskin boyutlar ile kurumsallasma
ve kurumsal girisimcilik kavramlarinin birbirleri
ile iliskisi tizerine yapilmis olan ¢alismalara yone-
lik kuramsal bilgilere yer verilmektedir. Calisma-
nin ikinci boliimiinde ise konaklama isletmelerinin
kurumsallagma diizeylerinin, kurumsal girisimcilik
diizeyleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesine y6-
nelik uygulamaya iliskin analiz sonuglarina ve elde
edilen bulgulara deginilmektedir.
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KURAMSAL GERGEVE
Kurumsallagma Kavrami ve Boyutlari

Kurumsallasma kavramu ile ilgili alan yazin taran-
diginda goriilmektedir ki kavram tizerine ¢alisma-
lar yapan arastirmacilarin, kavrama bakis acilar1 ve
degerlendirmeleri birbirinden oldukga farklidir.
Hatta s6z konusu arastirmacilarin tizerinde kolayca
birlestikleri nokta, kurumsallasmanin ne oldugun-
dan ¢ok ne olmadigidir. Bunun nedeni ise kurum-
sallasma kavraminin goreceli bir kavram olmasidir.
Diger bir deyisle herhangi bir olayin, bir davrani-
sin kurum sayilabilmesinin, bu durumun yasandig1
cevreye, kisilerin amaglarina, iliskilerin 6zelligine
ve analiz edilecek soruna biiyiik 6lciide bagl oldu-
gu soylenebilir (Kogel 2010).

Kurumsallagsmanin, kuruluslarin faaliyet goster-
dikleri gevreleriyle (6rgiitsel cevre/orgiitsel alan)
olan uyum siirecini ve bu kuruluslarda zamanla
olusan bir ilerlemeyi acgikladig1 goriilmektedir. Di-
ger bir ifade ile kurumsallasma, “belli bir ¢cevrede
faaliyet gosteren kuruluslarin yap1 ve isleyis 6zel-
likleri ile ¢evrenin 6zellikleri arasindaki paralelligi
ve oOrgiitsel yapilarda zamanla olusan esbigimliligi
(izomorfizm) gostermektedir” (Boselie vd. 2003:
1412). Kurumsallagma siirecinde ¢evreden kurulu-
sa dogru yonelme ile kurulus-¢evre uyumu on pla-
na ¢ikmaktadir. Farkl bir bakis agistyla kurumsal-
lasma, “isletmelerin kisilerden bagimsiz, uzun vadede
ayakta kalabilmesi ve kamuoyuna mal olmasidir”. Ku-
rumsallasma veya kurumsallag(a)mama isletmele-
rin hem kendi i¢sel biitiinliikleri hem de dis ¢evre
ile uyumlar1 agisindan nemlidir (Ozler vd. 2007).
Orgiitsel yapilarin ve uygulamalarinin gelismesi,
geri besleme ve gevresel sartlarin yeniden sekillen-
dirilmesi ile baglamaktadir. S6z konusu uyumun
diizeyi, isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile
dogru orantili olarak artacak ya da azalacaktir. Ku-
rumsallasma diizeyi yiiksek olan isletmeler, cevre-
sel kosullara uyum sagladiktan sonra kurumda yer
etmis olan misyon, amag, kural ve degerler ile ¢ev-
relerini etkileyerek, isletmenin isleyisini kisisel de-
ger ve inanglardan uzak tutacaklardir (Yazicioglu
ve Kog 2009).

Giinliik dilde kurumsallasma kavrama ile ilgili
yanlis bir anlayis gelismis ve kurumsallasma, ku-
rumlarin hantal ve agir isleyen bir yapiya biiriin-
mesi olarak anlasilmaya baslamistir. Son yillarda
bu durumla ilgili farkhiliklar gozlenmeye baglanmig
ve kurumsal olma, isletmeler icin ekstra imaj sagla-
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yan Ozelliklerden sayilmigstir. Ancak yine burada da
yanlis bir bakis acis1 gelismis ve bazi isletmeler ku-
rumsallasmayi, 6zlerine yayamadan, sadece sekil
itibariyle yasamaya baslamislardir. Yani, yiizeysel
birkag ¢alisma kuraliyla birlikte ¢alisanlara standart
is kiyafetleri uygulanmasi ve 6zellikle yeni subeler
ac¢ilmasinin kurumsal olmak i¢in yeterli dl¢iitler ol-
dugu diistintilmiistiir. Ancak, bu 0Ol¢titlerin saglan-
mas1 kurumsallasma degildir. Kurumsallasma da-
ha uzun ve karmasik bir stireci ifade etmektedir.

Yapilmis olan arastirmalarin genelinde kurum-
sallasma i¢in; bigcimsellesme (formellesme), profes-
yonellesme, seffaflik, kiiltiirel gii¢ ve tutarhiliktan
olusan bes temel boyutun dikkate alindig1 goriil-
mektedir (Alpay vd. 2008; Cavus ve Demir 2011;
Sanal 2011). S6z konusu boyutlar asagida irdelen-
mektedir.

Ferrel ve Skinner’a (1988: 105) gore bigimselles-
me, “kurallara baglanan isletme fonksiyonlarinin
siirekli organize edilmesi”dir. Kurallar, standartlar
ve sistematik prosediirler orgiitsel eylemlerin he-
def merkezli olmasini ve ayn1 zamanda daha diisiik
seviyedeki boliim ya da fonksiyonun, daha yiiksek
olanin kontrol ve gozetiminde olmasini saglamak-
tadir. Bigcimsellesme ile yonetsel eylemler, kararlar
ve kurallar yazili olarak formiile edilmekte ve kay-
dedilmektedir (Ferrell ve Skinner 1988). Bir baska
ifade ile bicimsellesme, isletme eylemlerinin kural-
lar, standartlar ve sistematik prosediirlerle belirle-
nerek isletme igindeki degisik fonksiyonlarin koor-
dinasyonunu saglayacak sekilde orgiit yapilarinin
dizayn edilmesi ve yonetsel fonksiyonlarin kimler-
ce ve nasil yiiriitiileceginin belirlenmesi ve bunla-
rin yazili hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Wallece 1995: 230).

Biinyesinde profesyoneller olan isletmeler, bu
profesyoneller sayesinde diger isletmelerde olusan
degisimi takip etme olanagma sahip olmaktadirlar.
Profesyonel yoneticiler, girisimci olmakta ve yete-
neklerini bagka isletmelere transfer edebilmektedir-
ler. Bu agidan isletmelerde profesyonel yoneticile-
rin istihdam edilmesi, orgiitlerin bilgi ve tecriibe-
sini artiracagindan, orgiitlerin uyum yeteneklerini
olumlu yonde etkilemektedir. Profesyoneller, is-
letmelerin kendi meslekleri ile ilgili normlarla cati-
san taleplerle karsilastiklarinda ¢ogunlukla mesleki
normlara bagli kalmay1 tercih etmektedirler (Wal-
lece 1995).

Isletmelerde profesyonellerin galismasi, orgiit-
ler i¢in oldukga olumlu sonuglar dogurmaktadir

(Burns ve Wholey 1993): a) Isletme iiyeleri tarafin-
dan profesyonelligin yiiksek olarak algilanmasi, or-
glitsel adaletinin ytiiksek algilanmasini saglamakta-
dir. Bu da ¢alisanlarin isletmeye olan bagliligini ve
katkilarini artirmaktadir. b) Isletmelerde profesyo-
nellerin ¢aligmasi, diger kurumlarm uygulamalari-
n1 takip etmelerine olanak tanimakta ve bunun so-
nucunda ise onlarin basarili uygulamalarini taklit
etmelerini saglamaktadir.

Seffaflik kavramiyla ifade edilen, isletmenin fi-
nansal performansi, kurumsal yonetimi, hisse-
darlik yapisy, is ve faaliyetleri hakkinda yeterli ve
dogru bilginin zamaninda agiklanmasidir. Baska
bir ifade ile yonetime iligkin kural ve sorumlulukla-
rin agik sekilde tanimlanmasi, isletme yonetimi ve
hissedar menfaatlerinin yonetim kurulu tarafindan
gozetilmesini ifade eder (Kiraci ve Alkara 2009). Bu
boyut kapsamina giren bir baska konu da ticari sir
disinda isletme ile ilgili bilgilerin zamaninda, dog-
ru ve eksiksiz bigimde kamuya duyurulmasidir. Bu
cercevede, sirketlerin, pay sahiplerine yonelik ola-
rak bilgilendirme politikas: kurallar1 olusturmalar:
ve bu kurallarin biitiiniine sadik kalarak, kamuyu
aydinlatmaya yonelik prensipler belirlemis olmala-
r1 gerekmektedir. Ayrica, diinyadaki giincel gelis-
meler ve tilkemiz kosullar1 g6z 6niinde bulunduru-
larak, periyodik mali tablo ve raporlarda yer alacak
bilgiler, belli bir standartta diizenlenmis ve islevsel-
lik 6n planda tutularak ayrintilandirilmis olmalidir
(Minareci 2007).

Kiltiirel gii¢, “orgiit kiilttirtintin kabullenilme
diizeyi ve orgiitte yaygin olarak paylagilmasi”dir
(Apaydin 2008: 124). Kiiltiirii olusturan; normlar,
etik kurallar, deger ve ilkelerin, ¢alisanlarca kabul-
lenilme diizeyi arttikca ve biitiin {iyelerce paylasil-
dikga orgiit giiclii bir kiiltiire sahip olacaktir. Kiil-
tiir bilginin kullanilma siirecini ve koordinasyonu-
nu kolaylastirmaktadir (Apaydin 2008:124).

Giiglii bir kurumsal kiiltiire sahip olan isletmeler-
de, calisanlar ¢ok zor konularda bile kendi i¢lerinde
kolaylikla hemfikir olabilmektedirler. Orgiit kiiltii-
riiniin gelistirlmesi ile iiyeler ve kurumun degerle-
ri uyumlastirilabilmektedir. Bu da ortak hedefler
belirlemeyi ve bu hedeflere ulagsmay1 kolaylastir-
maktadir. Kiiltiirel anlamda giiglii bir orgiite kars:
baglilik ve giiven duygular: da gii¢lii olmaktadir.
Gglii kiiltiirel yapi, kurumsallasmay1 saglayan un-
surlardan biridir.
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Tutarhlik; “isletmelerin verdigi sozii tutmasi;
misyonu, stratejisi, eylemleri arasindaki uyum; ay-
n1 sektordeki benzer isletmelere benzeme ve ben-
zer durumlarda benzer tepkileri verme” olarak
tanimlanmaktadir (Apaydin 2008: 125). Isletme-
lerin kurumsallasabilmeleri i¢in tutarli eylemler
sergilemeleri ve kararlar almalar1 gerekmektedir.
Tutarlilik, i¢sel ve digsal tutarlilik olarak ikiye ay-
rilabilmektedir. Igsel tutarlilik isletme faaliyetleri
ile hedeflerinin uyumlu olmas1 ve benzer sartlarda
orgilitiin her zaman benzer tepkiler verebilmesidir.
Daigsal tutarlilik ise, verdigi sozii tutmasi ve eylem-
lerinin sektérdeki benzer isletmelerin eylemleri ile
benzerlik gostermesidir.

Tutarli isletmelere, cevreleri (tiiketiciler, tedarik-
ciler, ortaklar vb.) tarafindan gosterilen giivenin ve
calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel adaletin
yiiksek olmasi beklenmektedir. I¢ ve dis gevresi-
ne giiven telkin eden bir isletmenin basarili olmasi
¢ok daha kolay olacaktir.

Kurumsal Girigimcilik Kavrami ve Boyutlari

Kurumsal girisimcilik, isletme ici girisimcilik faali-
yetleri anlaminda ilk kez Pinchot (1985) tarafindan
dile getirilmistir. Pinchot'un ¢alismasinda, isletme-
lerde yeni fikirler olusturmak ve gelistirmek igin
kurum i¢indeki insanlarin yapmasi gereken temel
faaliyetler ve oneriler anlatilmaktadir. Fakat Zahra
ve arkadaslar1 (1999) bu konuda yapilan ilk ¢alis-
malarin Peterson ve Berger’e ait oldugunu, Peter-
son ve Berger’in (1972) girisimcilik faaliyetlerinin,
gelir akislar1 yaratan yeni kurumlar gelistirmede,
kurumlara yardim ettigini gosterdigini belirtmek-
tedir (Erkocaoglan 2005). Cok genel bir ifadey-
le kurumsal girisimcilik, “isletme i¢inde farkl bir
orgiit kurarak calisanlar1 degisime ve yenilikgilige
odaklay1p basarili olmaktir” seklinde tanimlanabil-
mektedir (Antoncic ve Hisrich 2004: 520).
Kurumsal is girisimi veya orgiit-ici girisimcilik
olarak da ifade edilen kurumsal girisimcilik kav-
rami, otuz yildan fazladir arastirmacilarin ilgisini
ceken bir konudur. Ozellikle son yillarda, arastir-
macilarca orgiitsel ve ekonomik gelisme ile zengin-
lik saglamanin ve kurumsal isletmelerin canlanip
gliclenmesinin 6nemli bir araci olarak goriilmekte-
dir. Bu agidan, isletmelerin performansinda ve re-
kabetinde kurumsal girigimciligin énemli bir rolii
bulundugu savunulmaktadir (Antoncic ve Hisrich
2004). Zahra’ya (1996: 1715) gore kurumsal girisim-
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cilik, “girisimcilik yoneliminin bir uzantis1 ve ey-
leme donustiiriilmiis bigimi olarak bir isletmenin
tim yenilikgilik, stratejik yenilenme ve yeni is kur-
ma faaliyetlerinin tiimiinii ifade etmektedir”.

Kurumsal girisimcilik genel anlamda tizerinde
anlasilmis olan; yenilikgilik, risk alma ve 6ngorii
(proaktiflik) seklinde ti¢ temel unsurdan olusmak-
tadir. Gelisen yazin incelendiginde de kurumsal
girisimciligin genel olarak; inovasyon, risk alma ve
ongorii egilimlerinin toplam1 oldugu goriilmekte-
dir (Covin ve Slevin 1989; Miller 1983). Bu bulgu-
larin yaninda, Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan
“rekabetci agresiflik” kurumsal girisimciligin bir bas-
ka 6nemli unsuru olarak kabul edilmektedir. Son
yillarda kurumsal girisimcilik kavramini, “dzerklik
(otonomi)” bileseninin de eklenmesiyle, bes boyutlu
inceleyen aragtirmalara rastlanmaktadir. Lumpkin
ve Dess (1996) ile baslayan bu siirecin yan sira bu
arastirmada gerek alan yazina paralel (Danisman
ve Erkocaoglan 2007; Avci ve Asunakutlu 2008)
ve gerekse verilerin analizlerinin bir sonucu ola-
rak, kurumsal girisimcilik kavrami orijinal boyut-
lar seklinde de ifade edilen “6ngorii, yenilikgilik ve
risk alma” boyutlari ile irdelenmektedir.

Ongorii, cevrenin gelecekteki taleplerini sezerek
bu potansiyel taleplere rakiplerden 6nce cevap ve-
rebilecek ve gevreyi degistirebilecegini 6ngorebi-
lecek yapidaki oncii ve aktif isletmelerin davrams
bigimidir. Ongérii, inisiyatif kullanmay1 ve risk al-
may1 gerektirmektedir (Antoncic ve Hisrich 2001).

Bateman ve Crant (1993) 6ngoriiyili, “cevrede
meydana gelen firsatlari1 degerlendirmek {izere
inisiyatif kullanarak harekete ge¢me ve cevrede
olusan degisimi yakalama ¢abalar1” olarak tanim-
lamaktadir (Alpkan vd. 2005: 177). Bu baglamda,
Ongorii kavrami, isletmelerin pazarda lider olabil-
mek icin rakiplerine gore temel ticari faaliyet alan-
larinda; yeni iiriinleri/hizmetleri, teknolojileri ve
yonetim tekniklerini daha 6nce sunma becerisi ile
ilgilidir (Covin ve Slevin 1989; Antoncic ve Hisrich
2001).

Ongériiniin 6ziinde, yeni firsatlarin istekli bir
bicimde tahmin edilmesi, izlenmesi ve gelismekte
olan pazarlara girilmesi agisindan inisiyatif kulla-
nilarak bilingli bir degisim gerceklestirilmesinin
yattig1 ifade edilebilir. Bu acidan, 6ngorti, gelecege
odaklanarak, bir diisiince yaratmayi, sorumluluk
iistlenmeyi, sorunlar1 tahmin etme ve 6nlemeyi, et-
kin iletisim kurmay1, uyumlu olmaysi, yeni stiregle-
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rin uyarlanmasi ve yeni iiriiniin / {irlinlerin pazara
suriilmesi araciligiyla faaliyette bulunmays1 iger-
mektedir (Altuntas ve Donmez 2010).

Girisimciligin 6ziinii ve kurumsal girisimciligin
en onemli 6gesini olusturdugu ileri siiriilen yeni-
likgilik, “bilginin orgiitsel fonksiyonlar: yerine ge-
tirmek {izere; orijinal, ilintili, benzersiz ¢6ziim ve
deger yaratan yeni kaynak, {iriin, siireg, hizmet,
yonetim teknigi veya teknoloji biciminde somutlas-
tirllarak degistirilmesi, birlestirilmesi ya da sentez-
lenmesi araciligiyla ticari deger kazanmasi siireci-
dir” (Altuntas ve Donmez 2010: 53-54).

Yenilikgilik, “yeni fikrin yeni {irlin veya hizmete
doniistiiriilmesi veya orgiit ya da stiregteki bir geli-
simdir” (Heye 2006: 253). West ve Farr’e (1992) gore
yenilikgilik, “bir grup, érgiit ya da genis topluluk-
lar iginde, o grup, birey ya da topluluga yararl ola-
cak sekilde tasarlanmis, uygulayicilara yeni olan
iiriin ve siireglerin ortaya konulmasidir”. Kiiresel
rekabetin yogun oldugu son donemlerde degisimi
yakalayabilmek ve hayatta kalabilmek i¢in yenilige
odakli bir dizi strateji ve bu stratejilere uygun or-
giitsel yapiya sahip olunmasi gerekmektedir (Bulut
vd. 2008). Covin ve Miles (1999: 49) yenilikgilik egi-
liminin kurumsal girisimciligin en 6nemli hatta ol-
mazsa olmaz dgesi oldugunu belirtirken, “inovas-
yon, girisimciligin kalbidir” ifadesini kullanmigtir.

Risk, “girisimci Orgiitlerin rekabet avantaji elde
etmek icin firsatlar1 degerlendirme arzularinin so-
nucunda kaybedebilecegi kaynaklarin toplamidir”
(Alpkan vd. 2005: 177). Bu baglamda risk alma, far-
kinda olunan riske ragmen girisimden geri durma-
mak, belli oranda riski tolere edebilmektir (Alpkan
vd. 2005: 177). Risk alma, bagarisizlik halinde orta-
ya cikabilecek maliyetin yiiksek olabilecegi proje-
lere daha fazla kaynak baglama istegi ile iligkilidir
(Miller ve Friesen 1978). Sonuglar1 bilinmeyen pro-
jelere kaynak baglamak olarak da ifade edilebil-
mektedir.

Isletmeler biiyiimek ve performanslarini artir-
mak icin stratejik planlar yapmali, mevcut durum-
larini korumak yerine, yenilik yapmaya yonelik
miitesebbis bir sistem olusturmali bagka bir deyisle
risk almaya yonelmelidirler (Hitt vd. 2000). Boyle-
ce isletmelerin performanslariin artmasi ve yasam
stirelerinin uzamasi miimkiin olacaktir.

Sonug olarak girisimcilik, 6ngorii sahibi olmay1
ve makul derecede risk almay1 gerektirmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken husus, kurumsal

girisimciligin agiklanan bu ti¢ boyutunun (6ngorti,
yenilikgilik ve risk alma), birlikte anlam buldugu-
dur. Yani bir isletmenin, risk almadan yenilikgi ve
proaktif olabilmesi ¢ok da kolay olamamaktur.

Kurumsallagma ve Kurumsal Girigimcilik iligkisi

Kurumsallagsma ve kurumsal girisimcilik kavram-
lar1 alan yazinda farkli kavramlarla iliskili olarak
incelenmistir (Meyer ve Rowan 1977; Pinchot 1985;
Zahra 1991, 1993; Selznick 1996; Lumpkin ve Dess
1996; Antoncic ve Hisrich 2001). Bu ¢alismanin ko-
nusunu olusturan kavramlardan biri olan kurum-
sallagma ile ilgili yapilan yazin taramasinda, kav-
ramin daha ¢ok aile sirketlerinin bir sorunu olarak
ele alindig: tespit edilmistir. Otel isletmeleri tizeri-
ne uluslararasi yazinda Forbord vd. (2012) ile Cruz
vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmalarin yani si-
ra Tiirkiye’den de Kiraci ve Alkara’nin (2009) aras-
tirmalarina rastlanmistir. Forbord vd. (2012) ku-
rumsallasma olgusunu Alpler ve Norveg bolgesin-
deki ciftlik turizmi kapsaminda sunulan iirtinlerin
cesitliligi ve istikrar1 baglaminda ele almislardir.
Cruz vd. (2009) ise turizm sektoriinde bir Portekiz
bir de uluslararasi bir isletme tarafindan meydana
getirilen bir ortaklasa yatirimin kurumsallagsmasin
nasil gerceklestirdigini incelemistir. Kiract ve Alka-
ra (2009) ise Alanya ve Eskisehir bolgesindeki ko-
naklama isletmelerinin kurumsallasmaya verdikle-
ri onemi ortaya koymuslardir.

Arastirma konularindan bir digeri olan kurum-
sal girisimcilik gorgiil agidan siklikla arastirilan
bir konu olmustur. Arastirmalarda kavramin 6zel-
likle orgiitsel performans {izerindeki etkisi ile ilgi-
li genis bir alan yazin bulunmaktadir (Zahra 1991;
Zahra ve Covin 1995; Alpkan vd. 2005, Wiklund
ve Shepherd 2005; Fis ve Cetindamar 2009). De-
gisik sektorlerde girisimcilik yonelimine iliskin
arastirmalarin sayist ¢ogalirken, kurumsal giri-
simcilik kavraminin agirlama hizmetleri sektoriin-
de uygulamasina iliskin Tajeddini (2010), Jogarat-
nam ve Tse (2006) ve Ferguson vd. (1987) tarafin-
dan yapilan arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica,
Tiirkiye’de, konaklama isletmeleri tizerinde yapil-
mis aragtirmalarin sayisi da giderek artmaktadir
(Hanger vd. 2009; Kozak ve Yilmaz 2010; Altun-
tas ve Donmez, 2010). Ferguson vd. (1987) agirla-
ma isletmelerinde i¢ girisimcilik adl1 ¢alisma ile bu
konudaki ilk arastirmalardan birini yapmislardir.
Jogaratnam ve Tse (2006) tarafindan yapilan aras-
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tirmada ise Asya otel endiistrisinde orgiit yapisi
ve isletme performansi ile kurumsal girisimcilik
egilimi ara—sindaki iliski arastirilmistir. Tajeddini
(2010) ise Isvicre’deki otelcilik sektoriinde yenilik-
cilik tizerindeki miisteri odakliligin ve girisimsel
yonelimin/kurumsal girisimciligin etkisini incele-
mistir. Tiirkiye’de Kozak ve Yilmaz (2010) Frigya
bolgesi otel yoneticileri iizerinde kurumsal girisim-
cilik/i¢ girisimcilik konusunu incelemislerdir. Al-
tuntas ve Donmez (2010) Canakkale bolgesindeki
oteller iizerinde yaptiklar1 aragtirmada girisimcilik
yoneliminin orgiitsel performans ile olan iliskisini
arastirmiglardir. Hanger vd. (2009) tarafindan yapi-
lan bir baska arastirmada ise orta kademe otel yo-
neticilerinin risk al-ma egilimleri ile i¢ girisimcilik
arasindaki iliski incelenmistir. Hacisalihoglu (2007)
tarafindan yapilan arastirmada i¢ girisimcilik ik-
limi ile is tatmini ve baglilik diizeyleri arasindaki
iligki ele alinmis, kurumsallagsma ise bu arastirma-
da araci degisken olarak kullanilmistir. S6z konusu
arastirmada kurumsallasma ile i¢ girisimcilik de-
giskenleri arasinda zayif fakat pozitif bir iliskinin
oldugu belirlenirken, aract degisken olarak kurum-
sallagsmanin, is tatmini ve baglilig1 artirict her hangi
bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varilmistir.

Uluslararasi yazin taranmasi sonucu iki kavra-
min birlikte incelendigi bir ¢alismaya ulasilama-
mustir. Ancak kurumsallasmanin boyutlarina ilis-
kin bilgilerin yer aldig1 baz1 arastirmalar bulun-
maktadir. Ornegin; Dando ve Swift (2003) yapmis
olduklari ¢calismada, seffafligin kuruma duyulan
gliveni artirdigini belirtmislerdir. Ay ¢alismada
arastirmacilar, isletmelerde seffaflik ile duyarllik,
o0grenme, yenilikcilik ve performans iyilestirme
arasinda onemli baglantilar oldugunu belirtmisler-
dir. Frazier (1999), bigimsellesme ile isletmelerdeki
koordinasyonun artacagini, kontrol sistemlerinin
aktiflesecegini ve boylece catismalarin azalacagini,
sonugta da performansin pozitif yonde etkilenece-
gini savunmustur. Zahra (1991) ¢alismasinda, bi-
cimsellesmenin kurumsal girisimciligi negatif yon-
de etkiledigi sonucuna ulagmustir.

Yapilan yazin taramasinda, Tiirkiye’de kurum-
sallasma ve kurumsal girisimcilik kavramlarini
birlikte incelemis olan iki ¢alismaya ulasilabilmis-
tir. Bu ¢alismalarin ilki, Cavus ve Demir’in aile is-
letmelerine yonelik yaptiklar aragtirmadir. S6z ko-
nusu arastirmada kurumsallasma “bigimsellesme,
ozerklik, profesyonellesme, seffaflik ve tutarlilik”
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olmak {izere bes boyutta incelenirken kurumsal
girisimcilik ise “risk alma, 6ngorii ve yenilikgilik”
olmak {iizere ii¢ boyutta incelenmektedir. Aragtir-
macilar, belirtilen bes kurumsallasma boyutunun,
kurumsal girisimcilik boyutlari tizerinde giiglii bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir (Ca-
vus ve Demir 2011).

Ikinci galisma da Sanal tarafindan yine aile islet-
melerinde gergeklestirilmistir. Sanal (2011), Istan-
bul Sanayi Odasi’'nin agikladig1 500 biiyiik Sanayi
Kurulusu tizerinde yapmis oldugu ikinci arastir-
masinda kurumsallagsmay1 “sosyal sorumluluk, tu-
tarlilik, profesyonellesme, 6zerklik, bigimsellesme,
seffaflik” olmak {izere alt1 boyutta, kurumsal giri-
simciligi ise; “risk, stratejik yenilenme, 6ngorii ve
yenilikgilik” olmak iizere dort boyutta incelemis-
tir. Aragtirmanin bulgular1 da kurumsallasmanin
boyutlarmin kurumsal girisimcilik tizerinde etkili
oldugunu ortaya koymustur.

GORGUL ARASTIRMA
Arastirma Sorunsali

Yazin taramasinda belirtilen kavramlar arasi ilis-
kiye dayali olarak, aragtirmanin sorusu, “kurum-
sallasma, kurumsal girisimcilik tizerinde etkili mi-
dir?” seklinde belirlenmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yukarida belirtilen arastirma sorusundan hare-
ketle, arastirmanin temel amaci, konaklama iglet-
melerinde, kurumsallasma kavrami ile kurumsal
girisimcilik arasinda bir etkilesim olup olmadigi-
n1 ortaya koymak veya kurumsallagsmanin alt bo-
yutlarmin, kurumsal girisimciligin alt boyutlarinin
bir yordayicist olup olmadigini belirlemektir. Ge-
nel olarak isletme ve 6zelde de konaklama islet-
meleri {izerinde yapilan konuya iligkin arastirma-
lar incelendiginde ilgili ¢calismalarin sinirli sayida
olmasi nedeniyle bu ¢alismanin, s6z konusu alan
yazina katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir.
Zira kurumsallasma ve kurumsal girisimcilik kav-
ramlarinin uluslararas: yazinda farkli agilardan ele
alindig1 ve bir takim degiskenlerle iligkilerinin in-
celendigi gortiliirken yapilan arastirmalarin biiyiik
bir kisminin bu ¢alismada ele alinan kavramlardan
sadece biri iizerine odaklandig1 ve kurumsallasma
ve kurumsal girisimcilik kavramlarini bir arada ve
yeterince ele almadig1 goriilmiistiir. Ayrica yine il-



Korhan Karacaoglu - Giilhan Sozbilen

gili ulusal yazin tarandiginda kurumsallasma ve
kurumsal girisimcilik kavramlari ile ilgili yapilmis
¢alismalarin neredeyse tamaminin aile isletmeleri
tizerinde yapilmis oldugu goriilmektedir. Bu ¢a-
lisma ise digerlerinden farkl olarak, sadece aile is-
letmesi sayilan konaklama igletmelerini degil, her-
hangi bir sinirlamaya gitmeksizin Nevsehir'deki
biitiin konaklama isletmelerini arastirmaya dahil
etmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modelinde, kurumsallasma bagimsiz
degisken olarak kabul edilerek; bigcimsellesme,
profesyonellik, seffaflik ve tutarlilik olmak {izere
toplam dort bilesenden, kurumsal girisimcilik ise
bagimli degisken olarak kabul edilerek, 6ngorii,
yenilik¢ilik ve risk alma olmak {izere toplam {ig bi-
lesenden olusmaktadir.

Isletmelerde bicimsellesme, profesyonelce dav-
ranis, seffaflik ya da hesap verebilme ile uygulama
ve faaliyetlerde tutarli davranislardan olusan ku-
rumsallasma gelistikge ¢alisanlarin veya isletmele-
rin; Oongoriilii davranislar sergilemesi, yenilikgilik-
lerinin artmasi ve risk alabilme yetilerinin gelisme-
si yoniinde bir varsayim gelistirilebilir. Zira ilgili
alan yazina bakildiginda gerek Cavus ve Demir
(2011) gerekse Sanal (2011) tarafindan yapilan aras-
tirmalarda da goriilebilecegi gibi degiskenler ara-
sinda pozitif bir etkilesim ortaya ¢itkacagi yoniinde
bir beklenti olusmakta ve alan yazinda gelistirilmig
olan hipotezlerin bu noktada oldugu goriilmekte-
dir. Ayrica Hacisalihoglu da (2007) i¢ girisimcilik

degiskenleri ile kurumsallasma arasinda zayif bir
korelasyon oldugunun altin ¢izmektedir.

Sekil 1’deki arastirma modelinde, bagimsiz de-
giskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan
etkisinin yani sira kurumsallasma degiskeninin bi-
lesenleri olan; tutarlilik, profesyonellik, bigimsel-
lesme ve seffaflik diizeylerinin, kurumsal girisim-
cilik degiskeninin bilesenleri olan; risk alma, 6n-
gorii ve yenilikgilik tizerindeki etkileri ayr1 ayr ele
alinmistir. Buradan hareketle, Sekil 1’deki modelde
belirlenen hipotezler pozitif yonlii bir sekilde olus-
turulmustur.

YONTEM
Anakiitle, Orneklem ve Pilot Arastirma

Arastirma, Nevsehir'deki konaklama isletmeleri
yOneticileri ile yapilmistir. Arastirmada 6rnekleme
yontemi olarak, amaca gore (purposive) ornekleme
yontemi olarak da bilinen yargisal (judgemental)
ornekleme yontemi kullanilmistir. Yargisal ornek-
leme yonteminde arastirmaci, ilgisine, uzmanligi-
na ve segecegi drnegin ana kiitleyle benzerligi ile
ilgili degerlendirmesine dayanarak, ana kiitlenin
pargasi olan daha kiiciik bir gruptan 6rnek segmek-
tedir (Bernard 2000; Robson 2002). Bu yontemde,
secilen 6rnegin arastirmanin amaci-na uygun oldu-
gu ve arastirmacinin ulasmaya calistig bilgiyi ve-
recegi varsayilmaktadir (Churchil 1996). Anakiitle
ne derece homojen ise ve arastirmaci ana kiitleyi ne
derece iyi taniyorsa, bu yontemle segilen 6rnekler
¢ok iyi sonuglar verecektir (Arikan 1995). Ancak,
yargisal 6rnekleme yontemi ile secilen 6rnegin ana
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kiitleyi ne derece temsil ettigi bilinmediginden,
ana kiitle hakkinda genelleme yapilamamaktadir
(Malhotra 1996).

Konaklama isletmeleri, yasal olarak faaliyete bas-
larken, Turizm Bakanligi’'ndan veya yerel yone-
timlerden belge almak zorundadirlar. Nevsehir 11
Kiltiir ve Turizm Miidiirligii'nden alinan bilgiye
gore; Nevsehir il sinirlari igerisinde 47 adet Bakan-
lik belgeli ve 238 adet belediye belgeli olmak tizere
toplam 285 adet konaklama isletmesi faaliyet gos-
termektedir. Bu isletmelerden Turizm Bakanlig:
Isletme Belgesi ile ¢alismakta olanlarin yedi tane-
si bes yildizli, 15 tanesi dort yildizly, iki tanesi tig
yildizli, dort tanesi ise iki y1ldizli oteldir. Belediye
Isletme Belgesi ile galismakta olan isletmeler ise bi-
rinci, ikinci ve tg¢lincii sinif olmak {izere; 124 adet
pansiyon, 103 adet otel, yedi adet motel ve dort
adet kampingten olusmaktadir.

Bu arastirmada Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirlii-
gii'nden alinan verilerine gore bu isletmelerdeki
toplam yonetici sayisi yani ana kiitle 400 olarak
belirlenmigstir. Ancak belirlenmis olan ana kiitle-
den 210 yoneticiye ulasilabilmistir. Yoneticilerin
tamamina ulasilamamasinin nedenleri; anketin
uygulandigi donemde isletme yoneticilerinin bir
kisminin sehir dis1 ya da yurtdisinda olmalari, bir
kisim isletmenin o an i¢in faaliyette olmamasi ve
bazi isletmelere gidildiginde yoneticilerin yerin-
de bulunamamasidir. Ulasilan 210 yoneticiden ise
154 tanesi anketleri yanitlamayi kabul etmistir. Bu
verilere gore anketlerin geri doniis orani yaklasik
0,39dur.

Arastirma igin tasarlanmig anket formuna son
seklinin verilmesi ve olas1 tasarim sorunlarinin gi-
derilebilmesi agisindan; akademisyenler ve kolay-
da 6rneklem yontemiyle belirlenen bes isletmeden
toplam 21 yonetici ile pilot aragtirma (6n test) ya-
pilmistir. Bu 6n goriismeler neticesinde anket so-
rularindan bazilar1 bolge ve sektor yoneticilerinin
goriisleri dogrultusunda daha anlasilir bir sekilde
yeniden ifade edilmistir. Boylece anket formunda
yer alan ifadelerin anlasilirlig: tizerinde goriis bir-
ligine varilarak, 6lgeklerin igerik gegerliliginin de
test edilmesine olanak saglanmuistir.

Veri Toplama Teknigi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ankettir.
Anket formunun olusumunda iki ayr1 6lgekten ya-
rarlanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinii
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olusturan isletmelerdeki kurumsallasma anlayisi-
n1 0lgmeye yonelik 27 maddeden olusan dlgegin, i¢
tutarliligs ile ilgili giivenilirlik katsayis1 0,94 olarak
hesaplanmistir. Anketin bu boltimiindeki sorular
Alpay vd. (2008) tarafindan gelistirilmis olan &l-
¢ekten alimmuistir. Bu 6lgek, ilgili yazin tarandiktan
sonra gelistirilmis olan diger Slcekler arasindan
ifadelerinin turizm sektoriindeki isletmelere daha
uygun olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Alpay
vd. (2008) tarafindan orijinali 30 ifade olarak gelis-
tirilmis olan 6lgek, bu calismada faktor analizi so-
nucunda ti¢ ifade analiz dis1 kalarak 27 ifade olarak
belirlenmistir. Bu 6l¢ekte kurumsallasma anlayis:
besli Likert tipi 6l¢ekle (1= Kesinlikle Katiliyorum,
2=Katiltyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyo-
rum, 4=Katilmryorum, 5=Kesinlikle Katilmiyorum)
Ol¢tilmiistiir.

Calismada kullanilan ve toplam 16 ifadeden olu-
san kurumsal girisimcilik 6l¢egi ise Avci ve Asuna-
kutlu (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin alfa
glvenilirlik katsayis1 0,92 olarak hesaplanmistir.
Kurumsal girisimcilik diizeyi, kurumsallasma an-
layisinda oldugu gibi begli Likert tipi 6lgek ile 6l-
clilmiistiir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Calismada oncelikle konaklama isletmeleri ve is-
letme yoneticilerinin demografik 6zellikleri ve yo-
neticilerin kurumsallasma ve kurumsal girisimci-
lik egilimleri ile ilgili tanimlayuici istatistiklere yer
verilmistir. Daha sonra ise arastirmanin hipotezle-
rinin test edilmesi i¢in elde edilen veriler; korelas-
yon, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon
analizleri yardimiyla analiz edilmistir.

Tablo 1’e gore katilimcilarin biiytik cogunlugu
(%69,5'1) erkek, cogunlugu (%42,9'u) 26-35 yas
araliginda, %63 oraniyla gogunlugu evlidir. Ogre-
nim durumuna bakildiginda % 42,2 orani ile go-
gunlugun lise ve alt1 6grenim diizeyinde oldugu
gortilmektedir. Yanitlayicilarin cogunlugu % 43,5
oraniyla isletmesinde 5 y1l ve daha az siireyle ¢alis-
maktadir. %77,3’1 konaklama isletmelerinde birim
amiri (departman yoneticisi) olarak ¢alismaktadir.

Arastirmada kullanilan kurumsallagsma ve ku-
rumsal girigsimcilik dlgeklerine faktor analizi uy-
gulanmustir. Isletmelerin kurumsal girisimcilikleri
tizerinde etkili oldugu diisiiniilen kurumsallasma
anlayisini 6l¢gmeye yonelik 30 maddelik dlgekten
faktor yiikleri 0,50'nin altinda kalan iki ifade ¢ika-
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Yanitlayicilara lliskin Demografik Degiskenler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 107 69,5
Kadin 47 30,5
Yas 25 ve alti 27 17,5
26-35 arasi 66 42,9
36-45 arasi 48 31,2
46 ve lzeri 13 8,4
Medeni Hal Bekar 57 37,0
Evli 97 63,0
Ogrenim Durumu Lise ve alti 65 42,2
Meslek YUlksekokulu 48 31,2
Fakulte* 41 26,6
isletmedeki Calisma Siiresi 5 yil ve daha az 67 43,5
6-10 yIl 52 33,8
11-15 yil 17 11,0
16 yil ve Ustu** 18 11,6
isletmedeki Pozisyonu Ust diizey ydnetici 35 22,7
Departman yodneticisi 119 77,3
Toplam 154 100,0

* Yanitlayicilardan yalnizca 4 tanesi yliksek lisans ve doktora mezunu oldugu i¢in “fakiilte” mezunu olarak belirtilmistir.
** Anket formunda “21 y1l ve {izeri” olarak belirtilmis olan ifade yalnizca 7 yonetici tarafindan isaretlenmis oldugundan “16-20 y1l” secenegi

ile birlestirilmistir.

rilmistir. Ayrica faktor yiikii (0,83) 0,50'den yiiksek
olmasina ragmen belirlenen hi¢bir boyuta dahil
olmayan “isletmemde calisanlar arasindaki catis-
malar sirket performansina yansimaz” ifadesi de
arastirma kapsamina alinmamuistir. Boylece dlgek,
temel bilesenler yontemine (principal components
analysis) dayanan, varimax rotasyonlu faktor ana-
lizi uygulanarak 27 ifadeye indirilmistir.

Analiz sonucunda ilk olarak bes faktor elde edil-
mistir. Ancak alfa giivenilirlik katsayis1 diisiik ¢1-
kan ve iki ifadeden olusan “kiiltiirel gii¢” boyutu
arastirma kapsami disinda tutulmustur. Kalan 27
ifadenin faktor analizine tabi tutulmasi sonucun-
da faktor ytikii 0,50'nin tizerinde ve 6zdegeri 1’den
biiyiik olan dort faktor elde edilmistir. Elde edilen
faktorlerin toplam varyansin % 61,06’sin1 agikladi-
&1 goriilmiistiir. Analiz sonucu “tutarlilik” olarak
isimlendirilen birinci boyut, toplam 10 ifadeden,
ikinci boyut, “bi¢imsellesme” olarak isimlendiril-
mis ve yedi ifadeden, {iciincii boyut “profesyonel-
lik” olarak isimlendirilmis ve toplam bes ifadeden,

dordiincii ve son boyut ise “seffaflik” olarak isim-
lendirilmis olup toplam ii¢ ifadeden olusmaktadir.
Ayrica faktor analizi i¢in 6rneklem yeterlilik degeri
olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin 0,70 de-
gerinin {izerinde olmasi beklenmektedir. Bu aras-
tirmada kullanilan kumursallagma 6l¢eginin KMO
degeri 0,90 ile kabul edilebilir diizeydedir.
Konaklama isletmelerinin kurumsal girisimcilik
diizeylerini 6l¢gmek amaciyla arastirmada kullanil-
mis olan 6lgege faktor analizi uygulanmistir. Ana-
liz sonuglarina gore, ifadelerden bir tanesi faktor
yiikii 0,50'nin altinda kaldig i¢in 6l¢ekten ¢ikaril-
mustir. Boylece 16 ifadeye inen 6lgek, faktor analizi
sonuglarina gore 6zdegerleri 1’den biiyiik {ig fak-
tore ayrilmistir. Bu ti¢ farkli faktor toplam varyan-
sin % 64,22’sini agiklamaktadir. Faktor analizi so-
nucu “Ongorii” olarak isimlendirilen birinci boyut,
olcekteki ilk sekiz ifadeden olusmaktadir. Tkinci
boyut, “yenilikg¢ilik” olarak isimlendirilmistir ve
takip eden sekiz ifadeden olusmaktadir. Uctincii
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boyut ise “risk alma” olarak isimlendirilmistir ve
son iki ifadeden olugsmaktadir. Kurumsal girisimci-
lik 6l¢eginin KMO degeri ise 0,89 ile beklenen 0,70
degerinin oldukga tizerindedir.

Faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan dort bagim-
s1z ve li¢ bagiml degisken arasindaki nedensellik
iliskisinin belirlenmesi i¢in bilgisayar programinda
bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkile-
simi ortaya koymak i¢in basit dogrusal regresyon
ve ¢oklu regresyon analizi ile 6nerilen model ve hi-
potezler test edilmis ve elde edilen bulgular asagi-
da yorumlanmaya calisilmistir.

Arastirmada oncelikle bir biitiin olarak kurum-
sallasmanin kurumsal girisimcilige etkisini ortaya
koymak i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapil-
mis ve analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’deki varyans analizi sonuglarina gore F
degerinin (218,795) 0,000 anlamlilik diizeyinde ge-
cerli olmasi modelin biitiin olarak anlamli oldu-
gunu ve Nevsehir'de faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin kurumsal girisimcilik davranislari-
nin 0,590'1in kurumsallasma degiskeni tarafindan
aciklandigini gostermektedir. S6z konusu deger
makul bir deger olarak kabul edilmistir. Ayrica ku-
rumsallasma bagimsiz degiskeni, kurumsal giri-
simcilik degiskeni tizerinde pozitif yonde anlaml
bir etkiye sahiptir (sig.,0,000; p<0,05). Dolayisty-
la, “kurumsallasma kurumsal girisimciligi pozitif
yonde etkilemektedir” seklindeki H1 hipotezi ka-

Tablo 2. Kurumsallasmanin Kurumsal Girisimcilige Etkisi

bul edilmektedir. Ayrica arastirmada dikkat edil-
mesi gereken bir diger deger de Durbin Watson
(DW) testidir. Regresyon modelinde goriilen 2,1
degeri arzulanan deger arali§inda bulunmaktadir.
Durbin Watson (DW) testi, modeldeki degisken-
ler arasinda otokorelasyon olup olmadigini ortaya
koyan bir testtir. Otokorelasyon hata terimlerinin
birbirleriyle iligkili olma durumudur. Bu test dege-
rinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulanan bir du-
rumdur (Kalayc1 2006: 267).

Faktor analizi ile belirlenen ve aragtirma mode-
linde gosterilen kurumsallasmaya iliskin bagimsiz
degiskenlerin, kurumsal girigsimcilik ile ilgili ba-
gimli degiskenlerden olan 6ngorii tizerindeki et-
kileri ¢oklu regresyon analizi ile belirlenmistir ve
sonuglar asagidaki Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3’te belirtilen R? degerine gore dngorii iize-
rindeki degisimin 0,586’s1 arastirma modelindeki
kurumsallasma boyutlar1 olan tutarlilik, bigimsel-
lesme, seffaflik ve profesyonellik degiskenleri tara-
findan agiklanmaktadir. Model bir biitiin olarak F
degerine gore 0,000 diizeyinde anlamlidir. Tablo 3'e
bakildiginda; bicimsellesme (sig.,005; p<0,05), pro-
fesyonellik (sig.,006; p<0,05) ve tutarlilik (sig.,000;
p<0,05) boyutlarinin, 6ngorii tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Seffaflik
(sig.,377; p>0,05) boyutunun ise 6ngorii iizerinde
anlamli herhangi bir etkiye sahip olmadig1 tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore kurumsallasmanin

Model Standardize Edilmemis  Standardize

(Bagimsiz Degiskenler) Katsayilar Edilmis

Katsayilar B Standart Hata Beta t degeri Anlam Dlizeyi
Sabit ,611 ,125 4,871 ,000
Kurumsallasma 744 ,050 ,768 14,792 ,000
R ,768

R? ,590

Diizeltilmis R2 ,587

Tahmini standart hata ,44116

F 218,795

Anlam diizeyi ,000

Durbin-Watson 2,048

Bagimli Degisken: Kurumsal Girisimcilik

*p< 0,05,p< 0,01
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Tablo 3. Kurumsallagma Degiskenlerinin Proaktiflik Uzerindeki Etkisi

Model Standadize Standardize Anlam Dogrusal Baglanti
(Bagimsiz Degiskenler) Edilmemis Katsatiyalar Edilmis Diizeyi

B Standart Tolerans VIF

Hata Beta Degeri Degeri

Sabit ,569 ,134 ,000
Bigcimsellesme A77 ,061 ,206 ,005 ,541 1,850
Profesyonellesme ,195 ,070 214 ,006 AT1 2,124
Seffaflik ,054 ,061 ,068 377 ATT 2,095
Tutarlilik ,302 ,062 ,397 ,000 418 2,392
R ,766
R? ,586
Diizeltilmis R2 575
Tahmini standart hata ,45405
F 52,753
Anlam diizeyi ,000
Durbin-Watson 2,100

Bagimli Degisken: Ongt')rii
p<0,05,*p<0,01

boyutlarindan “bi¢imsellesme, profesyonellik ve
tutarlilik” boyutlar: kurumsal girisimciligi olumlu
yonde etkilemektedir. Bu nedenle “bigimsellesme,
ongoriiyll (proaktifligi) pozitif yonde etkilemek-
tedir” seklindeki H2, “profesyonellesme, ongorii-
yil pozitif yonde etkilemektedir” seklindeki H3 ve
“tutarlilik, ongoriiyii pozitif yonde etkilemektedir”
seklindeki H5 hipotezleri kabul edilmektedir. An-
cak “seffaflik, ongoriiytli pozitif yonde etkilemek-
tedir” seklindeki H4 hipotezi reddedilmektedir.
Cavus ve Demir (2011: 420-421) calismalarinda tu-
tarlili1, yonetimin stratejileri ve davranislari ara-
sinda uyumu saglayan ve bu nedenle performans
tizerinde son derece etkili olan, bir kurumsallagsma
degiskeni olarak belirtmislerdir. Ote yandan tutar-
lilik ve profesyonellik dngdriiyii olumlu yonde et-
kilerken, yine ayni1 ¢alismada bicimsellesmenin ise
negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmstir. Sa-
nal (2011) ise yaptig1 aragtirmada yalnizca profes-
yonellesmenin 6ngorii tizerinde etkili oldugu diger
ii¢ bagimsiz degiskenin ise (bi¢imsellik, tutarlilik
ve seffaflik) 6ngorii {izerinde etkili olmadig sonu-
cuna ulagmistir.

Stratejileri ve davramislar tutarh orgiitlere karg:
calisanlari, diger firmalar ve tiiketicileri tarafindan
duyulan giiven daha yiiksek diizeyde olmaktadir.

Cevresi tarafindan giivenilir olarak algilanan 6r-
giitlerin sunduklari yeni {iriin ve hizmetlere olan
giliven de yiiksek olmaktadir. Yani yenilik¢ilige yo-
nelik davranislar: daha kolay kabul edilecektir.

Boyle bir durumun verdigi cesaretle orgiitler da-
ha yiiksek riskler alabilecek ve daha 6ngorii sahi-
bi (proaktif) olabileceklerdir. Bu durumu tutarlilik
kapsamindaki davraniglarin, 6rgiitlerin kurumsal
girisimcilikleri {izerinde daha etkili oldugu seklin-
de yorumlamak miimkiindiir. Ayrica, degiskenler
arasindaki olas1 ¢oklu dogrusal bagint1 sorununu
incelemek i¢in her bir regresyon denklemi agisin-
dan Varyans Biiyiitme Faktorii (Variance Infla-
tion Factors- VIFs) degerleri hesaplamasi yapil-
migtir. Iki model agisindan maksimum VIF degeri
2,392’dir. Bu deger en iist sinir olarak kabul edilen
10"un oldukca altindadir (Albayrak 2005). En dii-
siik tolerans degeri 0,418'dir. Bu deger en alt s1-
nir degeri olan 0,10’dan daha ytiiksektir (Hair vd.
2006). Buna gore degiskenler arasinda ¢oklu dog-
rusal baglantinin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.
D-W degeri de 2,100 ile istenilen deger araligi olan
1,5-2,5 araligindadir.

Arastirma modelinde gosterilen kurumsallas-
maya iliskin bagimsiz degiskenlerin, kurumsal
girisimcilik ile ilgili bagimli degiskenlerden olan
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Tablo 4. Kurumsallagma Degiskenlerinin Yenilikilik Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standardize Anlam Dogrusal
(Bagimsiz Degiskenler) Edilmemis Katsayilar Edilmis Diizeyi Baglanti

B Standart Tolerans VIF

Hata Beta Degeri Degeri

Sabit ,600 ,189 ,002
Bicimsellesme ,362 ,061087 ,350 ,000 ,541 1,850
Profesyonellesme 127 ,098 ,116 ,199 471 2,124
Seffaflik ,050 ,086 ,052 ,561 AT7 2,095
Tutarlilik ,226 ,087 ,246 ,011 418 2,392
R ,659
R? 435
Diizeltilmis R2 419
Tahmini standart hata ,63977
F 28,634

Bagimli Degisken: Yenilikgilik
*p<0,05,p< 0,01

yenilikgilik tizerindeki etkileri de ¢oklu regresyon
analizi ile Tablo 4’teki gibi ortaya konulmus ve asa-
g1daki sekilde yorumlanmistir. Kurumsallagma bi-
lesenlerinden etkilenen ikinci kurumsal girisimci-
lik boyutu yenilikgilik boyutudur. Analiz sonugla-
rina gore kurumsallasma bilesenlerinin yenilikgilik
tizerinde 0,43 diizeyinde bir degisim etkisine sahip
oldugu goriilmiistiir. Yine arastirma sonuglarina
gore yenilikgilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip
kurumsallasma bilesenleri bigcimsellesme (sig.,000;
p<0,05) ve tutarliliktir (sig.,011; p<0,05). Seffaflik
(sig.,561; p>0,05) ve profesyonellik (sig.,199; p<0,05)
boyutlarinin ise yenilikgilik tizerinde anlamli her-
hangi bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Bu
nedenle “bicimsellesme, yenilikgiligi pozitif yonde
etkilemektedir” seklindeki H6 ve “tutarlilik, yeni-
likciligi pozitif yonde etkilemektedir” seklindeki
HO hipotezleri kabul edilirken “profesyonellesme,
yenilik¢iligi pozitif yonde etkilemektedir” seklin-
deki H7 ve “seffaflik, yenilikgiligi pozitif yonde et-
kilemektedir” seklindeki H8 hipotezleri reddedil-
mektedir. Tablo 4’teki Tolerans ve VIF degerleri ile
D-W katsayilarinin da kabul edilebilir aralikta yer
aldig1 goriilmektedir.

Cavus ve Demir (2011) ¢alismalarinda belirtilen
dort bagimsiz degiskenin (profesyonelik, bigimsel-
lik, tutarlilik ve seffaflik) yenilikgcilik {izerinde et-
kili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ancak Sanal
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(2011), yaptig1 calismada, profesyonellik ve bigim-
sellesmenin yenilikgilik {izerinde herhangi anlamh
bir etkiye sahip olmadigy, tutarliligin yenilikgiligi
negatif yonde etkiledigi, seffafligin ise yenilikgili-
§i pozitif yonde etkiledigi sonuglarina ulagmustr.
Bu sonuglara gore bu ¢calismanin bulgular1 Cavus
ve Demir (2011) tarafindan yapilan arastirmanin
bulgulari ile paralellik gostermekte, Sanal (2011)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgulari ile gelis-
mektedir. Bu sekilde alan yazin ile farkli sonuglarin
ortaya ¢ikmasinda belki de yapilan arastirmalarin
turizm sektorii disinda yani aile sirketleri bagla-
minda yapilmis olmasinin da etkili olabilecegi gz
oniinde bulundurulmalidir.

Tablo 5’te belirtlen R? degerine gore risk alma
tizerindeki degisimin 0,179'u arastirma modelin-
deki kurumsallagsmanin boyutlar1 olan tutarlilik,
bicimsellesme, seffaflik, profesyonellik bagimsiz
degiskenleri tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 5%e
gore, bigimsellesme (sig.,001; p<0,05) ve seffaflik
(sig.,017; p<0,05) boyutlarinin risk alma {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varil-
mugtir. Tutarlilik (sig.,699; p>0,05) ve profesyonellik
(sig.,287; p>0,05) boyutlarmin ise risk alma tizerin-
de anlamli herhangi bir etkiye sahip olmadig; tes-
pit edilmistir. Bu nedenle “bicimsellesme, risk al-
may1 pozitif yonde etkilemektedir” seklindeki H10
ve “seffaflik, risk almay1 pozitif yonde etkilemek-
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Tablo 5. Kurumsallagma Degiskenlerinin Risk Alma Uzerindeki Etkisi

Model Standardize Standardize Anlam Dogrusal
(Bagimsiz Dediskenler) Edilmemis Katsatiyalar Edilmis Diizeyi Baglanti

B Standart Tolerans VIF

Hata Beta Degeri Degeri

Sabit 1,447 ,251 ,000
Bigimsellesme 372 115 327 ,001 ,541 1,850
Profesyonellesme -,139 ,130 -,116 ,287 AT 2,124
Seffaflik 274 114 ,258 ,017 AT7 2,095
Tutarlilik -,045 116 -,044 ,699 418 2,392
R ,423
R? 179
Diizeltilmis R2 157
Tahmini standart hata ,84830
F 8.110
Anlam dizeyi ,000
Durbin-Watson 1,727

Bagimli Degisken: Risk Alma
*p<0,05,*p< 0,01

tedir” seklindeki H12 hipotezleri kabul edilmekte-
dir. Ancak “profesyonellesme, risk almay1 pozitif
yonde etkilemektedir” seklindeki H11 ve “tutarl-
lik, risk almay1 pozitif yonde etkilemektedir” sek-
lindeki H13 hipotezleri reddedilmektedir.

Cavus ve Demir (2011), arastirmalarinda belir-
tilen dort bagimsiz degiskenin (profesyonelik, bi-
¢imsellik, tutarlilik ve geffaflik) risk alma tizerinde
etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ancak Sanal
(2011) yaptig1 calismada, dort bagimsiz degiskenin
hig birinin risk alma iizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 sonucuna ulasmistir. Dolayisiyla
elde edilen bulgular Cavus ve Demir (2011) tara-
findan yapilan ¢alismanin bulgulari ile paralellik
gostermektedir. Ayrica yapilan tanimlayicr istatis-
tiklerin neticeleri incelendiginde, yoneticilerin, ku-
rumsal girisimciligi etkiledigi diistiniilen ifadeler-
den, 6zellikle yenilik¢iligi ve risk almay1 gerektiren
ifadelere katilmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum,
Tirk toplumunun kiiltiirel olarak belirsizlikten
kaginma ve risk iistlenme konusunda ¢ekingen bir
ozellik gosterdigini ortaya koyan Hofstede’in aras-
tirma bulgulari ile 6rtlismektedir (Hofstede, 1983).
Ayrica ¢alisanlarin, sahip olduklari sartlar1 kaybet-
mekten korkmalar1 sasirtici bir durum degildir. Bu
nedenle, 6zellikle yoneticiler yiiksek riskler alarak,

basarisizliga ugramaktan ve statiilerini kaybet-
mekten cekinmektedirler. Ongorii (proaktiflik) ve
yenilik¢i olma konusunda istekli olan yoneticiler,
ozellikle yiiksek derecede risk almay1 gerektiren
durumlarda gekimser kalmaktadirlar. Ote yandan
Tablo 5'teki Tolerans ve VIF degerleri ile D-W kat-
sayilarinin da kabul edilebilir aralikta oldugu go-
riilmektedir.

Bu calismada, kurumsallasmanin kurumsal gi-
risimcilik {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasil-
masinda, sektortin 6zelliklerinin de etkili oldu-
gunu soylemek yanlis olmayacaktir. Turizm arzi
agisindan oldukga zengin kaynaklara sahip olan
Tiirkiye'de, sektorde faaliyet gosteren isletme say1-
st da oldukga fazladir. Sadece Nevsehir'de biiyiiklii
kiigliklii yaklasik 300 isletmenin oldugu diisiinii-
liirse, bu rakamin biiytikliigli daha iyi anlasilacak-
tir. Bu kadar ¢ok sayida isletmenin var oldugu bir
ortamda, digerlerine gore faklilik yaratmak, hayat-
ta kalmak veya sektorde lider olmak oldukga zor
olmaktadir. Ayrica zorlu rekabet kosullarindan ba-
sartyla ¢ikabilmek i¢in gerekli olan bir diger husus
da talepte yasanan (tiiketicilerin tatil ve eglence an-
layis1) hizli degisimin ayn1 hizla fark edilip karsila-
nabilmesidir. Iste bu noktada 6ngorii, yenilikgi ve
risk alabilen orgiitlerin daha basarili olacag yadsi-
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namaz bir gergektir. Cevresine kolay uyum sagla-
yan, degisime acik, tutarli, profesyonel ve bicimsel
Orgilitler olusturmay1 amaglayan kurumsallasma
anlayisinin da orgiitleri ve yoneticilerini; ongoriilii,
yenilik¢i ve daha cesur davranma konusunda des-
teklemesi sasirtici karsilanmamalidir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada Nevsehir'de faaliyet gosteren ko-
naklama isletmelerinin kurumsal girisimcilik dii-
zeylerinin, kurumsallagsmaya iliskin boyutlardan
nasil etkilendikleri ortaya konulmustur. Arastirma
modelinin ¢oklu regresyon analizi ile test edilmesi
sonucu, Nevsehir'de faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin kurumsal girisimciliklerindeki degi-
simin yaklasik yiizde 60'1nin kurumsallasma diize-
yinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu-
ca ve yapilan analizlere gore onerilen modelin ge-
cerli ve dnemli bir agiklama giiciine sahip oldugu
sdylenebilir. Oziinde yeniliklere acik, cevreye du-
yarli ve hizli degisebilen orgiitsel yapilar olustur-
may1 barindiran kurumsallagsmanin, sektorde lider
olmay1 ve yenilik¢iligi gerektiren kurumsal giri-
simciligi etkilemesi sasirtic bir sonug olarak goriil-
memelidir. Arastirma sonuglarina gore kurumsal
girisimciligin boyutlarindan 6ngorii tizerinde ku-
rumsallagsma degiskeninin boyutlarindan bigimsel-
lesme, profesyonellik ve tutarlilik degiskenlerinin
etkisinin anlamli oldugu seffaflik degiskeninin ise
herhangi bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.
Aragtirma ile ulagilan bir bagka sonug¢ kurumsal
girisimciligin yenilikcilik boyutu {izerinde kurum-
sallasma degiskenlerinden bigimsellesme ve tutar-
liligin istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldu-
gu, profesyonellik ve seffafligin herhangi bir etkisi-
nin olmadig: goriilmiistiir. Tiim sektorlerde oldu-
gu gibi agirlama endiistrisinde de tiiketiciler orgiit-
lerden siirekli olarak yeni hizmetler beklemektedir.
Otel igletme-leri de siddetli rekabet ortaminda
rekabetci olabilmek i¢in tiiketicilerin beklentileri-
ni karsilamak durumundadir. Otel isletmelerinin
siirekli olarak yenilik¢i olmalari, kurumsal giri-
simcilik faaliyetlerinin desteklenmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Kozak ve Yilmaz (2010: 96) tarafin-
dan yapilan aragtirmada da énemli bir kurumsal
girisimcilik boyutu olarak tespit edilen yenilikgilik
tizerinde, kurumsallasmanin agirlama sektoriin-
deki tiiketiciler i¢in onemli belirleyicilerden olan;
bi¢imsel uygulamalar ve isletme faaliyetlerinde tu-
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tarlilik degiskenleri etkili birer boyut olarak ortaya
gikmustir.

Yine arastirma sonuglarina gore risk alma tize-
rinde anlamli bir etkiye sahip kurumsallagma bi-
lesenleri bi¢cimsellik ve seffafliktir. Tutarlilik ve
profesyonellik bilesenlerinin ise risk alma tizerin-
de herhangi bir anlaml etkisi tespit edilmemistir.
Kurumsallagma bilesenlerinin diger bagimli degis-
kenlere gore risk alma tizerinde daha az bir etkiye
sahip olmasinda, Tiirkiye’deki orgiitlerin belirsiz-
likten ve risk almaktan kagian bir kiiltiirel yapiya
sahip olmalarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Yapilan yazin taramasi sonucunda elde edilen
bulgular gz 6niine alindiginda, orgiitlerin kurum-
sal anlamda girisimcilik faaliyetleri gostermelerin-
de kurumsallasma diizeylerinin 6nemli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Cevreye du-
yarli, kolay uyum saglayabilen, yenilikleri kabulle-
nebilen ve takip edebilen, sektorde 6ncii olabilecek
kadar cesur (risk alabilen) orgiitlerin daha hizli ve
kolay biiytiyebilecegi diistiniilmektedir. Hem ku-
rumsallasma hem de kurumsal girisimcilik biitiin
bunlar: destekler nitelikteki yonetim kavramlari-
dir. Boylece kurumsallasma ve kurumsal girisim-
cilik faaliyetlerinin pek ¢ok farkli etmenle birlikte,
konaklama isletmelerinin hayatta kalmalarina ve
biiytimelerine katki saglayacagina inanilmaktadir
ve Ozellikle yoneticilere kurumsallasma ve kurum-
sal girigimcilik faaliyetlerini desteklemeleri 6ne-
rilmektedir. Bu noktada konaklama igletmelerinin
yoneticileri kurumsallasmayi saglarken; gorev yet-
ki ve sorumluluklar: agik bir sekilde tanimlamali-
dir. Bunun yani sira tiim faaliyetlerde standardi-
zasyon saglamali, etkin bir liderlik kiiltiirii olus-
turmal, firma kisiligini 6n plana ¢ikarmali, hizmet
sektoriinde faaliyet gosterildiginden 6zellikle miis-
teri iligkileri iyi yonetmelidir. Yonetsel uygulama-
larda adalete onem vermeli, hizmetin sunumunda
isletme performansi dogrudan personel {izerinden
olciildiigiinden ¢alisan memnuniyetini saglamali-
dir. Hedeflerle ¢alisma aliskanlik haline getirilme-
li, dokiimantasyon yapisi giiglii tutulmali ve uzun
vadeli politika ve stratejiler olusturulmalidir. Boy-
lece konaklama isletmeleri; daha objektif bir bakis
acisina sahip, yenilik odakls, risk alabilen ve daha
dinamik bir yapiya biiriinerek kurumsal girisimci-
lik 6zelligi gosteren bir yapiya kavusabileceklerdir.

Arastirmanin sonuglari kurumsallasma ve ku-
rumsal girisimcilik konusunda arastirma yapan
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ya da yapacak olan bilim adamlari ve kurum yo6-
neticileri agisindan énemli geri bildirimler de iger-
mektedir. Zira kurumsallasmay1 saglayabilen islet-
melerin degisime uyum saglamalar1 ve isletmenin
stirekliligi ve uzun yillar hayatta kalmasina katk:
saglayabilecegine yonelik bulgulara ulasilmistir.
Ancak kurumsallasmada onemli olan; uzun vadeli
stratejik unsurlara 6onem verilerek, giiclii, cevrede-
ki degisime duyarli, yenilesmeye agik, etkili bir or-
giit yapisinin olusturulmasinin yani sira, bu yapi-
nin ihtiyaci olan, uzun siireli ve istikrarli bir yone-
tim felsefesinin, etkin bir bilgi sisteminin ve orgtit
kiiltiirtiniin olusturulmasi da gerekmektedir.

Arastirma bulgular1 Nevsehir ili ile sinurli oldu-
gu icin elde edilen sonuglar ancak bu bolgedeki
konaklama isletmeleri diizeyinde bir genelleme
yapmaya olanak saglamaktadir. Bu nedenle bun-
dan sonra daha biiyiik 6rneklem kitleleri ile farkl
boyutlar1 da kapsayacak sekilde yapilacak ¢alisma-
larla hem arastirma bulgularinin genellenebilirligi-
ne hem de ilgili alan yazina ¢ok degerli katkilarda
bulunulabilecektir. Konaklama isletmelerinin, bu-
lunduklar1 cografik bolgelere gore farklilik goster-
dikleri diistintiliirse bundan sonra kurumsallagsma
ve kurumsal girisimcilik ile ilgili farkli il ya da bol-
gelerde benzer calismalar yapilabilir. Ayrica hem
ulusal hem de uluslararas: alan yazinda kavram-
lar1 birlikte inceleyen calisma sayisindaki kisitli-
lik g6z oniinde bulundurulursa, farkl sektorlerde
yine benzer ¢alismalarin yapilmasi, konuya iliskin
alan yazindaki eksikligin giderilmesine de olanak
saglayabilecektir.
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