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OZET

Bu calismada, sendikaya baglilik ve sendikal vatandaslk davranisi arasinda nasil bir iliski oldugu
ortaya konulmaya calisiimistir. Arastirmanin orneklemi, Kirsehir ilindeki saglik sektériinde galisan
toplam 303 kisidir. Arastirmada kullanilan veriler, anket teknigi yardimi ile toplanmistir. Arastirmada,
¢alisanlarin kismen sendikaya bagh ve yine kismen sendikal vatandaglik davranisi sergiledikleri tespit
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, saghk c¢alisanlarinin sendikaya bagliliklari ile sendikal
vatandaslik davraniglar arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugu gorilmustiir. Sendikal baghhgin
boyutlarindan; sendikal sadakat ve sendikal istekliligin, sendikal vatandaslik davraniginin
boyutlarindan; 6rgite donlk ve 6rgut Uyelerine déniik vatandaslik davranisi Gzerinde pozitif yonli
bir etkiye oldugu sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Sendikaya Baglilik, Sendikal Vatandaslik Davranisi, Saglik Sektori

Giris

Sendikaya bagllik ve sendikal vatandaslik davranisi konulari temelde 6rgitsel davranig literatiriine
dayansa da Ozellikle son yillarda arastirmacilar tarafindan c¢alisanin Gyesi oldugu sendika ile de
iliskilendirilerek incelenmeye baslanmistir. Tirkiye’de de 6zellikle son yillarda hikiimetlerin tesviki ile
kamuda sendikali calisan sayisinin artmasi sonucu {ye bazinda sendikal baghlik ve sendikal
vatandaslik davranisi diizeyinin ne oldugu ve bu kavramlar arasinda nasil bir iliskiden s6z
edilebilecegi sorularina yanit bulabilmek icin bu arastirma kurgulanmistir. Calismada {g¢ boyutlu
sendikal baghlk ile iki boyutlu sendikal vatandashk davranisi kavramlari arasindaki iliski ortaya
konulmaya ¢alisilmaktadir.

Kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen uluslararasi literattirde Tetrick (1995), Tan ve Aryee (2002) ile
Snape vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismalara rastlanirken, Tirkge alan yazinda kavramlari ampirik
olarak bir arada ele alan her hangi bir ¢alismaya rastlanmadigi, Tirkce alan yazindaki sinirli sayidaki
calismada kavramlarin ayri ayri incelenmis oldugu tespit edilmistir (Bilgin (2003), Demirbilek ve Cakir
(2004), Keser vd. (2014), Demirtas vd. (2015). Bu nedenle 6zellikle Tiirkge alan yazinda her iki kavram
arasindaki iliskiyi ele alan her hangi bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi yapilacak olan bu galismanin,
once yerli sonra da uluslararasi alan yazinin zenginlik kazanmasina katki saglayabilmesi yoniinden
onem tasidig diisinilmektedir.

Arastirma sendikal baglilik ve sendikal vatandashk davranisi kavramlarinin kuramsal olarak ele
alindig1 kuramsal gergeve ile Kirsehir ilindeki saglik calisanlari ile yapilan gérgil arastirmanin sonug ve
bulgularin yer aldig1 kissmdan olusmaktadir..

1. Kuramsal Cergeve

Sendikaya baglilik, Gyenin sendikasini ne kadar, nasil ve hangi kosullar altinda desteklemeye hazir
oldugunu ortaya koyan bir kavram olarak, orgitsel baghlik kavramindan dogmustur. Bu konudaki
literatir, blylk olciide 6rglte baghhk konusundaki kuramsal ve ampirik arastirmalara dayali olarak
gelismistir (Bilgin, 2007: 44). Bir baska deyisle sendikal baghlik; kisinin Gyesi oldugu sendikada kalma
konusunda giigli bir istek duymasi, sendika icin caba sarf etme konusunda génilli olmasi ve 6rgiitli
isgliciniin amaglarina inanmasi” anlamina gelmektedir. Konu ile ilgili literatire bakildiginda
sendikaya baghlik kavraminin; “sendikaya sadakat”, “sendikaya karsi sorumluluk”, “sendika icin ¢aba
sarf etme konusunda gonilli olma” ve “sendikaliigin 6nemine inanma” seklinde dort boyutunun
olduguna isaret edilmektedir (Gordon vd, 1980; Demirbilek ve Cakir, 2004). Sendikaya sadakat,
Gyenin sendikasindan gurur duymasi, karsilkli iliskiye dayal olarak ihtiyaglarini karsilamasi ve bu
ylizden de sendikaya olan dyeligini devam ettirmeye istekli olmasi ile agiklanan bir boyuttur
(Demirbilek ve Cakir, 2004). Sendikaya karsi sorumluluk, tGiye olmanin gerekli kildigi davranis, eylem
ve yukiamlaliklerin geregini yerine getirme ile ilgili olan boyuttur. Sendika igin ¢calismaya isteklilik,
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Uyenin Uye olmanin gerektirdigi normal davranislarin 6tesine gecen gonulltlik kapsamindaki ekstra
rol davraniglarini igeren bir boyuttur. Son boyut ise Uyelerin sendikalarina yoénelik koklesmis
tutumlarini, deger ve amaglarina olan inanglarini ifade eden ve sendikacilik konusunda Uyelerin
ideolojik inanglarti ile ilgili olan sendikaliligin dGnemine inanma boyutudur (Demirbilek, 2008).

Sendikal vatandashk davranisi, sendika Uyelerinin yapmak zorunda olmadigl ancak sendikaya ve
Uyelerine fayda saglayan davranislardir. Sendikal vatandashk davranislari; iyeler arasi dayanismayi,
zamani ve kaynaklari insanlarla paylasmayi, isbirligini, gonGlluligli ve sendikanin etkisini
guglendirmeyi igerir. Bu baglamda sendikal drgutlenmeler icin 6rgutsel vatandaslik davranisi; sendika
tyelerinin sendikal calisma ve etkinliklere géniillii olarak ve fazladan gaba gostererek katilmasi olarak
tanimlanabilir  (Skarlicki ve Latham, 1996). Sendikal vatandaslik davranisi, 6rgiiti desteklemeye
donilik ve orgit Uyelerini desteklemeye donik vatandaslik davranisi olmak (izere iki alt boyuta
sahiptir. Bu ¢ercevede bu c¢alismanin amaci, sendikaya baglik ve sendikal vatandaslik davranisi
arasinda nasil bir iliski oldugunu ortaya koyabilmektir.

2. Arastirmanin Yontemi

2.1. Aragtirmanin Amaci, Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Bu calismada, sendikaya baglilik ile sendikal vatandaslik davranisi arasinda nasil bir etkilesim oldugu
sorusuna yanit aranmaya c¢ahsiimistir. Arastirmada kullanilan veri toplama teknigi ankettir. Anket
verileri Kirsehir ilindeki saghk sektoriinde ¢alisan personelden toplanmistir. Sendikaya baghhgin
olcimiinde Gordon, Philpot, Burt, Thompson ve Spiller (1980) tarafindan gelistirilen Sendikaya
Bagliik Olcegi’'nin Kelloway vd.(1992) tarafindan 13 maddeye indirgenen sekli bu arastirmada
kullanilirken, sendikal vatandaslk davranisinin élgiminde ise Skarlicki ve Latham (1996) tarafindan
gelistirilen toplam 8 madde ve iki alt boyuttan olusan &lcekten yararlanilmistir. Olgeklere ve
Olgeklerin alt boyutlarina iliskin hesaplanan alfa givenilirlik katsayilari 0,70 kesme degerinin
Uzerindedir.

2.2.Aragtirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismada oncelikle, orgiitsel baglilik ile 6rgitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonla bir iligki
oldugundan hareketle sendikaya baglilik ile sendikal vatandaslik davranisi arasinda da benzer bir iliski
oldugu varsayimindan hareket edilmistir. Yine ilgili alan yazina bakildiginda da o6zellikle Tetrick
(1995), Tan ve Aryee (2002) ile Snape vd. (2014) tarafindan yapilan g¢alismalarda da bahse konu
iliskinin varhgindan séz edilebilir. Bu literatiirden ve varsayimsal iliskilerden hareketle arastirmanin
modeli ve hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Sendikaya Baglilk Sendikal Vatandaslik
Davranigi
*Sendikaya sadakat
*QOrglite déniik vatandashk
*Sendikaya karsi sorumlulu
*Qrgiit  Uyelerine  dénik
*Sendika icin  ¢alismaya vatandashk
isteklilik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin Hipotezleri:

Hi:Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikaya sadakat ile orgute doniik vatandasghk davranigi
arasinda pozitif yonlu bir etkilesim vardir.

Ha:Sendikaya baghhgin boyutlarindan sendikaya karsi sorumluluk ile 6rgite donik vatandaslik
davranisi arasinda pozitif yonli bir etkilesim vardir.
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Hs:Sendikaya baghhgin boyutlarindan sendika igin ¢alismaya isteklilik ile 6rgite donlk vatandaghk
davranisi arasinda pozitif yonlu bir etkilesim vardir.

Hs: Sendikaya baghhgin boyutlarindan sendikaya sadakat ile orgit Uyelerine doniik vatandaslik
davranisi arasinda pozitif yonli bir etkilesim vardir.

Hs: Sendikaya baghhgin boyutlarindan sendikaya karsi sorumluluk ile o6rgit Uyelerine donik
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli bir etkilesim vardir.

Hs: Sendikaya baghhgin boyutlarindan sendika igin ¢alismaya isteklilik ile orgiit Gyelerine donik
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli bir etkilesim vardir.

2.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu bélimde, arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik ozellikleri ve temel degiskenlere
iliskin bulgular ve analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenler Tablosu

Demografik Frekans Yizde Demografik Frekans Yiizde
Degiskenler Degiskenler
L. Erkek 150 49,5 Medeni Bekar 68 22,4
Cinsiyet :
Kadin 153 50,5 Durum Evli 235 77,6
20-29 49 16,2
Yas 30-39 97 32 Egitim Lise 67 22,1
40-49 111 36,6 Diizeyi On Lisans 121 39,9
50-59 42 13,9 Lisans 95 31,4
60-69 4 1,3 Lisansusti 12 4
Yonetici 8 2,6
Pozisyon 3 17 ilkogretim
Memur 298 98,3
.. Kamusen 104 34,3
Uye KESK 27 8,9
Olunan
sendika Me"llurse 172 56,8
Toplam 303 100

Tablo 1 incelendiginde 303 calisanin yari yariya kadin ve erkeklerden olustugu gorilmektedir. Evli
olan ¢ahlisanlar %78 gibi 6nemli bir orani temsil etmektedir. Yas dagilimina bakildiginda ise 40-49 yas
araliginin % 37 ile ilk sirada yer aldigi tespit edilmistir. Orneklemin egitim diizeyi olarak yiiksek bir
kitle oldugundan s6z edilebilir. Zira 6n lisans ve lisans mezunu oraninin toplamda %62 dénemli bir
orani temsil ettigi gorilmektedir. Yoneticilerin toplam 6rneklem icinde oldukga dislk bir azinhg
temsil ettiginin alti cizilmelidir. Orneklemin bagh olunan sendika bakimdan % 57’sinin Memursen,
%34’tnin Kamusen yaklasik %9 gibi distk bir oraninin ise KESK Uyesi oldugu gorilmektedir. Bu
oranlarin bu sekilde dagilmasinin en 6nemli gerekgesi arastirmanin yapildigl ilin gérece daha
muhafazakar bir il olan Kirsehir'de yapilmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Ama sendikal galisan
sayllarina gore degerlendirdigimizde ise; Memursen Uyelerinin yaklasik olarak % 12 sine, Kamusen
tyelerinin % 24’line, Kesk Giyelerinin %52 sine ulagiimistir.

Bu calismada, saglik calisanlari agisindan sendikaya baghligin; sendikal sadakat, sendikaya karsi
sorumluluk ve sendika icin galismaya isteklilik boyutlari ile sendikal vatandashgin 6rglite ve o6rgiit
Uyelerine yonelik vatandaslk davranisi boyutlari arasindaki etkilesimi analiz eden bir regresyon
modelleri ortaya konulmustur. Calisma kapsamindaki degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler ve
korelasyonlar katsayilari Tablo 2’te yer almaktadir.
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Tablo 2. Degiskenlere iliskin Aritmetik Ortalamalar ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Arit.0ort | 4 2 3 4 >
3,14 1 0,42** 0,61** | 0,66** | 0,46**
3,38 0,42** | 1 0,34** | 0,35%* | 0,29%*
1.Sendikaya Sadakat 2,92 0,61** | 0,34** 1 0,61** | 0,38**
2. Sendikaya Karsi Sorumluluk 2,77 0,66** | 0,35%* 0,61** 1 0,57**
3. Sen. icin Calismaya isteklilik 3,51 0,46** | 0,29%* 0,39** | 0,57** |1

4. Orgiite Dniik Vat. Davr.
5.0rgiit Uyeler. D&niik Vat. Davr.

** Korelasyon, p < 0,01 seviyesinde anlamh (Cift yonli)

Saglik calisanlarinin sendikaya baghlik ve sendikal vatandaslik davranislari 1 Kesinlikle Katilmiyorum -
5 Kesinlikle Katliyorum degerleri izerinden &lgllmistir. Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikal
sadakatin 1 ile 5 degerleri lizerinden ortalamasi 3,14, sendikaya karsi sorumluluk degiskeninin
ortalamasi 3,38 ve sendikaya karsi calismaya isteklilik degiskeninin ortalamasi ise 2.92'dir. Bu
sonuglara gore saglik calisanlarinin sendikaya orta diizeyde baglilik gésterdikleri séylenebilir. Sendikal
vatandaslik davranisinin boyutlarindan 6rgit tyelerine donik vatandaslik davranisi degiskeninin 3.51
ile katiyorum secenegine yakin, orgiite donik vatandashk davranisinin ise 2,77 ile kararsizim
secenegine yakin bir deger aldigi bulgusuna ulasiimistir. Buradan hareketle saghk calisanlarinin
sendikal vatandaslik davranisi gosterme konusunda net bir tutum icinde olmadiklarindan so6z
edilebilir.

Degiskenler arasindaki iligskileri analiz etmek igin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore Sendikaya baglhhgin boyutlarindan sendikaya sadakatin 6rglite dénik vatandashk
davranisi (r = 0,66) ve orgut liyelerine donlk vatandaslk davranisi (r = 0,46) arasinda pozitif yonli ve
orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin sendikaya olan sadakatleri arttikca, 6rgite
ve orgit Gyelerine donik vatandaslik davranislarinin da arttigindan soz edilebilir. Sendikaya baghhgin
boyutlarindan sendikaya karsi sorumluluk ile orgiite (r=0,35) ve orgit Uyelerine donik (0,29)
vatandaslik davranigi arasinda zayif ancak pozitif yonla bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Benzer
sekilde sendikal baghhgin boyutlarindan sendika icin ¢alismaya isteklilik ile 6rgiite doniik (r=0,61)ve
orglt Uyelerine doniik (r=0,38) vatandaslik davranigi arasinda yine orta ve zayif pozitif yonlu bir iliski
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu sonuglardan hareketle sendikaya baglilik arttikga sendikal
vatandaslik davranisinin da artma egilimi gosterdigi tespit edilmistir.

2.4. Regresyon Analizi ve Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

2.4.1. Sendikaya Sadakatin, Sendikaya Karsi Sorumlulugun ve Sendika i¢in Calismaya istekliligin
Orgiite Déniik Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisi

Sendikaya sadakatin, sendikaya karsi sorumlulugun ve sendika icin ¢alismaya istekliligin 6rgiite dénuk
vatandaslik davranisini yordama gliciniin anlamh oldugu regresyon analizi ile tespit edilmistir. [F=
103,375, p<0,000]. Analiz sonuglarina gore dizeltilmis R? degeri 0,509’dur. Bu sonug 6rgiite déniik
vatandaslik davranisi degiskenindeki varyansin 0,509’unun sendikaya sadakat, sendikaya karsi
sorumluluk ve sendika igin ¢alismaya isteklilik degiskenlerinden kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Coklu Regresyon Modeline iliskin Katsayilar

Standardize Edilmemis Katsayilar

Model B Stn. Hata Beta T Sig.

1 (Sabit) -,080 .187 -,430 .000
Sen. Sadakat .493 .062 423 7,941 .000
Sen. Sorumluluk ,065 .050 .059 1,306 .192

Sen. isteklilik .369 .056 .340 6,615 .000
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Bagimh Degisken: Orgiite Déniik Vatandaslk Dav.

Bu sonuglara gore “Sendikaya baglligin boyutlarindan sendikal sadakat ile 6rgiite donik vatandashk
davranisi arasinda pozitif yonli bir etkilesim vardir.” seklindeki Hi hipotezi (sig. 0,00) kabul
edilmektedir. Yine “Sendikaya baghligin boyutlarindan sendika icin ¢alismaya isteklilik ile orgite
donik vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonla bir etkilesim vardir.” seklindeki Hs hipotezi (sig.
0,00) de kabul edilmektedir. Fakat “Sendikaya baglihigin boyutlarindan sendikaya karsi sorumluluk ile
orglite donuk vatandaglik davranigi arasinda pozitif yonlu bir etkilesim vardir.” bigimindeki H:
hipoteazi (sig. 0,192) ise reddedilmektedir.

2.4.2. Sendikaya Sadakatin, Sendikaya Karsi Sorumlulugun ve Sendika icin Calismaya istekliligin
Orgiit Uyelerine Déniik Vatandashk Davranisi Uzerindeki Etkisi

Sendikaya sadakatin, sendikaya karsi sorumlulugun ve sendika icin calismaya istekliligin orgiit
Uyelerine doniik vatandaslik davranisini agiklama glicinin anlamh oldugu ¢oklu regresyon analizi ile
tespit edilmistir. [F= 31,590, p<0,000]. Bu sonug¢ o6rgit Gyelerine donik vatandaslik davranisi
degiskenindeki varyansin 0,23’(inlin sendikaya sadakat, sendikaya karsi sorumluluk ve sendika igin
calismaya isteklilik degiskenlerinden kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Coklu Regresyon Modeline iliskin Katsayilar

Standardize Edilmemis Katsayilar

Model B Stn. Hata Beta T Sig.

1 (Sabit) 1,565 .219 7,156 .000
Sen. Sadakat .359 .073 .328 4,943 .000
Sen. Sorumluluk ,109 .058 .105 1,871 .062
Sen. isteklilik .153 .065 .150 2,343 .020

Bagimh Degisken: Orgiit Uyelerine Déniik Vatandashk Dav.

Bu sonuglara gore “Sendikaya baghligin boyutlarindan sendikal sadakat ile 6rgiit tyelerine donik
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli bir etkilesim vardir.” seklindeki Ha hipotezi (sig. 0,00)
kabul edilmektedir. Yine “Sendikaya baglhgin boyutlarindan sendika icin galismaya isteklilik ile 6rgtt
Uyelerine donilk vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonli bir etkilesim vardir.” seklindeki Hs
hipotezi (sig. 0,02) de kabul edilmektedir. Fakat “Sendikaya bagliligin boyutlarindan sendikaya karsi
sorumluluk ile 6rgut Uyelerine donlk vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli bir etkilesim
vardir.” bigimindeki He hipotezi (sig. 0,06) ise reddedilmektedir.

2.4.3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri Agisindan Sendikaya Baglilik ve Sendikal Vatandaslik
Davranisinin Boyutlari Agisindan Farklilik Analizi Sonuglar

Katihmcilarin sendikaya bagliik ve sendikal vatandaslk davranislarinin cinsiyete ve (iye olunan
sendikaya gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Sonuglari

N )? t df Sig. (2-tailed)
Sendikaya Sadakat Kadin= 153 Kadin: 3,00 2,683 301 ,008
Erkek =150 Erkek: 3,29
Sen. Sorumluluk Kadin=153 Kadin: 3,27 3,138 301 ,002
Erkek =150 Erkek: 3,56
Sen. isteklilik Kadin=153 Kadin: 2,69 4,254 301 ,000
Erkek =150 Erkek: 3,16
Org. Déniik Vat. Kadin= 153 Kadin: 2,54 3,857 301 ,000
Erkek =150 Erkek: 3,00
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Org. Uyelerine Vat. Davr. Kadin= 153 Kadin: 2,54 3,528 301 ,000
Erkek =150 Erkek: 3,00

Tablo 5’de gorildiigli Gzere galisanlarin cinsiyetlerine gore sendikal baghhk ve sendikal vatandaghk
davranisi diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalama degerlerine bakildiginda
bitin boyutlar itibari ile erkeklerin kadinlara oranla daha yiksek diizeyde sendikal baglhga ve
sendikal vatandashk davranisi diizeyine sahip olduklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonucun ¢ikmasinda
erkeklerin kadinlara goére daha ¢ok sendikal miicadelenin igine bulunduklarinin etkisinin olabilecegi
dusinilmektedir.

Tablo 6. Uye Olunan Sendikaya Gore F Testi Sonuglari

N Ort. df Meansqur. F Sig.
Sendikaya Sadakat Kamusen=104 3,54 2 21,697 30,517 | ,000
KESK=27 3,72
Memursen=172 2,82
Sen. Sorumluluk Kamusen=104 3,62 2 7,656 8,566 ,000
KESK=27 3,73
Memursen=172 3,19
Sen. isteklilik Kamusen=104 3,20 2 9,203 9,905 ,000
KESK=27 3,22
Memursen=172 2,71
Org. Déniik Vat. Kamusen=104 3,13 2 13,902 13,007 | ,000
KESK=27 3,05
Memursen=172 2,50
Org. Uyelerine Vat. Davr. Kamusen=104 3,90 2 13,594 14,527 | ,000
KESK=27 3,59
Memursen=172 3,26

Tablo 6'ya bakildiginda; F testi sonuglarinin (sig. 0.00) anlamh oldugu gorilmektedir. Buna gore lye
olunan sendikaya gore sendikal bagliik ve sendikal vatandashk davranisinin farklihk gosterdigi
sonucuna ulasiimistir. Scheffe testi sonuglarina gére farkliligin sendikal vatandaslik davranisinin her
iki boyutu agisindan da Memursen’den kaynaklandig tespit edilmistir. Zira Memursen Uyelerinin
yanitlarinin ortalamalarina bakildiginda diger sendikalara goére daha distk sendikal vatandashk
davranisi diizeylerine sahip oldugu gorilmektedir. Bunda Memursen’in siyasi iktidara yakin ve yetkili
sendika olmasi dyelerinin arasinda daha az tutkunluk olmasinin etkisi olabilir.Scheffe testi
sonugclarina gore sendikaya baglilik dizeyleri arasindaki temel farkliligin ise KESK’ten kaynaklandigi
KESK’e bagh sendika Uyelerinin sendikaya baglilik boyutlari itibariyle en yliksek ortalama degerlerine
sahip oldugu goriilmektedir. En disiik baglilik ortalamasi diizeyinin ise Memursen Uyelerinde oldugu
tespit edilmistir. Burada da yine Memursen’in siyasi iktidara yakin bir sendika olmasi ve lyelerinin de
bu etkiden dolayl daha fazla olmasinin etkisinin oldugundan bahsedilebilir. Diger sendikalarin ise
daha ¢ok muhalif bir durus sergilemesinin Gyeleri arasinda sendikal baglhk dizeyinin yitksek
seyretmesine bir neden teskil edebilecegi disinilmektedir. Calisanlarin sendikal baghlik ve sendikal
vatandaslik davranislarinin medeni durumlarina yasa ve egitim diizeyine gore herhangi bir farkhhk
gostermedigi tespit edilmistir.

3. Sonug¢

Sendikaya baglilik ve sendikal vatandaslik davranisi kavramlari arasindaki iliskinin tespit edilmesi igin
yapilan bu galismada bir dizi sonuglara ulasiimistir. Saglk c¢alisanlari tizerinde yiritilen galisamadan
elde edilen sonuglara gore, yanitlayicilarin sendikaya baglilik ve sendikal vatandaslk davranis
diizeylerinin ortalamanin Uzerine ¢ikmadigi goérilmuistiir. Genel olarak sendikaya baglilik ile sendikal
vatandaslik davranislarinin boyutlari arasinda pozitif yonll yer yer orta ve disik diizeyde bir iliskinin
var oldugu gozlenmistir. Sendikal baglhhgin boyutlarindan sendikal sadakat ve sendikal istekliligin
sendikal vatandaslik davranisinin boyutlarindan érgite donik ve orgiit Gyelerine doniik vatandaslhk
davranigi Uzerinde pozitif yonli bir etkileye sahip oldugu sonucuna variimistir. Elde edilen bu
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bulgular, literatiirde daha 6nce Tetrick (1995), Tan ve Aryee (2002) ile Snape vd. (2014) tarafindan
yapilan ¢alismalarin bulgulari ile paralellik gdstermektedir.

Sendikalar agisindan degerlendirme yapacak olursak, bu ¢alismada sendikalarin tyelerinin baglilik ve
sendikal vatandaslik davranislari olusturmak icin daha fazla gayret gostermeleri gerektigi sdylenebilir.
Uyelerin daha aktif rol oynayacag faaliyetler, ¢alisanlarin sendikal baglilik diizeylerinde olumlu
etkiler yaratabilecektir. Bu yoniyle degerlendirildiginde c¢alismanin sendikalara da olumlu yoénde
katkilari olabilecektir. Calismanin sadece saglik c¢alisanlarina yapilmasinin  bir kisit olarak
degerlendirilmesi miimkiinse de galismanin yapildigi kesimin kamu personeli olmasi hasebiyle diger
kamu personelinin tutumlariyla bu ¢alismanin sonuglarinin kamu ¢alisanlarinin ¢alisma hayatina bakis
acisi ve calisma alanlarinin benzer 6zellikler gostermesi yiziinden benzerlik gosterebilecegi
distntlmektedir.

Calismanin daha biylik o6rneklem dizeyinde ve farkh il ya da bdlgelerde yapilmasi literatlrin
zenginlik kazanmasina yardimci olabilecektir. Ayrica her sendika kolunda esit sayida katilimciya
ulasilamamasi c¢alisma icin ayri bir kisit olusturmusken ileri ki arastirmalar icin bu kisitin da
giderilmesi faydali olacaktir. Calisma Kirsehir ilindeki saghk c¢alisanlari Uzerinde yapildigindan,
verilerin galisanlarin 6znel gorislerine dayanmasi, sonuglarin nesnelligini ve genellenebilirligini
etkilediginden bulgularin temkinli degerlendirilmesi yerinde olacaktir.
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