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Yeni ekoniomi, yeni is modelleri, yeni ig kurallari, yeni miigteri profilleri
ve bagta tedarikciler olmak Gizere miigterilerle yeni iligkileri glindeme getii-
migtir. Yeni pazarlama stratejileri tamamen migteri odaklr olup, igletmeler
miigterileriyle sirekli ve dinamik olarak etkilesim iginde olmak zorundadar-
lar. Bu yapi igerisinde tedarik zinciri ydnetimi isletmelerce huzia kullambir
hale gelmektedir.

Malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamianmus {firtin-
lere déndigiintdl, tamamianmis firiinlerin misterilere dagitim fonksiyonlan-
m yerine getiren arag ve dafitim se¢eneklerinin bir sebekesi olarak tanumia-
yabilecegimiz tedarik zinciri yonetimi, birbirleri ile baglantih bircok faaliye-
tin bitiinlesmesini gerektirmektedir. Odak sirket énderliginde tedarik kay-
nagy, iiretim ve dagiboun biitiinlegmest verimlilik igin énemli olmaktad
{Dewhurst, Spring ve Arkle, 2000).

Anahtar role sahip tedarikgiler ve titketiciler ile uzun vadeli ve igbirfi-
fine dayah iliskiler gelistirmek; performans gelistirmek ve problemleri ¢dz-
mek (stok azathm, kalite gelistirme, maliyetleri diistirme gibi) igin sirket ici
ve girketler arasi bilgi paylagimuna odaklanmak; sirketler aras siparis iglem-
leri, benzer islemse} faaliyetieri ve talep tahminiemeyi kolaylagtirmak {izere
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak gerekmektedir. Tedarik zinciri
yonetiminde bilgi-iletisim teknolojilerinden, &zellikle Internetten, yararla-
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nilmasi oldukca karmagiklagan tedarik zinciri yonetim faaliyetlerini, tedarik
zinciri boyunca bilginin huzla ve diigiik maliyetle yayiimasim, koordinasyo-
nu ve ighirligini saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi girketler igin miigte-
ri tatminini artirmak, kdr maksimize etmek ve daha verimli, daha diigiik
maliyetle caligmak gibi hayati dneme sahip faydalar sunmaktadir.

17.1. TEDARIK ZINCIR] YONETIMI

Cenel olarak tedarik zinciri, tedarik¢iden titketiciye kadar, hammadde,
yedek parca ve bitmis mallarm akigini planlama, koordine etme ve kontro}
etme ile ilgilenen i¢ baglantih aktiviteler blitGnit olarak tanimlanabilir, Teda-
rik zinciri yonetimi ise bu faalivetlerin yonetimidir. Tedarik zinciri y&netimi,
tedarikgiler, Greticiler, toptancilar, depolar ve magazalarin etkili bir bicimde
biitiinlegtirilmesinde yararlanilan yaklagunlar dizisidir. Béylece ticari mal ve
hizmet gereksinimleri tatmin edilirken, sistem capmda maliyetleri minimize
etmek amaayla dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda iiretim-
dagitim iglemleri gercekiestirilmektedir (Laurengo, 2003).

Tedarik zinciti yonetimi dncelikli olarak isletme icinde ve isletmeler
arasinda temel isletme fonksiyonlar ve igletme siireclerini birbirine baglaya-
rak daha yiiksek performansh ve birbirine kuvvetle bagl isletme modelleri
yaratmaktir. Tedarik zinciri yOnetimi tiim lojistik aktivitelerini ve iiretim
faaliyetlerini de bunyesine alarak pazarlama, satig, iiriin gelistirme, finans ve
bilgi teknolajilerini de kapsayacak gekilde koordinasyonu saglar. Bu tanimla
birlikte isletmelerin i¢indeki Tedarik zinciri ybneticilerinin yetki ve sorumbu-
luklar artmaktadir. Yoneticiler tiretimi etkileyecek her konuyu planlamak,
yvapmak veya yaptirmak ve de kontrol etmek durumundadarlar. -

Tedarik zincin yénetimi tedarik zinciri blittinlesmesini saglamak, yer
kolayligt ve ag tasammu, tagima ve arag rota tespifi, materyal yénetimi ve
siparig istemleri, miisteri hizmetleri, {irlin tasarmm, tiretim faaliyetlerinin
lojistigl, depo yénetimi ve dagiiim stratejileri, stok yonetimi, bilgi yonetimi,
bilgi sistemleri-karar destek sisternien, e-ticaret ve e-lojistik, geri déniigiim
ve yesil lojistik gibi fonksiyonlan kapsamaktadir (Laurengo, 2003). Tedarik
zinciri ile ilgili olaylara hazl: ve kaliteli bir sekilde karsilik verilmesini sagla-
mak i¢in kurulus ¢ercevesindeki s6z konusu fonksiyonlarin koordinasyonu
gereklidir. Pazar dinamikler]i bunu gliclegtirmektedir. Miigteriler gok sk
degisiklikler yapmakta veya siparigleri iptal etmekiedir. Tedarikciler yanhsg
malzemeleri saglayabilmekte veya geg teslimat yapabilmektedir. Temin sd-
relerini ve envanteri minimize ederken pazarnin dinamiklerine hizh bir bi-
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gimde karsihk vermek gerelkmektedir, Aynca tedarik zinciri yonetimi ile
sadece sirket igindeki entegrasyon degil, tedarik zincirini olugsturan girketle-
rin entegrasyonu da saglanmaktadir. Bu baglamda tedarik zinciri ydnetimi,
giniimiizde es anfamlz olarak kuilamlan lojistikten ok daha kapsamli faali-
vetler bittiiniinit icermekte ve bu faaliyetlerin biitiintesik yoénetimini kapsa-
maktadir,

-17.1.1. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetimi Arasindaki Farkblikiar

The Council of Logistics Management [ojistigi, “tiiketici gereksinimleri-
ni kargilamak amaciyla orjin noktasindan tiiketim noktasina kadar mallarin,
hizmetlerin ve bilginin etkili ve yeterli bir bigimde iletilmesi ve depolanma-
sint planlayan, yerine gefiren ve kontrol eden tedarik zincirinin bir parcas”
(http//www.clmlorg). olarak tanimlamaktachr. Bagka bir tanuma gore lojis-
tik, sirket ici, arasi veya dist hareket ettirilen materyal ve Uriinler ile ilgili
tim islemlerdir. Firmalar aras: lojistik, tedarikcilerden alinan materyallerin
hareketind; materyal yOnetimi, sirket icinde materyallerin ve bilesenlerinin
hareketini; fiztksel dagitim ise ¢ikis noktasindan Hiketicilere kadar disanya
dogru mailann hareket etmesini kapsamaktadir (Laurenge, 2003).

Lojistik, tedarik zinciri prosesinin miigteri ihtiyaglartmin karstlanmas
i¢in baglangi¢ noktasindan tiiketim noktasina kadar olan mallerin, hizmetle-
rin ve ilgili bilgilerin etkin ve verimhi bir sekilde alagini ve depolanmés;m
planlayan, uygulayan ve kontrol eden kismadir, Lojistiin bilinen amacr dog-
ru {irtinleri dogru miktarlarda (dogru yerde) dogru zamanda ve en az mali-
yetle meveut bulundurmaktir. Sekil 1'de gorildiigii gibi tedarik zinciri yone-
timi kapsamindaki dort temel alan, bu amaa temsil etmektedir (Teigen,

1997).
Sekil 1: Hedefler Hiyerargisi

Dogru Dagru . )
Uriinler Miktarlarda Degru Zamanda En Az Maliyetle
L A J vy v Y v ¥
Esneklik Teslimat Teslim Zaman/ Envanter
Girvenilighigi Temin Zamani Seviyesi

Kaynak: Teigen R (1997), “Intelligent Agents”, http:/fwww.cil.utaronio.ca/profitesfrune/nodes. himi
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Lojistik, mallara deger ekleyen g islemi kapsar: Konum deZerinin ek-
lenmesi, mallanin, miigteri igin daha disik degerli oldugu yerlerden daha
ytiksek deferli oidugu yerlere taginarak séz konusu mallara konum degeri-
nin katimasidir, Konum degerinin eklenmesi nakliye faaliyetini kapsar;
Zaman degerinin katilmasi, mallara jhtiya¢ oluncaya kadar bunfarin depo-
lanmasi ve tiim proseslerin daha verimli yapitmasiyla gerceklesir. Zaman
degerinin eklenmesi, envanter bulundurma maliyetlerini kapsar; Yap1 defge-
rinin eklenmesi, mallann istenilen miktarlarda ve yapilarda diizenlenerek,
bunlara siparis degeri eklenmesidir.

Kisaca lojistik, tedarik zincirinin tedarikten nihai miigteriye kadar olan
yénetimidir. Tedarik zinciri ydnetimi ise hammaddenin ¢kig noktasindan
nihai tiketicilere kadar kanallar arasindaki hem materyal hem de iliski ak-
- s ybnetmektir. Dolaysiyla tedarik zinciri ydnetimi, lojistikten cok daha
kapsaml: faaliyetleri kapsamaktadir.

17.1.2. Tedarik Zinciri Yénetimini Gerekli Kilan Baghica Nedenler

Bugiiniin rekabetsel ve global pazannda pazar, tiretim sistemleri ve te-
darik kaynaklarinda meydana gelen degisimlere uyum saglayabilen ve bilgi
iletisim teknolojilerine dayal bir tedarik zinciri yapisinin olugturulmas: ile
igletmeler basan saglamaktadir. Soz konusu degisimler ve tedarik zinciri
yOnetimine etkileri kisaca gu sekilde agiklanabilir (Moore, 1998):

e Pazar arbk sadece somut {irtinlerle tatmin edilememekte, etkili tirfin
dagitimunda diisiik maliyet, istenilen yer, zaman ve miktarda {iriin
temini, miisteri fatmininde Gnemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla
degisen miigteri taleplerine kisa siirede cevap verebilen bir dagitim

-sisteminin olusturulmas: kagcimimaz olacaktir.

» Pazann yapis: kadar {iretim sistemi de dinamik bir 6zellik tagimak-
tadir. Planlanmamug olaylann ger¢eklesmesi, cizelgelenmis faaliyet-
lerden sapmalara yol agmakta ve {iretim kontrol sisteminin, Gretim
hedeflerini optimize edecel yontemlerle bu olaylara ¢evap vermesi
gerekmektedir. Ayrica, pazardaki degisimlere bagh olarak iiriin ge-
listirme siireleri luzla kisalmaktadir. Boyle bir yap: icerisinde Giretim
sisteminde esneklik 8n plana gikmakta ve {iretim sistemi ile pazar-
lama fonksiyonlar: arasinda koordinasyon gerekli olmaktadir.

e Sirketlerin biiyfimeleri ve oldukga fazla tedarik kaynag; ile cahgmak
zorunda kalmalan, yonetim faaliyetlerini karmagiklagtirmaktadsr,

* Bu nedenle tedarik kaynaklarinin sayisi ve yapist iizerinde tam bir
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kontrole sahip olan sirketler daha rasyonel bir davrams sergilemis
olmaktadir. Ayrica tedarikgi sayisrun azaltilmasi sayesinde, yone-
tim maliyetleri diighriilldiigh gibi gereksiz ve etkisiz faahyetler azal-
tilarak verimlilik arttirlabilir.

17.1.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Olusumu ve Model Gelistirme

Tedarik zincirinin olusumu basitlestirilmis bir slire¢ olarak gu sekilde
agiklanabilir: Thtiya¢ duyulan hammadde ve yedek pargalar tedarik kaynak-
larmdan alinmakta; bu hammaddeleri, yarr mamullere déniistiren bir Gre-
tm seviyesinden gecirilmekte; yan mamuller, daha sonra tamamlianmig
tiriinleri meydana getirmek {izere bir sonraki seviyede birlestirilmekte; elde
edilen triinler dagitim merkezlerine ve buralardan da satialar ve miigterile-
re aktariimaktadir,

Sekil 2: Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri

Fatura Fatura

Mitsteriye

Tedarikci
Faturatar

§ {Bdemeleri

¢
Tedarikel it i S Miisteri
[ Malzeme Pianiama Pparisg
i Siparisi ve Kontrol Yonetimi N
Siparislert ' Siparigleri

-t )l . )
Elde Uretim/Déniistirme Dagiti Teslima

~~~~~~ ~  Foniar
¥ Bilgl

: Q Bitginin islenmesi

Malze menin islenmesi

Ancak sirketlerin Olceklerinin artmas:, pazarin genislemesi ve iiretim
cegitliliginin artmas1 gibi nedenlerle tedarik zinciri yonetimi daha kompleks

“ bir yapiya biiriinmekte satin alma, {iretim ve dagitim siireci boyunca gerek
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kisa vadeli gerekse uzun vadeli olarak almacak kararlan zorlagtirmaktadar.
Bu aqdan tedarik zinciri yonetimi cegitlilik gostermekte ve gekil 2 ve sekil
3'te gorilldugii gibi tek safhal: ve qok safhall olarak incelenmektedir (Metz,
2003). Tek sathah fedarik zincirinde hammaddelerin elde edilmesi, iretim ve
dagrimin malzeme akig fonksiyonlar: birlestirilmektedir, Tek sathah tedarik
zinciri, malzeme ve bilgi kadar fonlarin yonetimini de kapsamaktadir, Dola-
yisiyla bu tir tedarik zincirinde birgok bilgi isleme ve karar verme fonksiyo-
niu bulunmakiadar.

Nihai miigterilere dagitiimak fizere hammaddeleri tamamlannusg {irlin-
lere déniigtiiren tedarik zinciri ise, kapsaminda birden fazla gérevi olan ve
birgok sirketi iceren ¢ok safhali tedarik zinciridir. Bunlar tipik olarak ¢ok
girketli tedarik zincirleridir, ancak tek safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu
kopyalarina benzetilebilir.

_ Sekil 3: Cok Safhal: Tedarik Zinciri
1. Saftha 2. Safha : 1. Satha

Ornek: Tedarikei Oroek: Uretici Groek: Satic
O « & O O & O f
: —— ; e "
o Fonlar
e Bilg]

O Bitginin istenmesi

Malzemenin istenmesi

Kaynak: Metz, 1998

Her tedarik zinciri modelinin kendine ozgii ézellikleri olmasma rag-
men, bircogu asagida taramlanan adimlarm yerine getirilmesini gerektirir
(Paksay, 2007):

a. Problemin Tarumlanmast: Bir ¢alisma halihazirda bir ihtiyact gidere-
cek gekilde hazirlanmamassa, detayl ve eksiksiz olmas: bir anlam ifade et-
mez. Etkili bir cahgma yapabilmek icin, potansiyel problemleri olan sistem
parcalanmnin incelenmesi ve calismanun buna gore hazirlanmas: gerekir.

b. Hedeflerin Belirlenmesi: Tedarik zincini modelinin amaglarn, iizerinde
cahigilacak problemin durumuna gdre saptarur. Gelistirmede kullamlan be-
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lirli metotlarin, ¢aligmanin hedefinin belirlenmesindeki rolii biiyiiktiir. Fakat
bu hedefler, daha &nce yapilan modelin sonuglarimin yeni verilere uyarian-
masin engelleyecek sekilde dar planlanmamalidir.

¢. Model Formiilasyonu: Hedeflerin ve problemin belirlenmesinden
sonra, modeli kuracak olan kigi modelin temel catisini gelistirebilir. Bu caty
genellikle olaylarin prensiplerini ve kullanilan elemanlan igerir. Toplanan
verilerin dogrulugunun, elde edilen sonug {izerindeki etkisi bliyfiktar. Yapi-
lan ifk plan igerisinde; gerek!i olan verilerin, bilgi kaynaklarmn ve bu bilgi-
lerin nasy elde edilebilecei belirtiimektedir. Ik alarak, cahigmarun hedefleri
ile ilgili olan bu bilgilerin -¢tkartilmasy gerekir. Tecriibeli bir model kurucu,
~ ¢alismada yer alan diger kisilere hangi verilerin gerekli hangilerinin gereksiz
oldugu konusunda yardim etmelidir. Sistemnin taklidini yapmak veya siste-
min bir kopyasim ¢karmak i¢in harcanan gaba genellikle gereksizdir, Detay-
janin gerekli oldugu zaman eklenmesi, calismarun hedefine ulagmas: acisin-
dan takip edilmesi gereken en iyi yoldur.

Tedarik zinciri agy; tedarikgi, nakliyeci, {iretici, dagitim merkezleri, pe-
rakendeci ve Hiketici ile ortaya grkan tedarik zincirini olugturan sistemler, alt
sisternler, operasyonlar, aktiviteler ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini
iceren karmagik bir batiindiir, Bu karmagik biitiiniin tasanimy, modelinin
olugturulmas: ve hayata gecirilmesi isletmenin maksimum etkiniik ve verim-
lilige sahip olmasinda oldukga belirleyici bir rol iistlenecektir, Hizli bir ge-
kilde, ¢ok gesitli Giriintin, arzulanan fiyat ve kalitede sunumMuRn saglana-
bilmesi igin ag elemanlanmi mimkiin oldugunca azainimas: ve yapin
yalin hale getirilmesi gerekir. Tedarik zinciri yénetiminde tasarim boyutu
rekabet avantaji ile iliskili olarak incelendifinde temelde entegrasyon ve
yalinhfin “en iyi tek yol” olarak Snerildigi gozlenmektedir. Bu ¢abalar ge-
lismekte olan bir alanda “klasik” olarak nitelendirilebilecek ilkelerin, kural-
larin ve modellerin olugturuimasinda zorunlu bir baglangic asamas) olarak
degerlendirilebitir (Paksoy, 2007).

Tedarik Zinciri Yénetiminin kurumsallagmas: icin gerekli faaliyetler, {ig
agamada siiflandirilabilir (Paksoy, 2007): :

17.1.3.1. Operasyonel Asama

Bu agamada, muhtemelen fabrika i¢i veya departmanlar arasi, sirurh bir
kapsamda kisa zamanl: periyot olarak nitelenebilecek bir siireq sz konusu-~
dur. Kaynaklar ve talepler sabittir ya da biliniyordur. Kritik oldugu disting-
len gegitlilik genellille bir istisnadir. Genellikle, bu agamada Dogrusal Prog-
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ramlama, Tamsayih Progfamlama va da Karma Tamsayih Programlama gibi
bir matematiksel optimizasyon metodu kuflambhr.

17.1.3.2. Takiiksel Agama

Bu agamada ise zaman periyotiar: uzundur, muhtemelen birkag ay sii-
rebilir. Kaynaklarin siralanmasi makineden biitiin fabrikaya dogru genigleti-
lebilir. Dosyalanmus olarak, hangi firliniin {iretilecegi ve hangi iirtiniin hangi
fabrikada imal edilecegi ya da hangi tedarik¢inin secilecegi gibi bilgiler ve
iligkiler yer almaktadir. Bu asamada talep tahmini basit¢e énceden kestirile-
bilir. Eger talep tahmini stokastik karakteristiklere dayanan bir kestirme ise;
simiilasyon burada en iyi ¢6ztimdiir. '

17.1.3.3. Stratejik Agama

Bu agamada talep tahmin periyotlar: oldukga uzundur ve yiflarca siire-
bilir, Stratejik plan, biitiintesik olarak tim sistemi kapsayacak gekilde gelisti-
rilebilir veya alternatif olarak {iretim boliimlerine ya da tiriin ailelerine in-
dirgenerek geligtirilebilir. Genel olarak, stratejik planlar hazirlarurken siste-
min tim unsurlarmin degistirilebilir nitelikte oldugu varsayim altinda ha-
reket edilir. Yeni {iretim bolizmleri agilabilir ya da mevcut bdlimler kapati-
labilir, sermaye artirtlabilir, stratejik {iriin yerlestirmeleri yapilabilir. Bu se-
bepten dolayy, bir tedarik zinciri yonetimi, stirekli olarak ¢ahgmasi gereken,
degisimin ve yeniligin siirekli yapitmas: gereken dinamik bir yaprya sahip-
tir. “SCOR”- Tedarik Zinciri isiemleri Referans Modeli bu konuda isletme
yoneticilerine yol gosterici olmaktadir. Bu modelde; planiama, kaynak bul-
ma, Gretme, teslim ve geri doniisler (mal iadesi, kazang v.b.) olmak izere bes
sitrec ele alinmaktadir,

17.1.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Karar Degiskenleri

Karar degiskenleri genel olarak, karar ¢iktist arahklarmin simirlarini be-
lirlemelerinden dolays, tedarik zinciri ile iligkili fonksiyonel performansm
artmasma katlkada bulunmaktadiriar. Dolayrsiyla, bir tedarik zincirinin per-
formans Slglimleri genel olarak karar degiskenlerinin bir fonksiyonu olarak
ifade edilebilir. Karar degiskenlerinin bazilar asafidaki gibi agiklanabilir
(Paksoy, 2007):

a.Yer: Bu Hir degiskenler; fabrikalarin, depolarin {(veya dagitim merkez-
lerinin) konsolidasyon noktalarimn ve tedarik kaynaklarinin nerede konum-
landinlacagina iligkin karar verme siirecinde etkilidir.
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b.Yerlegim: Hangi toptancidan, fabrikadan ve konsolidasyon noktasin-
dan hangi misteriye, pazar dilimine ve tedarik¢iye hizmet verilecegini gds-
teren degiskenlerdir. _

c.Sebeke/Ag Yapisu: Bu tip degiskenler, bir dagiim sebekesinin merke-
zilegtirilmesi ya da merkezden uzaklastinlmasi ve tedarikgiler, depolar ve
konsolidasyon/ birlesim noktalarinin hangi kombinasyonundan yararlamia-
cagin belirtir. Ayrica bu degiskenter tiretim ve dagihim kaynaklanmn tam
zamamnda kullanilmasi ya da elimine edilmesi esasina da dayarr.

d.Tesis ve Teghizat Sayisi: Miisteri ihtiyaclanim ve pazar isteklerini kar-
silayabilmek igin kag adet fabrika, depo ve birlegim noktas: gerektigini belir-
leyen degiskerilerdir.

e.Asama-Katman Sayist: Bu degisken ise, bir tedarik zincirinin icerdigi
agamalarn sayisim belirler. Aynica, yatay tedarik zinciri biitliniesmesinde
kademeleri birlegtirerek ya da kademeleri bolerek kademe sayisim artirabilir
veya azaltabilir.

f Hizmet Sikhf: Mgterilere veya tedarikgilere hizmet veren araglann
dagitim-getiri zaman gizelgesind ya da izledigi rotay1 belirleyen degigkendir.

g-Miktar: Bu degisken, tedarik zincirinin her noktasinda (tedarikgy, tire-
tici, dagitict v.s.) optimal satin alma miktar, tiretim, nakil miktariru belirler.

h.Stok Seviyesi: Tedarik zincirinin her safhasindaki hammadde, boliim,
is stireci, nihai {irim ve stok tutma birimini belirleyen degiskendir.

1. fsgiicii Miktari: Bu degisken, sistemde kag adet tir gofdrii ve tirlin
yiikleyici bulunmas: gerektiffine karar verilmesini saglar.

i. Dig-kaynak {outsourcing) Kapsamu: Hangi tedarikginin, hangi bilisim
hizmeti iiclincii taraf destek saglaytasinin kullantlacag, uzun dbnemli te-
maslarda dig kaynak (tekil veya goklu kaynak) bakimindan kag tanesinden
faydalanabilecegini belirleyen degiskendir.

17.1.5. Tedarik Zinciri Yénetiminde Performans Olciitleri

Ginfimiizde rekabetin, isletmeler arasinda yasanmas: yerine, tedarik
zincirleri arasinda yaganmaya baglamasindan dolay:, tedarik zincirinin bu-
tiinsel olarak performansinun degerlendirilmesi ve siirekli geligtirilmesi kri-
tik dnem tagtmaktadir. Tedarik zincirindeki her bir {iyenin performansirun
ayn ayr degerlendirilmesi, tedarik zincirinin performansina iligkin gergekgi
bilgiler saglamamaksadir. Bu nedenle de tedarik zinciri bir biitiin olarak ele
alinarak, tedarik zincirinin performans: degerlendiritmelidir. Tedarik zinciri
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icin performans dl¢iim sistemleri tasarlarurken, tedarik zincirinin iivelerinin
de hedefleri dikkate alinmali, ancak, dnceligin tedarik zincirinin performan-
sinin geligtiritmesi oldugu unutulmamalidir. Tedarik zincirinin herhangi bir
iyesinin performans diizeyinde clusan olumsuzluklarin, tedarik zincirinin
performansin: olumsuz olarak etkileyecegi de gozden kaginlmamahidir.

Mevcut performans di¢iim sistemieri, tedarik zincirinin performansiun
degerlendirilmesinde yetersiz kaimaktachr. Finansal olcttlere dayal: olan
geleneksel performans dlglitlerinin maliyet odaklr olmalan ve gelecek yerine
gecmis durum hakkinda bilgi vermeleri nedeniyle, tedarik zincirinin per-
formansina iliskin gercek¢i sonuglar saglamadiklar sdylenebilir. Bununia
birlikte, maliyete iliskin performans Slctitlerinin, diger Slglitlerle yeterince
biitiinlesik olmamas! nedeniyle, bu ol¢litler, tek baglarma, performansin
gelistirilmesi i¢in tedarik zincirindeki firsatlanin belirlenmesinde yeterli ol-
mamaktadrlar, @megizl, bir isletme, faaliyetlerini miamkiin olan en digtik
maliyetle gergeklestiriyor olabilir ancak, isletmenin esnekliginin diigitk ol-
mag, tedarik zincirinde son miigteri isteklerinin hizh bir bicimde karsgilanma
olanaklarin simuriayabilmektedir. Rekabet kogullartrun da artmasina bagh
olarak, maliyet, performansin degerlendirilmesinde tek olgiit olarak alin-
mamail, biittinlesik olmayan performans Slcittlerinin, sadece, tedarik zinci-
rindeki isletmeler icin bir gériintti sagladigr unutulmamalhdir. Bu nedenle,
tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesinde finansal digiitler ile
finansal olmayan (niteliksel} olctitler dengeli bir bicimde yer almalidir.

Finansal olmayan ol¢iitler kalite, esneklik, seffaflik, gliven ve yenilik 6}-
¢hitlerinden olugmaktadir. Giiniimiizde tedarik zincirlerinin gevik olmast
gerekmektedir ve tedarik zincirlerinin ¢evikligi, tahmin edilemeyen degisim-
ler karsisinda huzl tepki verebilme yetenegine bagh olduguna gdre tedarik
zincirlerinin performansinin degerlendirilmesinde iz ve esneklik Sl¢titleri
kesinlikle yer almalidir. Tedarik zincirinin ctkinli§inde, tiyeler arasindaki
iligkilerde giiven unsuru gok énemlidir. Tedarik zincirinin tiim ityeleri bilgi
- ve risk paylagiminda goniilli olmalar1 gerekamektedir. Tedarik zincirinin
liyelert arasindaki giiven unsurunun ve bilgi paylagimimn derecesi, tedarik
zincirinin performansimin degeriendiriimesinde dnemli bir dl¢iit olmaktadir.
Uyeler arasindaki gliven unsurunun derecesinin degerlendirilmesi igin tu-
tarhbk Slciiti s6z konusudur. Bu Sl¢litiin, izleyen noktaya geg veya yanlhs
iletilen teslimatlarin oramt ile degerlendirilebilecegi sGylenebilir (Yiiksel,
2004).
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17.2. BUTUNLESIK TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Bitiintesik tedarik zinciri y&netimi miisterilere triin ve hizmet sagia-
yan, fireten ve sunan, proses yonelimi, biitiinlesik bir yaklagimdir, Biitiinle-
sik tedarik zinciri yonetiminin alt tedarikgileri, tedarikgileri, dahili iglemleri,
miigterileri ve u¢ kullarmcdar igeren genig bir kapsamu vardir. Biitlinlegik
tedarik zinciri malzeme, bilgi ve fon akiglanmn ydnetimini kapsar {(Metz,
2003). Bagka bir ifade ile biitiinlesik tedartk zinciri yonetimi miisterilerin,
tedarik¢ilerin ve bunlara ait proseslerin rekabet edilebilir bir avantaj sagla-
mak iizere diizenlenmesidir. '

Biitiinlegik tedarik zinciri ydnetimi, 20. yiizyilda gelistirilen en dnemli ig
stratejilerinden birisi olmakla birlikte sirketler tarafindan kot nygulanmas:
ve tedarik zincirine yakin olarak aciklanmast nedeniyle basanisizliga ugra-
maktadir. Tedarik zinciri yonetiminin glinfimiizde aldig1 bu boyut sayesinde
artik tedarik zincirinin tek bir girket tarafindan degil sirketler arasinda ortak-
laga yapilan planlama ve uygularmna faaliyetleri ile yonetilmeleri séz konusu
olmaktadr. '

Biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi, i¢sel {organizasyon igi) ve digsal
(organizayonlar arasi) tedarik zinciri boyunca biitiinlesmeyi, koordinasyonu
ve igbirligini icerir. Butiinlesmis bir tedarik zincirinin tam olarak gercekles-
mesi bir kag sathadan olugmaktadir. Sekil 4'de goriildiigii gibi, 1. safthada
tojistik fonksiyonu, diger organizasyonel fonksiyonlardan farkl olarak bir
dagitym fonksiyonu olarak incelenmektedir. 2. Safhada sirket icerisinde lojis-
tigin cesitli bilegenleri arasinda bir biltiinlesme soz konusudur. 3. sathada
ise, énceki sathalarda saglanan igsel biiinlegme tedarik kaynaklart ve miig-
terilere kadar uzanmaktadir {Stevens, 1989).

Biitlinlesik tedarik zinciri yonetiminde bagari, fim tedarik zinciri bo-
yunca faaliyetlerin biitiinlesmesi, igbirlifi, koordinasyonu ve hilgi paylag:-
minn tam olarak tesis ediimesine baghidir. Bu yapirun olugturulabilmest igin
giiclii matematiksel modeller ve ¢dziim tekniklerine bilgi iletisim teknolojile-
rine dayanan sofistike karar destek sistemlerine {decisions support systems)
ihtiyag vardir. Giinimiiziin sirket ¢evresinde, zellikle tedarik zinciri konu-
sunda karar almak i¢in nice! modeller ile bilgisayara dayal araglarin énemi
biyiiktiir {(Laurengo, 2003).

Sonug olarak bagims:z firmalarn ortak amaclar dogrultusunda hareket
etmest olarak nitelendirilebilecek olan biitinlegik tedarik zincird y6énetimin-
de basan, firmalar aras1 iligkileri gelistirmek ve girket igi, disi ve sirketler
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rundaki geligsmeler biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina gecisi
hizlandirdigy gibi daha bagan diizeyini de arttirmaktadur. Bilgi paylagimmn
zayif olmasi, tedarik zinciri ile ilgili problemlerin temel sebebi oldugundan,
tedarik zinciri yénetiminde dzellikle Internet kullanimu ile girket ici, sirketler
arast ve girket ile tiketiciler arasindaki bilgi paylagimu daha giivenilir, hizlt
ve kolay gerceklestirilmektedir. Elektronik tedarik zinciri olarak isimnlendiri-
len bu yapt satmak, satin almak, Giriin ve/veya hizmetleri hareket ettirmek ve
nakit akisint saglamak tizere, Internet aracihryla tedarik noktalarmun (ticari
ortaklarmin) kendi iginde ve arasinda baglantt kuran bir tedarik zinciri yi-
netimi olarak tarumlanabilir (Williams, Esper ve Ozment, 2002).

Elektronik tedarik zinciri yonetimi, elektronik baglantilar arachfy ile
yaratilir; dolayistyla daha dizgiik baglanti maliyetleri, daha kolay bir bicimde
degisen durumlara adapte olabilme, tiiketici tercihlerini daha iyi kargilama
ve rekabet ortamuna izin vermektedir. S8z konusu bu yapi ile elektronik
tedarik zinciri yénetimi geleneksel tedarik zinciri yOnetimine oranla karar
alma faaliyetleri fizerine daha fazla odaklanmaktadir. Bagka bir deyisle gele-
neksel tedarik zinciri yénetiminde, tedarik zinciti boyunca iligkiler uzun
vadeli olarak yiritiiliirken elekironik tedarik zincirinde iligkiler, kisa ve
igbirligine dayali olarak geligtiriiebilir; geleneksel tedarik zinciri yonetimin-
de planlama, taraflarin ifigkileri siirdiirecegi varsayimu athnda yapihr. Oysa
elektronik tedarik zincirinde planiama daha esnektir ve sirketin ihtiyaclarna
gore gekillenir; iglem stireci ve kontrol yapisinda ise geleneksel tedarik zinci-
ri yonetiminde agik veya {istii kapall bir bigimde yapihir. Elektronik tedarik
zincirinde ise bu faaliyetler, girketin degisim iligkilerine goére belirlenir
{Williams, Esper ve Ozment, 2002). Bu baglamda elektronik tedarik zinciri
yonetiminin basglica faydalan, sul sekilde siralanabilix
{http://www.treda.com.tr): -

a. Uriinlerin iiretim ve dafrim maliyetlerini azaltmak: Internet tabanl:
uygulamalar, bilgi paylagimurn daha esnek, daha hizh ve daha ucuz bir ge-
kilde gerceklegtirmeyi olanakh kilmaktadrr. Hatta farkh kisiler, giincel bilgi-
lere es-zamanh erigebilmekte, boylece iletigim siiresi ok kisalmaktadir. In-
ternet kullamlarak sirket i¢i ve girketin miigterileri ve tedarikgileriyle daha
kolay iletigim kurmasi, hemen her sektdrde is yapig sekillerini degistirme
potansiyeline sahip bulunmaktadir, El ile yapilan iglemler azalarak elekiro-
nik ortamda yapilan islemler artmaktadir. Her defasinda yeniden yapilan
bilgi girigteri, islemleri ve raporlamalan azaltmaktadir. Is yapig sekillerinin
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degisimiyle saglanan etkinlik ve verimlilik, sirketlerin onemli tasarruflar
saglamasim miimkiin kilmaktadir,

b. lletigim ve igbirligini huizlandirmak ve artirmak: Bilisim teknolojileri
sayesinde bilgi paylasuminn daha esnek, daha huzh ve daha ucuz bir gekilde
gerceklesmmesi, sirketlerin kendi iclerinde ve tedarik zinciri igindeki tedarikgi
ve miisterilerle bilgi paylasimini hizlandirmaktadir. Kargilikls giiven ortamu-
na dayanan ve karsilikli fayda saglamak amacyla yapilan bu paylasimlar,
iletigim ve igbirlifinin artmasiu saglamakta ve girketlerin tedarik zinciri
yémetimlerini etkinlegtirmektedir. Boylece planlama daha kat:ihme: bir gekil-
de ve daha fazla bilgiye dayanarak yapilabilmektedir. Bunun sonucunda da
daha iyi kararlar abmmakta, taginan stoklar azaltilmakta, verimlilik artmak-
ta; tirlin gelistirme, satinalma, pazarlama gibi konularda yeni yaklagimlar ve
uygulamalar gelistirilmekiedir.

Elektronik tedarik sistemlerinin otomatiklesmis arama ve izleme &zel-
likleri sayesinde, gercek zamanli ve stratejik énemde verilere ulagmak ¢ok
daha kolay olmaktadir. Bu verilerin analizi ile tedarikgilerin fiyatlandirma
modellerinden daitm kanal yapidarna kadar birgok gkarimda bulunmak
miimkiin olabilmektedir. Ayrica, iletisimde mobilite saglamaktadir: Elektro-
nik tedarik sistemleri ile girketin calisanlari, cok daha esnek ve dogru talep-
lerde bulunabilirler; sadece girket igindeki ¢alisanlar degil, sirket digindaki
galisanlar da Interneti kullanarak taleplerini sisteme ulastirabilir; Bu sayede
tedarikgilerin sirkete ve girketin de miisterilerine daha etkin ve hizh hizmet
vermesi mitmkiin olmaktadir (Porter, 2001),

c. Seffaflif ve rekabeti arttirmak: Bilisim teknolojilerinin en énemli uy-
gulama alani, kugkusuz, stratejik bir silah olarak zamandan elde edilecek
kazanglarla ilgilidir. Farkl: sektOrlerde iriin hayat siiregleri farkl: éigiilerde
son derece carpici bir gekilde kisalacakiir. 1990'larda zaman temelli rekabet
hakim giiglerden biri olacak, bilisim teknolojisi ise zaman temelli rekabetin
kalbini  olusturacakhr (Akin, http://www.genbilim.com/content/view/
1757/89). '

Internet teknolojileri, sirketlerin {iriin ve hizmetlerinin farkli cofrafya-
lara ve yeni pazarlara kolaylikla arz edilmelerini miimkiin kilmaktadir. Yal-
mzea bliylik firmalarin degil, kiiglik mal ve hizmet {ireticilerinin de diinya
Bligeginde ticaret yapmasi miimkiin hale gelmektedir. Uriin ve hizmetlerin.
farkh cografyalara ve yeri pazariara kolaylikla sunulabilmesi, filke igi ve
{ilkeler aras: rekabeti arttirmaktadir. Geleneksel ekonomi kitaplarinda “mi-
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kemmel rekabet” ortam olarak tarumlanan, ¢ok sayida alic ve sananmn bil-
give esit sekilde eristikleri ortama yaklasimaktadir. Sirketler sahn almak
istedikleri {iriin ve hizmetleri ¢ok daha genis bir yelpazeden, daha uygun
kogullarla se¢me sansina sahip olmaktadir. Bu sayede girketler bir anda ev-
rensel bir giice sahip ohmakta, istenilen anda istenilen tedarikciye ulagilabil-
mekte ve tedarikciler ile uzun ve/veya kisa vadeli iligkiler gelistirebilmekte-
dirler. Artan seffaflik ve rekabetin bir diger olumiu etkisi, satislary arthrmak
icin arzr talebe daha uygun hale getirmeye ¢alisan girketierin, kaynak ybne-
timlerini iyilegtirmeye itmesidir.

d. Yeni girket modelleri yaratmak: Internet teknolajileri, alicilarla satic-
lant gelenekselin distnda bir diizlemde bir araya getirebildiinden, alw-
satict iliskilerini degistirmektedir. Bu ortamda baz araclar ortadan kalkar-
ken yeni aracilar dogmaktadir. Baz1 sektdrlerde saticalar dogrudan ahcilan
ile irtibat kurarak dagrim kanallanm devre digs1 birakabilmektedir. Bazi sek-
torlerde ise, akclar ile saticalarn bufugmastu ve birbirleri hakkinda bilgilere
erigmelerini saglayan yeni aract modelleri ortaya ¢ikmaktadir.

e. Migterilere sunulan secenekleri ve miigteri memnuniyetini arttrrmak:
Sirketlerin Internet iizerinden satis yapmasy, miisterilerin Internet fizerinden
satin alabilecekleri Uriin ve hizmetleri artbirmaktadir. Miigteriler, internet
ortamuru kullanarak ¢ok gesitli satialarin sundugu Griin ve hizmetler hak-
kinda detayh bilgi almakta ve buna dayanarak secim yapabilmekte; sectikle-
ri Giriin ve hizmetler kendi dzel ihtiyaclanna gbre uyarlanabilmekte

(customization) ve ddemelerini elektronik ortamda yapip, sectikleri firiinde-

rin istedikler] adrese teslim edilmesini saglamaktadirlar.

17.3.1. E-Ticaret ve Tedarik Zinciri Yonetimi Higkisi

Elektronik ticaret, telekomiinikasyon araglari vasitast ile is bilgilerini
paylagmak, ig iliskilerini stirdlirmek ve ig iligkilerini yonetmek olarak tanim-
larur (Pride ve Ferell, 2000) ve Him ticarl islemlerin biigi aglan araclg ile
optimizasyonunu igerir. S8z konusu telekomiinikasyon aglar, telefon, tefe-
vizyon, faks gibi geleneksel araglar yaninda elektronik finansal islemler
(EFTS) ve Internet gibi fleri iletisim teknolojilerinden olusmaktadir {Ozcelik,
1999). Giiniimiizde ise e-ticaret kavramindan internet iizerinden yapilan
ticaret anlagiimaktadir. Zira Internet ¢cok fonksivonlu bir telekomiinikasyon
aracidir.

E-ticaret, genel anlamuyla ¢evrimici (eszamani) islemier anlamina gel-
mekte ve 2 ana grupia siiflandinlmaktadir: {sletreden tiiketiciye (Business
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to Consumer B2C) ve isletmeden isletmeye (Business to Business B2B), Ig-
letmeden tiiketiciye e-ticaret, internet araciligiyla iiriin veya hizmetlerinin
satigint tliketicilerine sunan biitiin girkefleri kapsamaktadir. isletmeden is-
letmeye e-ticaret ise girketler arasi ticari faaliyetleri kapsamaktadir. 56z ko-
nusu iki ticaret arasindaki temel fark, B2C iglemlerinde miigterilerin bireyler,
B2B'de isletmeler olmasidir. Genel olarak, B2B islemleri daha karmasikur ve
glivenlik ihtiyaa daha ytiksektir. Ayrnica isletmeden tiiketiciye ticarette is-
letme sisteminiiy tiketici baglantis: ile uyumhu olmas: gerekmezken igletme-
ler aras: e-ticarette sistemler arast uyum olmalidir.

Cesitli arashrma kuruluglar: tarafindan yapilan aragtirmalar, internete
dayal tedarik zinciri ydnetim yapis: olugturmanin girketler icin oldukga
cazip oldugunu ve kullanmminn her gegen artifirn gostermektedir. Gartner
Group’a gore, diinya capmnda 145 milyar dolar olan isletmeden isletmeye
satiglarm (Giretici-dafitim kanah-tedarikgi-), 2004 yilinda 7.29 trilyon dolar’a
ctkacagl beklenmektedir (http://www forrester.com). Institute of Supply
Management ve Forrester Research’iin ortaklasa raporuna gore firmalarin
iirettikleri firitnlerin imalatinda kullandiklar: dolaysiz malzemelerin Inter-
netten satin alinma orary 2002 yiliron ilk ti¢ aymda %53 iken 2002'nin 2. {i¢
ayinda %65’e, dolayh malzemelerde ise aym donemde bu oran %78'den %
84’e yiikselmigtir (Mello, 2002). Benzer olarak, 10 yildan fazladsr internet en
hazlt biiyiiyen perakende satig kanah oldu. Internet retailer’a gore toplam
perakende sahglar yilda %5-6 biiyiirken internet perakendeciliginde %25
bliyfime oluyor (hitp://webebscohost. com/bsi/pdf?vid:6&hid:113&sid). Ya-
pilan bagka bir aragtirmada ise Web fizerinden yapilan satiglarin 1994 yilin-
da 17.6 milyon dolar iken, 1995 yihinda 400 milyon dolara ulasarak %2100
artig gosterdigi belirlenmistir, Bdylelikle elektronik ticaretin 2005 yalinda 200
milyar dolara, 2010 yalinda ise bir trilyon dolara ulagmast beklenmektedir (
Hagiloglu ve Hasiogly, htip://216.239.59.104/search?q=cache:5g4AG4-
05gAJ:194.27.49.11). ,

Elektronik ticaretin tedarik zinciri biitiinlegmesine getirdigi yenilikler
sadece satin alma, satig islemi ve {iretim igin gereksinim duyulan bilgininin
tedarik zincirinin tamanunda paylagsilmast degil tedarik zinciri kapsanunda-
ki tiim sirketlerin tirfintin Gretimi, planlamas: ve yenilenmesi ile ilgili karar-
lar birlikte aym: anda alabilmeleridir. Sonug olarak tedarik zinciri yOneti-
minde e-ticaretin kullanilabilecegi baglica alanlar agafidaki gibi siralanabilir
(Warren've Hutchinson, 2000).
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¢ Talep bilgilerinin yonetimi: Misteri servisinden ve satig destekten
online bilgiler alma.

e Uriinlerin fiziksel akigrun yonetimi: Uretim planiama, tedarik, stok
yonetimi konularinda yardimcr olacak on bilgilerin online saglan-
masl.

¢ Finansal akigin yonetimi: Detayll finansal bilgilerin online sagian-
mas.

« Siparis yonetimi: Online maliyet azaltimu ve fiyatlama, online sipa-
ris planlama ve siparis olusturma, online siparis faturalama ve mu-
hasebe yonetimi,

s Satig ve dagitim: Internet satis1, dagitim kanallaninm seimi, nakliye
gizelgeleme,

¢ Tasarim: Miigteri geri beslemesi, miigteri ihtiyaglarinin azalt:hmas,
tiriin tasarim gibi.

17.3.2. Elektronik Tedarik Zincirinde Kullamlan Baghca Internet Tekno-
lojileri

Internet olgusunun kisa bir siirede diinya geneline yayilmasiyla birlikte
sirketlerde i¢ ve dis koordinasyonun saglanmas1 amactyla Internet, Intranet,
Extranet ve Elekironik Veri Degisimi (EDI} gibi teknolojilerin kullarldig
gozlenmektedir, Ancak ortak bir ag altyapist olan Internet, 5zel aglarn fonk-
siyonlariru biinyesinde barmndirabilmekte ve ¢ok amach olarak kullarulabil-
mektedir. Internet kullammuyla sirketler, dig cevre ile entegrasyonu sagla-
makta, kendi ¢alisanlarim ig siireglerine daha etkin olarak katrmakia, tiiketici
ve yan sanayi ile iligkileri diizenlemektediz. Tlim buniar, sirketin ¢aligma
temposunu arthirmakta ve bilgi paylagildik¢a verimlik de yiikselmektedir.

17.3.2.1. Exiranet

Extranet, $zellikle bagymsiz ¢aligmayan girketlerin ve kurumlarm kul-
lanmas gereken bir ag (network) teknolojisidir. Ciinkii Extranetler, sirket
Intranetlerinin i ortaklar;, tiiketiciler ve bayilerin ortak kullanimina agitmas
demektir (Hagloglu, 1999). Extranetler, girketin is ortaklari ile elektronik
baglantilar kurarak yeni pazarlara agdma, maliyetleri diislirme ve teknoloji
karmagikhgine giderme konularinda destek saglamalanmnin yaninda kullans-
alarin ig yapma bigimlerini kolaylaghrdifindan verimliligin artmasina yar-
dima olur {Pincine, 1998). '
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Giiniimiiz isletmelerinde extranetier basanyla uygulanmaktadir. Mese-
la, Harley Davidson,bayileriyle arasindaki geleneksel karmagik iletisim aguny
her bayinin bir web tarayicsiyla bilittin iglemlerini gerceklegtizebilecegi h-
dnet isimli bir extranete dénfigtiirmigtiir. Bu Slgiide biiyfik bir iletisim agt,
geleneksel istemci sunucu mimarisiyle 5 Milyon Dolar diizeyinde bir mali-
yetle kurulabilirken, h-dnet Harley Davidsona sadece 1 Milyon Dolara mal
olmugtur (Akin, http://www.genbilim.com/content/view/1757/89}.

1996 yilmin son aylanndan itibaren ¢ogu yazihm geligtiren ve network
hizmetleri saglayan bilingli sirketler, Extranet uygulamalarnim gergeklegtir-
mek igin gahgmugslardir. Extranetler, dzellikle Kuzey Amerika’da sirketlerin
Intranetlerini dis ortaklarina agma alternatiflerinden biri olarak giderek én
plana cikmigtir ve giinlimtzde yaygmn olarak kullarulmaya baglanmstir.
Bircok uluslararas: girket, kurumlar arast network konusunda aktif bir rol
oynamaktadir. Benetton firmasi, tiretim siireci ile perakendeci magazalarinm
satig noktas: terminalleri arasinda bilgisayarl bir ortam yaratarak daha hizh
bir satig stili gelistirmigtir (Altintag, 2003).

Biiyiik girketler extraneteri yillardir kullanmaktadir. Otomabil endtist-
risi siparis siireclerini luzlandirmak ve tedarikgilere parca ve tasanim degi-
sikliklerini bildirmek icin exiranet sitelerini’ genis kapsamb olarak kullan-
maktadir, Tedarikgiler de tekliferi almak, fiyat teklifi géndermek, belge sag-
famak ve hatta ddemeleri toplamak i¢in bu siteleri kullanmaktadir, Ancak
bir extranet ¢ahistirmak igin otomokbil Giretim isinde olmaruz gerekmez. Ki-
ciik isletmmelerin de miisterileri, tedarikgileri ve ortaklarn vardir. Aynca kii-
clik igletmelerin baz: projelerde diger kiigiik isletmelerle beraber ¢ahgsirken
extranet siteleri kullanmaktadiriar (hitp://www.microsoft.com/turkiye/
girisimci/ themes/maximize/makecustomerspartteam.mspx ~ 18k)

17.3.2.2. Elektronik Veri Degigimi

Elektronik Veri Degisimi (Elekironic Data Interchange), kisaca EDI, is-
letmeden igletmeye uygulamalarda kullaruhir ve kabul edilmis standartlarda
bilgilerin elektronik degisimidir (Fletcher, 1995). Ticari ortaklar arasindaki
standart ig ve teknik verilerin bilgisayardan bilgisayara aktanimu olan EDY, i
firsatlariry arthrabilir, stok diizeyini azaltabilir ve daha fazia tiiketici tatmini
saglayabilir (Hasiloglu,1999).

Kiralanmug hatlar {izerinden igletilenn VAN (Value Added Network } ta-
rafindan saglanan EDI, 10 yildir kullarukmaktadir. Bu sebepie bliyiik imalatg
sirketler, EDI'nin asil kuilameas: olmuglardir, Internet protokollerinin kabul
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edilmesi ve Internet altyapisinin kullanulmast, EDI'yi, biiyiik sirketler ara-
sinda oturmus bir iliskiye dayanarak bu ise ayriims kiralik hatlar iizerinden
gergeklestirilen bir haberlesme sistemi kiimesinden, bir ¢ogu birbirlerini
tarumayacak olan daha genis yelpazedeki sirketleri biinyesinde barindiracak
esnek bir sisteme déniigtiirmesi bekleniyor (Bel},1999). Her end{istrinin ken-
di ihtiyaclarina uygun gérdiigii EDI veri standartlarinin kullanmasi maliyet-
leri artthrmaktaydi. Sonug olarak; farkl: gruplarnn bir araya gelmesiyle ulus-
lararasi EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport) yaratildi. Yaklasik on yil 8nce, uluslararass ticare-
tin etkinligini artirmak amacyla, ticari verilerin igerigine elektronik yoldan
ulasabilmek igin bir diinya standardina gereksinim duyularak bu girisim
baglatilnughr. Standartlasma siireci ise UN/EDIFACT formatina iliskin ISO
standartlariin  ilk  yaymlandifn 1987 wihinda baglamustir  (Altmtas,
hitp:/fwww bilgivonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=504).

EDI sistemlerinin igleyigine bir drnek vermek gerekirse, satin alma sipa-
rigini hazirlayan firma elektronik ortamn araciligiyla sipariste ilgili bilgileri
tedarik¢i firmaya iletir. Yapilandirilmug formatta tedarikgiye ulagan veri bir
yazilim yarduruyla siparis girigi olarak sisteme entegre edilir. Siparis islemne
sistemi, kagit {izerinde gelen siparislerde oldugu gibi gerekli diizenlemeleri
yaparak gelen talebin hazirlanmas siirecini baglatir.

Elektronik veri degisimi icin Internet’i kullanma, geleneksel EDY yi kul-
lanmak igin finansal ve/veya teknik uzmarhif yetersiz olan kiicitk girketler
i¢in geleneksel EDI'nin kullanmuna alternatif tegkil eder. Web, EDI’ yi kul-
lanmak veya elimine etmek igin ilging bir yapi sunar. Bir browser (tarayici
programu} aracilifl ile web’e veri tabant baglantis1 kurulur ve biylece sirkete
karmagik veri tabanlarinun génderilmesi saglanr (Fletcher, 1995).

EDI, 4dzel bir telekomtnikasyon alt yapis: ve standart formlar gerek-
tirmesi ve sadece kayith sirket ve kurumlara agik olmasi, oldukga yiiksek itk
giris maliyetleri gerektirmesi sebepleri ile yeterince yaygimlasmanustir. Ya-
kin gelecekte EDI uygulamasinn Internet iizerinden yaygmlagmas: teknik,
hukuki ve giivenlik sorunlarimin agilmasina baghdir (Ordek, 1999).

17.3.2.3 Igletme [¢i Aglar- Intranet
Intranet digardan erigime kapali bir ag olup, sirket birimlerinin ve per- -
sonelin birbirleri ite iletisiminde kullarulan bir agdir. intranet, sirket ici bilgi
akiginin diger bir deyisle enformasyon alig-veris sisteminin kalbi olarak dii-
stiniilmektedir. Intranet, Sekil 5'de gériilecedi (izere departmanlar arasi ileti-
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simin artirilmas, varsa engellerin ortadan kaldilmas: ve entegrasyonun
saglanmasinda hayati rol oynamaktadir (Hannon, 1998). Elektronik aglax
igletme fonksiyonlarmda deger yaratmunda bityiik yarar saglamakfadir. Mu-
hasebe, finans, pazarlama, firetim ve insan kaynaklars gibi isletme béliimleri
arasindaki i sitreclerinin etkin ve verimlii ¢alismas, zamarun etkin kullan-
mu, biirokrasinin azaltilmas), daha az hiyerarsik yapinin saglanmasi, maliyet
tasarrufu gibi birgok konuda sayisiz fayda tiretmektedir.

Web teknolojisi sayesinde ortaya gikan Intranetler, orgiit dahilinde
enformasyon akigt, sika kontrol politikasnu gergeklestirmenin yarnu sira veri
erisimini de basitlegtirmigtir. Intranet kullarumira yogunlastirmak igin ku-
rum iginde mesaj ve grup iletisim sisteminden yararlanmak etkileyici bir
sistemn olabilir. Intranet tizerinden herkesin kullarabilecegi, basit tasarimlar
ve formlan otomatik olarak e-posta ile géndermeye ya da bir veri tabanmna
atamaya yarayan bircok yazihm mevcuttur (Hagplogiu, 1999).

Sekil 5: Intranet ve Isletme Ici BoHimler Aras Etkilesim

Tedarik ve Satmabma Ahasehe ve Finans

NoAY

_ Pazarlane
Uretim ¢t  INFRANET p—F = Sahs
Lagistik ve Dagrim jnszm Kaynaldan
Kaynak: Hannon, 1998
SONUC

Giintimiiziin yoZun rekabet ortamunda sirketlerin basarisy, sadece teda-
rik kaynaklanrn ve faaliyetlerin etkili ydnetimini saglayarak degil dogru-
dan veya dolayh olarak Hiketicilerin de yonetimini saglayan biitlinlegik te-
darik zinciri ydnetimini benimsemelerine baghidir. Bagka bir ifade ile verim-
- lilik artigs, karhhik, rekabet glici kazanma, faaliyetlerde stirekliik saglama,
kalite gibi tedarik zinciri yénetiminden beklenen faydalarin saglanmasi miis-
teri, tretim siireci ve tedarikgiler arasinda koordinasyonun ve igbirliginin
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saglanmast ile eide edilebilir. Bu yaklagimmn bir sonucu olarak, Internete
dayals elektronik tedarik zinciri yonetimi, yeni bir ydnetim tarz1 olarak ge-
lismektedir,

Tedarik zinciri tedarik kaynaklarindan titketicilere kadar, hammadde,
yedek par¢a ve bitmis mallarin akigint saglama, planlama, koordine etme ile
ilgilenen i¢ baglantih aktiviteler biatinidiir. Tedarik zincirinde liriin akig
yam sira bilgi ve fon akigr da saglanmaktadir. Bu yapi ile tedarik zinciri,
birbiriyle baglantili bircok faaliyeti biinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiy-
la etkin bir tedarik zinciri yonetimi i¢in Gretim-dagitim ve tedarik fonksiyo-
nu kapsanunda gerceklegtirilen faaliyetlerin sistem anlayis ile ydnetiimesi
gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde temel amag, titketicilerin tatminini saglar-
ken ké&r maksimize etmek ve daha verimli ¢aligmaktir. 56z konusu amaca
ulagilabilmesi igin girket ici-aras: ve digt tiim faaliyetlerin bitttnlesmesi sag-
lanmaldir. Biitiinlesik tedarik zincitf yonetimi, bagimstz sirketlerin faaliyet-
lerinin birbirleri ile uyumlu ve dilsliik maliyetle yénetilmesidir. Dolayisi ile i¢
ve dis biitiinlesmenin saglanmasinda diizenli, dogru ve huzh bilgi alkisinin
saglanmast gerekmektedir. Bu baglamda bilgi iletisim teknolojileri, dzellikle
Internet, sirketler i¢in énemli firsatlar yaratmaktacar.

Internete dayal: elektronik tedarik zinciri yonetimi ile geleneksel teda-
rik zinciri yonetimi arasindaki fark, [nternetin diigitk maliyet, interaktiflik,
tuzlilik, rekabet ortamu ve global yap: gibi dzelliklerinden kaynaklanan es-
nek karar alma faaliyetieridir. Dolayisi ile planlama uygulama ve kontrol
yapisinda odak girketin degigim ihtiyaglart 6n plana gkmaktadir. Ayrica,
geleneksel tedarik zincirinde oldugu gibi sadece uzun vadeli iligkiler degil
kisa vadeli ve igbirligine dayal iligkiler de geligtirilmektedir.

Elektronik tedarik zinciri ydnetimi ile diriinierin retim ve dagitim ma-
liyetleri azaltilabilir; sirket igi-arast ve digt iletisim ve igbirligi yapisi hizla
olugturulabilir; sirketin uygun tedarik kayna@ ve dagitim kanailarr segimi
saglandifs gibi mugteriler igin de cesitli segenekler arasindan. uygun olan
iiriinti secme imkam sunar; dagitim ve tedarik faaliyetleri kadar girket kay-
nak ve faaliyetlerinin yonetiminde iyilesme saglayabilir; dogrudan tiiketici-
lere yonelik faaliyette bulunma ve geri bildirimin aninda ahnmas) sayesinde
milstert tatmini arhirifabilir.

Giiniimiizde, elektronik tedarik zincirinin uygulama alam e-ticarettir.
E-ticaret ile sirketler, tedarik zinciri boyunca talep bilgilerinin yonetini iiriin
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tasanmu, sahig ve dagitim yonetimi, finansal akig yonetimi, lirlin tasarim: gibi
faaliyetleri gergeklestirmektedirler. Bunun yam sira, Internet iizerinden
gergeklestirilen ticarette, sirketlerde i¢ ve dig koordinasyonun saglanmas
amact ile kullamilan Szel aglar niteligindeki Intranet, EDI ve Extranet uygu-
lamalar daha etkili kullaruimakta ve diigiik maliyetle gerceklegtirilmektedir.
Kisaca karmagtk bir yap: arz eden elektronik tedarik zincirinin basans, In-
ternet bilegenlerinin uyumiu bir bicimde yonetilmesine baghdir. Bu baglam-
da web ve e-posta gibi bilegenler kullantlarak dogrudan tiiketicilerle ticari
bir ortamm yaratilmasi, EDI ve Extranet ile tedarikgiler, dagitm kanallari
gibi dis iletisimin saglanmas: ve Intranet ile kurum ici bilgi ve iletigim akgi-
na yon verilmesi gerekir.

Elektronik tedarik zincizi yénetiminde Snemli bir sorun sistemin esnek
yapisindan kaynaklanan karmagikhigidir. S6z konusu sistemde yapilan dii-
zenlemeler ve tedark zinciri boyunca saglam iliskilerin kurulmasi, bu kar-
magikhg bir Slclide giderebilir. Bunun yar siza glivenlik sorunu, sistemin
kullaramung siarlandiran nemii bir konudur, Bu sorununun ¢dziimlenmest
igin galigmalar sitrmekle birlikte, sirketlerde giivendi bir sistemin kurulma-
sinda gerekli Szeni gostermelidirler. Ayrica teknik altyapr ve kalifiye perso-
nel sorunlarmin ¢éziimlenmesi ve bu ydnde yatinmlar yapilmas: gerekmek-
tedir.
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