INS

Eregli International (
Science and

Academic Congress

Eregli Uluslararasi S
Bilim ve Akademi )
Kongresi R

ISBN: 978-605-7852-54-0

Full Text/Tam Metin

nobel
/

Akademik Yaymcilik

BILGIN

Konya-Erogli
e Mill Egitim MadGrl060


https://www.insac19.com/
https://www.insac19.com/
https://www.insac19.com/
https://www.insac19.com/
https://www.insac19.com/
https://www.insac19.com/

INS&CL

Eregli International Science and Academic Congress ar{\ Eregli Uluslararasi Bilim ve Akademi Kongresi

Editorin Notu/ Editor's Note

9-10 Mart 2019 tarihlerinde Eregli-Konya ili, Mirel Hotel'de duizenlenen Uluslararasi
Bilim ve Akademi Kongremiz yogun bir katihm ile gerceklestirilmistir.

Kongremizde bilim dinyasinin énemli isimleri akademik calismalarini sunmus ve
tartisma ortami bulmuslardir. Kongremize bizzat katilarak bizleri onurlandiran yabanci
davetli konusmacilarimiza 6zellikle tesekkir ederim.

Kongerimize katilan ve ilgi gosteren tim akademisyenlerimize tesekkir eder, gelecek
kongrelerimize de katihmlarindan onur duyariz.

Doc¢. Dr. Mehmet Dalkilic
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Organizing Committee and Secretary / Dlzenleme Kurulu
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Assoc. Prof. Dr. Mehmet Dalkilig
Prof. Dr. Adnan Celik
Prof. Dr Abdullah Karaman
Prof. Dr. Hakan Salim Caglayan
Prof. Dr. Visale Musali
Prof. Dr. Serpil Agcakaya
Assoc. Prof. Dr. Hudaverdi Mamak
Assoc. Prof. Dr. Ozgiir isleyici
Assoc. Prof. Dr. Metin Agikyildiz
Dr. Halil Uzun
Dr. Yakup Dogan
Dr. Yavuz Topkaya
H. Banu Keskinkaya
ismail Kirmizi
Meliha Uzun

Davetli Konusmacilar / Invited Speakers
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Prof. Dr. Olcobay Karatayev, Kirgizistan

Prof. Dr. Viisale Musali, Azerbaycan

Prof. Dr. Zilola Khudaybergenova, Ozbekistan

Prof. Dr. Mustafa Zilkaf Altan, Turkiye

Prof. Dr. MA Jasmin Latovig, Bosna Hersek

Assoc. Prof. Dr. Cildiz Ismailova, Kirgizistan

Assoc. Prof. Dr. Alsou Kamalieva, Rusya

Assoc. Prof. Dr. Zivar Huseynli, Azerbaycan
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Dr. Sahl Derchawi, Suriye

Dr. Murad Halmet, Ozbekistan

Dr. Badiossadat Hassanpour, Malaysia

Naseraddin Alizadeh, iran

Elnaz Bagherinabel, iran

Fayrouz Rashed, Polonya
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Ozet: Is yasaminda is erteleme (prokrastinasyon) davranisi; miikemmeliyetcilik,
ozgiiven eksikligi ve depresyon ile iligkili bulunan, diisiik verimlilik ve artan iy
stresi ile sonuglanan, ¢alisanin zor ya da istenmeyen bir igi/gorevi ertelemesidir.
Ozellikle artan is yogunlugu, gelisen teknoloji ile beraber degisen drgiitsel yapi ve
bilgiye kolay erisim gibi unsurlarin varliginda rekabet edebilirligin korunmast igin
is gorenlerin  sorumlu  hissetmesi saglanarak, islerini ertelemeden ve
verimliliklerini artirarak c¢alismalart onemli hale gelmektedir. Arastirmalarda
diisiik performans sergileyen ¢alisanlarda is erteleme oranimin yiiksek, zamani;
olumlu-olumsuz gegmis, kaderci-hazer su an ve gelecek odakli bir ¢ergevede
degerlendirmenin hem bireysel hem de drgiitsel verimliligi etkiledigi tespit edilen
kalici bir kisilik ozelligi oldugu goriilmektedir. Bu durum is yasaminda ertelemeyi
etkileyen faktorleri ortaya koymayt gerekli kilmaktadir.

Calismada amag, ge¢misi olumlu ve olumsuz degerlendirme, bugiin hazci ve
kaderci ve gelecege odakli olma seklinde bes ayri zaman perspektifini i¢eren
zaman yoneliminin erteleme davranisi iizerindeki roliinii tespit etmektir. Nevsehir
ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan ve anket doldurmay
kabul eden 134 personel arastirmanmin orneklemini olusturmaktadir. Zaman
yoneliminin alt boyutlarimin is erteleme davranisi iizerine etkilerini belirlemek
amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonug¢larina gore modelin bir biitiin
olarak anlamh oldugu sonucuna ulasiimistir. Gegmise yonelik olumsuz zaman
yonelimi ve kaderci zaman yoneliminin i erteleme davranist tizerine pozitif yonlii
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu hipotezleri desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is erteleme (prokrastinasyon), zaman perspektifi, konaklama
isletmeleri

Giris

Son yillarda isletmelerin verimliligine ve performansina taklidi ve ikamesi miimkiin olmayan
nitelikli insan kaynaklarinin etkisi ve bu kaynaktan etkin sekilde yararlanarak rekabet avantaji
elde etmek Onemli hale gelmistir. Bu nedenle ig goren verimsizligine yol acan faktdrlerin
arastirmalara siklikla konu oldugu goriilmektedir. Bu konulardan biri de Latince kokenli
procrastinate eyleminden tiireyerek, isleri agirdan alma, yarma erteleme ya da daha sonraya
birakma anlamlarina gelen (Kaplan, 2018: 289), mali kayiplar ve verimsizlikle sonuclanan
isyerinde erteleme (prokrastinasyon) davranisidir.

Erteleme; kisilerin ¢esitli sebeplerle yerine getirilmesi gereken bir gorevi bir sonraki zamana
birakma ya da yapmayarak 6nceligi daha diigiik olan bir isi yapma olarak ifade edilebilir (Aksu,
vd., 2017: 2446). Bu durum kiside gegici bir rahatlik verirken, tekrart durumunda egilimin
davranisa doniismesi, “yarin yapacagim” sozi, stres artigi ve basarisizliga yol acarak “ertesi giin
sendromu” olarak da adlandirilmaktadir (Uzun ve Demir, 2015: 106).
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Alan yazinda onciilerden Lay (1986)’in tanimina gore is erteleme, isin baska bir zamanda
yapilmasidir (Aktaran: Aksu, vd. , 2017: 2446). Isleri rahatsizlik hissedene kadar geciktirme
eylemidir (Solomon ve Rothblum, 1984: 503). Baz1 hallerde kisi hastalik ya da ailevi sorunlar
gibi durumsal faktorler nedeni ile bir gdrevi zamaninda yerine getirmeyebilir. Calisanin
basarisiz olma ihtimali ile kars1 karsiya kalmasi (6rnegin; satis temsilcisi icin imkansiz hedefler,
vb.) ya da agik uglu teslim tarihi olan isler de ertelemeye yol acan etkenler arasindadir (Gupta,
vd., 2012: 197).

Ferrari ve Scher (2000)’ e gore is erteleme davraniginda etkili olan faktorler arasinda yapilmasi
gereken isin zor, itici ve sevilmeyen bir is oldugu belirtilmektedir (Ozkan ve Aydemir, 2017:
389). Isle ilgili bilgi eksikligi ve yetersiz yetki ve sorumluluk tanimlamalarmin da is erteleme
davranisina yol ag¢tigi vurgulanmaktadir (Sadykova, 2016). En temel nedenin zamamn
yonetmedeki yetersizlik ve bunun yam sira digerlerinin basarisizlik korkusu ve goérevden
kaginma oldugu ifade edilmektedir (Karacaoglu ve Kaplan, 2013: 339). Ayrica diigiikk 6zgiiven,
depresyon, nevroz, unutkanlik, dagmiklik, rekabet giicii ve enerji eksikligi gibi durumlar karar
verme ve davranigsal erteleme ile iligkili gériilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda ertelemenin,
duygusal, davranigsal ve biligsel bilesenlerle ilgisi olabileceginden is performansinda zaman
gecikmesinden daha fazlasi olduguna odaklanarak bazi kisilik 6zelliklerinin incelenmesi
gerekecektir (Ferrari, 1991: 455). Ciinkii aragtirmalar ertelemeyi etkileyen degiskenlerden
birinin de kisilik oldugunu géstermektedir (Dogan, vd., 2014: 2).

Son zamanlarda zaman ydneliminin, liretkenligi baltalayan ve uygun olmayan bir durum olan ig
erteleme davranigi lizerinde etkisi oldugu goriilen bir kisilik 6zelligi oldugu tartisilmaktadir.
Zaman yonelimi kisilerin yalmizca kararlarim1 degil, aym zamanda davramiglarimi da
yonlendirmeye etki etmektedir (Gupta, vd. , 2012: 195).

Zaman yOnelimi; kisinin deneyimlerini ge¢mis, simdiki ve gelecek zaman cergevelerine bolen
biligsel siirecler olarak agiklanmaktadir (Zimbardo ve Boyd, 1999: 1271). Bir baska ifade ile
bireylerin gelecekteki olaylar1 6ngdrebilmesi ve gecmis deneyimlerinin davranigina yansimasi
ile ilgili ¢ok boyutlu bir siirectir (Christopher ve Burns, 1998: 368). Zimbardo ve arkadaslar
tarafindan beg faktorlii bir zaman yonelimi modeli gelistirilmistir ve modelin boyutlar1 tablo
1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Bes Faktorlii Zaman Yonelimi

Gecmis- | Yiiksek diizeyde 6zgiliven, mutluluk sergileme ve yasam hakkinda saglikl bir bakis agisina
Olumlu | sahip olma.

Gecmis- | Karamsar, olumsuz ya da isteksiz bir tavir sergileme egilimi.
Olumsuz

Bugiin- | Bugiinden zevk, heyecan duyma, yenilik arama, gelecekteki kazanglar i¢in bugiinden
Hazci fedakarlik yapmaya inanmama

Bugiin- | Bugiiniin 6nceden belirli olduguna, kaderin olacaklar1 belirlemede dnemli bir rolii
Kaderci | olduguna inanma

Gelecege | Gelecekteki hedefleri planlama ve yerine getirmeye odaklanma
Odakl

Kaynak: Gupta, vd., 2012: 199.

Bes faktorlii zaman yonelimi boyutlar1 incelendiginde gelecekte uzun vadeli hedeflere ulasmaya
odaklanan ve ge¢misi olumlu degerlendiren bireylerde yiiksek enerji ve sorumluluk geregi is
erteleme davramiginin negatif, gecmisi olumsuz degerlendiren ve kaderci bireylerin kaygi ve
duygusal dengesizlik sergileme egilimlerinin isi geciktirmeye pozitif etki edecegi
ongoriilmektedir ve arastirma sonuglar1 bunu destekler niteliktedir (Robinson, vd., 2010, Ferrari
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ve Diaz-Morales, 2007). Zaman yo6neliminin, saglik, sosyal iliskiler, madde bagimlihigi ve
yasam doyumu gibi ¢esitli degiskenlerle iliskisini ortaya koyan arastirmalar mevcuttur (Alacatli,
2013: 22). Fakat Tiirkiye’deki g¢aligmalar son derece kisithdir (Oner, 2002; Oner, 2004;
Imamoglu, 2007) ve is erteleme davranisi ile iliskisini inceler bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu
acidan aragtirmada zaman yonelimi egiliminin boyutlarinin is erteleme davranigina etkilerinin
arastirilmasi hedeflenmistir.

Arastirma Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, is
deneyimi ve caligmakta oldugu departman gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde zaman ydnelimini 6l¢gmek amaciyla Zimbardo
ve Boyd (1999) tarafindan gelistirilen, 56 ifadeden olusan ve daha sonra Gupta vd., (2012)
tarafindan 5 faktor ve 15 ifadeye diisiiriilen o6l¢ek kullanmilmustir. 5°1i likert tipi Olgek
kullanilmistir - (/ =Kesinlikle Katulmiyorum, 2= Katilmwyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katilyyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Boyutlar ve Cronbach Alpha
katsayilari; gegmise yonelik olumlu zaman yonelimi (Cronbach Alpha: 0.702), gegmise yonelik
olumsuz zaman yonelimi (Cronbach Alpha: 0.919), hazci zaman yonelimi (Cronbach Alpha:
0.820), kaderci zaman yonelimi (Cronbach Alpha: 0.911) ve gelecek zaman yonelimi
(0.906)’dur.

Anketin ticiincii boliimiinde ¢alisanlarin is erteleme diizeylerini belirlemek amaciyla tek boyut
ve 16 ifadeden olusan Tuckman (1991)’m 6lcegi kullamlmstir. Olgek 5°1i likert tipindedir
(I=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Katilyyorum, 5= Kesinlikle Katilyyorum). Cronbach Alpha Katsayisi, 0.811°dir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri zaman yoOneliminin alt boyutlari, bagimli degiskeni ise is
ertelemedir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda literatiirdeki arastirma sonuglarindan hareketle
asagidaki hipotezler kurulmustur:

H1: Gegmise yonelik olumlu zaman yonelimi is erteleme {izerinde negatif yonlii ve anlaml1 bir
etkiye sahiptir.

H2: Gegmise yonelik olumsuz zaman yonelimi i erteleme iizerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkiye sahiptir.

H3: Hazc1 zaman yonelimi is erteleme iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.
H4: Kaderci zaman yonelimi is erteleme iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.
HS5: Gelecek zaman yonelimi is erteleme iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
ve anket doldurmay1 kabul eden 134 personel olusturmaktadir. Katilimcilarin demografik
Ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Anketi Cevaplayan Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler F %

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 88 65,7 | Evli 73 54,5
Erkek 46 34,3 | Bekar 61 45,5
Yas Egitim Diizeyi
18-30 yas arasi 68 50,7 | Lisans Oncesi 82 61,2
31-40 yas arasi 41 30,6 | Lisans 33 | 24,6
41 yas ve tlizeri 25 18,7 | Lisans Ustii 19 14,2
) Cahsmakta Oldugunuz Departman
Is Deneyimi On biiro 32 23,9
1-5yil 50 37,3 | Kat Hizmetleri 42 31,3
6-10 y1l 34 254 | Yiyecek kecek 45 33,6
11-15 vl 21 15,7 | Diger 15 11,2
16 yil ve iistii 29 21,6

n=134

Zaman yoOneliminin alt boyutlar1 olan ge¢gmise yonelik olumlu zaman yonelimi, gegmise yonelik
olumsuz zaman yo6nelimi, hazci zaman yonelimi, kaderci zaman yonelimi ve gelecek zaman
yoneliminin is erteleme {lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Zaman Yéneliminin Alt Boyutlarnn Agisindan is Ertelemeye iliskin Coklu Regresyon
Analizi Sonuglarn

Standardize Standart

Bagimsiz Degiskenler Edilmemis B Hata B t Degeri Sig. Tolerans VIF
Sabit 0,521 0,337 1,546 0,125

Gegmise Yonelik

Olumlu Zaman -0,060 0,074 -0,043 -0,802 0,424 0,973 1,027
Yonelimi

Gegmise Yonelik

Olumsuz Zaman 0,486 0,111 0,437 4,360 0,000 0,275 3,636
Yénelimi

Hazci Zaman Yonelimi 0,048 0,100 0,040 0,477 0,634 0,397 2,516
Kaderci Zaman 0,409 0111 0376 3,696 0,000 0267 3,744
Yénelimi

Gelecek zaman 0,018 0065  -0015 0273 078 0939 1,065
Yonelimi

F 46,729

Diizeltilmis R® 0,632

R 0,646

Std. . Error of 0,87911

theEstimate

Durbin-Watson 1,690

Anlamlilik Duzeyi 0,000%*

Bagimli Degisken: Is Erteleme

**p<0,01
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Tablo 3’e gore ¢oklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin bir biitiin olarak
anlamli oldugu ifade edilebilir (R2= 0,646; F(5120= 46,729; p<0,01). Bu cergevede is erteleme
ile ilgili varyanstaki degisimin %64,6’smin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
sOylenebilir. Zaman yoneliminin alt boyutlar1 olan ge¢mise yonelik olumlu zaman ydnelimi,
gecmige yonelik olumsuz zaman yonelimi, hazc1 zaman yonelimi, kaderci zaman yonelimi ve
gelecek zaman yonelimi bagimsiz degiskenler olarak girildiginde, bu bagimsiz degiskenler
arasinda gecmise yonelik olumsuz zaman yonelimi boyutunun (B= 0,486; p= 0,00<0,01) is
ertelemedeki degisimde en yliksek diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu bulguya gore H2 desteklenmistir. Benzer sekilde kaderci zaman yonelimi
boyutunun (= 0,409; p= 0,00<0,01) da is erteleme iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gére H4 desteklenmistir. Diger yandan zaman
yoneliminin gegmise yonelik olumlu zaman yonelimi (p= 0,424>0,05), hazc1 zaman yonelimi
(p= 0,634>0,05) ve gelecek zaman yonelimi (p= 0,785>0,05) boyutlarinin is erteleme tizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 ortaya konulmustur. Bu bulgulara gére H1, H3 ve H5
desteklenmemistir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada Nevsehir ili otel isletmeleri 6rnekleminde c¢alisanlarin zaman yonelimlerinin
isyerinde erteleme davramiglart lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadiginin analizi
yapilmigtir. Sonuglar, gecmisi olumsuz degerlendiren, karamsar ya da isteksiz bir tavir
sergileyen kisiler ile bugiiniin 6nceden belirli olduguna, kaderin olacaklar1 belirlemede 6dnemli
rolii olduguna inanan bireylerin bu deneyimlerinin igi erteleme davranisina etki ettigini
gostermistir.

Is erteleme davranisinin olumsuz sonuglar dogurmasi sebebiyle kontrol altma alimasi ve
azaltilmas1 kisilerin psikolojik sagligi agisindan Onemli olup, zaman egilimi gibi biligsel
boyutlar ve diger duygusal ve davranigsal boyutlar acisindan farkli degiskenlerle incelenmesi
yerinde olabilir. Bu durum erteleme egilimi gosteren is gorenlerin yol agtig1 verimsizlik ve ciddi
mali kayiplarin da ortadan kalkmasi ile sonuglanabilir. Iste monotonlugu engelleme, is
zenginlestirme, davranis degisimi siireci baslatma ve motivasyon yoOnetimi yoneticilerin
alabilecegi Onlemler arasinda sayilabilir. Bir¢ok motivasyon teorisinin odaklandigi bireysel
performansin ve is tatmininin nasil artirilacagi sonucundan ziyade, nadiren deginilen insanlarin
neden harekete gegmedikleri (Kumral, vd., 2018: 502) sorusu 6n plana ¢ikarabilir.

Calisan verimliligini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilebilir. Cogu halde orgiitsel
performanst olumsuz etkileyen isyeri prokrastinasyonunun bazi hallerde ¢alisanlarin inisiyatif
almasin1 ve yaraticiligini tesvik ettigi, is yapma yontemlerini ¢esitlendirdigi gibi olumlu
etkilerinin de (Perry, 2012) olabilecegi iddia edildiginden ¢alismalarda farkli bakis agilarinin ele
alinmasi gerekebilir.

Aragtirma sonuglariin zaman ydneliminin &zellikle insan kaynaklari yoneticileri tarafindan
personel seciminde g6z Oniinde bulundurulabilecek 6nemli bir bireysel farklilik oldugunu
gostermesi bakimindan katki saglayacagi sdylenebilir.

Caligmanin sadece konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan olusmasi ve Nevsehir ili ile sinirli

olmasi kisitlar1 arasindadir. Gelecek ¢alismalarda farkli degisken ve olgeklerle tekrarlanabilir.
Kisi-orgiit uyumu, motivasyon, is tatmini gibi degiskenlerle farkli sektor ve illerde ele alinabilir.

Kaynaklar
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