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Giris

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet kosullari isletmelerin verimlilik ve
etkililiklerinde biiylik etkisi olan insan faktoriine bakis acisim1 da
degistirmistir. Calisma yasaminda insan faktdriiniin Oneminin artmasi
ozellikle klasik sonrasi yaklasimla beraber gelisim gostermistir. Glinlimiiz
calisma yasaminda kabul goriilebilir tek amag, orgiitsel ciktilara miimkiin
olan en st verimlilik, karlilik ve etkililik diizeyinde erisim saglamak degildir.
S6z konusu olan bu erisimi saglarken her bir isgéreni orgiitiin degerli bir
unsuru olarak goérebilmek ve bunu 6rgiitiin tamamina kabul ettirebilmek de
esastir. Bundan dolay1 insan ve onun dogrudan ve/veya dolayl olarak iligki
icerisinde oldugu her sey bir biitiinliik arz etmektedir. Olusan bu entegrasyon
ise calisan sifat1 tasiyan birey icin is yerinde kendisini yalniz hissetmesine
veya samimi iligkiler kurabilmesine ortam hazirlamaktadir (Aksoy, 2019, s.
204).

Evrensel bir yasam deneyimi olan yalnizlik, kisinin ulasmak istedigi
sosyal iliski diizeyine erisememesinden dolayr maruz kaldigi, rahatsizlik
uyandiran pisikolojik bir haldir (Demirbas ve Hasit, 2016, s. 138). Yalnizligin
calisma yasamindaki boyutunu temsil eden is yerinde yalnizlik ise, calisma
ortaminda Kisilerarasi iyi iliskilerde goriilen eksiklik ve yetersizlik sebebiyle
sosyal ¢evrenin bireyi dislamasi ve yalnizlastirmasi biciminde ifade edilebilir
(Asik, 2016, s. 367).

Is yerinde kendisini yalmz ve dislanmis olarak hisseden ¢alisanlar islerine
ve isletmelerine karsi olumsuz duygular hissetmeye baslayabilirler. Bu
durum calisanlarin  motivasyonlarinin  azalmasina, performanslarinin
diismesine ve bununla birlikte isten uzaklasmalarina neden olabilir. Islerin
zamaninda bitirilmesi ¢alisanlarin goérev performanslarina baghdir. Gorev
performansi, resmi is tanimi igerisinde bulunan temel doniisiimlerin
saglanmasi ve eylemlerin gerceklestirilmesine dair performans cesididir
(Onay, 2011, s. 590). is yeri yalmzliginin calisanlarin gérev performanslarina
etkisi onlarin sahip oldugu 6z yeterliliklerine gore degisiklik gosterebilir. Oz
yeterlilik, bireyin zorlu isleri basarmak i¢in gerekli ¢cabay1 gésterebilecegine
olan inancidir (Keles, 2011, s. 346). Yiiksek 6z yeterlilige sahip ¢alisanlarin
gorev performanslari ve isletmeye katkilar1 da yiiksek olur.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada; is yeri yalmizligi goérev
performansini nasil ve ne yonde etkilemektedir? Oz yeterliligin farkh
degerleri kapsaminda bu degiskenin goérev performansi tizerindeki etkisinde
bir degisiklik miimkiin miidiir? Sorularina yanit aranmaktadir. Bu sorulara
yanit aramak i¢in Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren
calisanlar agisindan is yeri yalnizhiginin goérev performansi tizerindeki
etkisini ortaya c¢ikarmak ve 06z yeterliligin diizenleyici degisken olmasi
durumunda bu degiskenin gorev performans: lizerindeki etkisinin degisip
degismeyecegini belirlemek amaciyla bir saha arastirmasi yapilmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

Yiizylllardir diinyadaki biitiin kiiltiirlerde, siirlerde, sarkilarda ve
literatiirde, yaygin olarak yer alan bir konu olmasi sebebiyle yalnizlik,
evrensel yasanan bir deneyim olarak diisiiniilmektedir (Karnick, 2005, s. 7).
Sosyal bir varlik olan insan, yasami siiresince diger bireylerle saghkli ve
anlamli iligkiler kurma ve siirdiirme ihtiyaci igerisindedir (Dogan vd., 2009, s.
272). Ancak bireysellesen toplumlar, érgiitler ve gitgide karmasik bir hal alan
iligkiler, bireyleri bu ihtiyactan yoksun birakarak yalnizlik duygusuna
itebilmektedir (Yurcu ve Kocakula, 2015, s. 31).

Yalnizlik kavrami, niteliksel ya da niceliksel olarak bireyin sosyal
iligkilerindeki eksiklikle sonug¢lanan psikolojik bir durum olarak kabul
edilmektedir (Wright, Burt ve Strongman, 2006, s. 59). Yani yalnizlik, sosyal
etkilesimde bir sorunun varligina ve bireylerarasi iletisimin kalitesine isaret
etmektedir (Cindiloglu vd., 2017, s. 191). Bireyin sosyal iliskilerinde doyum
saglayamamasi ile ortaya ¢ikan yalnizlik, yasam doyumunu azaltan, hos
olmayan, aci/bunalti veren ve tedavi gerektiren bir duruma doéniisebilir
(Asik, 2016, s. 367).

Kisiler genel yasaminda cevresindeki bireylerle tatmin edici, saglkli
iletisim ve dostane iligkiler gelistirerek yalnizlik duygusu yasamazken,
calistig1 is ortaminda sosyal iliskiler kurma ve sosyal destek almada sorunlar
yasayarak yalmzlik duygusuna kapilabilir. Bu ylizden is yerindeki yalmzlik
duygusu gilinliik yasantidaki yalmzliktan daha farkli bir olgu olarak
degerlendirilmektedir (Basoglu vd., 2016, s. 67).

Is yerindeki yalnizlik; sosyal cevreden kaynaklanan bir basina birakma,
izole etme ve kendi basina olma halini ifade eder. Yalnizlik ise bireysel
ozellikler ve algilardan kaynaklanir (Wright vd., 2006, s. 59). Baska bir
ifadeyle is yerinde yalmzlik, is yerinde arzu edilen ile yasanan (mevcut)
iliskiler arasindaki olumsuz farklilik ve bu farkliligi elimine etme giiclinden
yoksunluk nedeniyle ortaya c¢ikan bir durum olarak izah edilmektedir
(Demirbas ve Hasit, s. 139). is yerinde yalmzlik bireyin nadiren yasadig1 bir
talihsizlik olmaktan ziyade is hayatini devam ettirebilecegi standart bir
durum haline gelmistir (Asik, 2016, s. 367). Wright (2005), is yerinde
yalmzlhigin birgcok cevresel (kiltiir, aile destegi, sosyal destek gibi), orgiitsel
(is yiikd, kontrol alani, orgiitsel iletisim, orgiit iklimi, yonetici destegi, is
arkadas1 destegi gibi) ve bireysel (kisilik ozellikleri, utangaghk, 6zgiiven,
karamsarlik ve kendine odaklanma gibi) faktérlerin bireyler iizerindeki etkisi
sonucunda ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Cetin ve Alacalar, 2016, s. 194).

Yalnizlik kavramina iligkin ilk tipoloji Weiss (1973, 1974) tarafindan
yapilmis olup; duygusal ve sosyal yalmizlik olmak iizere iki kategoride ele
alimmustir. Duygusal yalnizlik, bireyin bir bagka kisiyle yakin ve samimi
iliskiden yoksun olmasindan kaynaklanmaktadir. Sosyal yalnizlik ise, bireyin
ortak ilgi ve faaliyet alanlarini paylasan bir arkadas grubunun pargasi oldugu
sosyal iligkiler aginin eksikliginden kaynaklanmaktadir (Russell vd., 1984, s.
1314). Wright ve digerleri (2006) de genel yalnizlik tipolojisinden yola
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cikarak is yerinde yalnizhigi “duygusal yoksunluk” ve “sosyal arkadashk”
olmak iizere iki boyutta incelemislerdir.

Duygusal Yoksunluk: Bireyin is yerinde sahip oldugu iliskilerin duygusal
anlamda yapisi ve kalitesine yonelik algisi olarak tanimlanmaktadir (Segkin,
2017, s. 4). Is yasaminda duygusal yoksunluk yasayan birey, kendi zihninde
kurguladig1 senaryolarla ¢alisma ortamindaki bir¢ok kisinin ve/veya hig
kimsenin onu anlamadig), ¢alisma arkadaslariyla arasinda duygusal anlamda
bir kopukluk hissi yasadigi ve bunun da 6tesinde aralarinda devaml olarak
asilmasi giic bir mesafe oldugu inancina kapilmaktadir. Bunun sonucunda
bireyler kendini gruptan soyutlanmis hissederek genel bir bosluk hissi
yasayabilirler ( Aksoy, 2019 s. 205; Erogluer ve Yilmaz, 2015, s. 287).

Sosyal Arkadaslk: Calisanin mevcut olan iliskilerinin niceliksel yoniine
iliskin degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Se¢kin, 2017, s. 4). Sosyal
arkadaslik boyutunda ¢alisanin, is yerindeki sosyal aga dahil olmasi, kendini
is yerindeki sosyal agin bir parcasi olarak gérmesi s6z konusudur. Faaliyette
bulundugu is yerindeki diger calisanlarla saglikli ve etkili bir iletisim
kuramayan, piknik, parti, yemek gibi sosyal etkinliklere katilmayan, is
yerindeki farkli etkinliklere (diigiin, dogum, cenaze gibi) ilgi duymayan
calisanlarin sosyal arkadashk boyutunda yalnizlik yasadiklari séylenebilir.
Bununla birlikte, is yerinde sosyal arkadaslik boyutunda yalnizlik yasayan
bireylerin isle ilgili giinlik sikintilarini ve bireysel fikirlerini acgik¢a beyan
etmekte c¢ekindikleri, is yerindeki mola vakitlerinde birlikte vakit
gecirebilecekleri birini bulmakta zorlandiklar1 ve kendilerini is yerindeki
arkadas grubuna ait hissetmedikleri belirtiimektedir. Is yerinde yasanan
yalmizlikta sosyal arkadaslik boyutundaki iletisim eksikligi 6nemli bir etken
olarak goriilebilir (Mercan vd., 2012, s.217).

Yalnizlik kisiye 6zgii bir duygu olarak diisiiniilmesine karsin, is yeri
yalnizlig1 calisanin hem kendi basina yaptig1 gorevlerin hem de ekip iiyesi
olarak isgoérenler ve yoneticilerle iligkili ekip rolii etkinligi lizerinde énemli
bir etkiye sahip (genelde olumsuz) gdzlemlenebilen sosyal bir olgudur
(Ozgelik ve Barsade, 2011, ss. 4-5).

Is yerinde yalnizlik, genellikle isletme ve yoneticiler tarafindan bireysel
bir sorun olarak algilanmakta ve 6nemsenmemektedir. Halbuki is yerinde
yalmzlhigin ciktilar1 calisani oldugu kadar, calistig orgiitii de olumsuz yonde
etkilemektedir. Yalnizlik duygusu yasayan ¢alisanda bir siire sonra olusmaya
baslayan 6zgiiven eksikligi, ehliyetsizlik ve basarisizlik hissiyati verimsizligi
ortaya ¢ikarmakta ve is doyumunu azaltmaktadir (Asik, 2016, s. 368). Yapilan
arastirmalar is yeri yalnizhiginin calisanlarin hem yaptiklart isi hem de
orgiitlerine karsi davramglarini olumsuz yénde etkiledigini gostermistir. {s
yerinde yalmzlik duygusu arttik¢a calisanlarda is performansi (Steinberg vd.,
1999), duygusal baglilhk (Ozcelik ve Barsade, 2011), érgiitsel vatandashk
davraniglari (Keser ve Karaduman, 2014) azalmaktadir. Literatiirde is yeri
yalmzlhigr ile gorev performansi arasindaki iliskiyi dogrudan ele alan
calismalara rastlanilamamaistir.
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Oz yeterlilik, sosyal égrenme kurami o6nciillerinden Albert Bandura
tarafindan gelistirilmis motivasyon kurami kavramlarindan biridir. Bu
kurama gore bireyin kisiliginde var olan psikolojik siirecler, onun yeterlilik
beklentisini gelistirme ve yeniden meydana getirmesine yardimci olur (Akar,
2008, s. 185). Bandura (1986, 1997)’ya gore 0z yeterlilik, bireyin belirli bir
baglamda belirli bir gorevi basariyla yiiritmek icin gerekli olan bilissel
kaynaklar1 ve davranis bicimini harekete gecirme yetenekleri hakkindaki
inanclarini ifade eder (Luthans ve Peterson, 2002, s. 379). Bagka bir ifadeyle
0z yeterlilik, bireyin bir isi ya da uygulamay1 basarabilmek i¢in ihtiyac
duyulan beceri, tutum ve bilgiye sahip oldugu konusundaki inanci olarak
tanimlanabilir (Bozdogan ve Oztiirk, 2008, s. 67).

Bandura'ya gore 0z yeterlilik dort belirgin bicimde gelistirilebilir.
Bunlardan ilki, basar1 deneyimi kazandikca 6z yeterlilik gelistirilebilir. ikinci
olarak, baska bir grubun goérevi nasil basariyla gerceklestirdigini ve nasil
odiillendirildiklerini, onlar1 goézlemleyerek (yani modelleme yaparak), bir
seylerin yapilis bicimini 6grenerek 6z yeterlilik gelistirilebilir. Bunlardan
tiglinciisl, saygin kisiler tarafindan pozitif bir geri bildirim alarak veya onlar
tarafindan ikna edilerek 6z yeterlilik gelistirilebilir. Sonuncusu ise, fizyolojik
ve psikolojik uyams ve iyi-olus yardimiyla 6z yeterlilik gelistirilebilir ve
arttirilabilir (Ogiit ve Kaplan, 2015, s. 90).

Bandura, bireydeki 6z yeterlilik inancinin, igerisinde bulundugu belirli bir
durumda nasil hissedecegi, diisiinecegi, davranacagi ve kendini nasil motive
edecegini belirleyen bir unsur olarak goérdigiinii bundan 6tiirii giiclii bir 6z
yeterlilik duygusunun insanin mutlulugu ve basarisini ¢esitli bicimlerde
gelistirecegine inandigini belirtmektedir. Yani bireyin bir isi basarabilecegine
dair inanci o isi sevme ve memnuniyet hissetmesine neden olurken,
basarisizlik beklentisinin olmasi bireyi kaygi ve stres gibi negatif diisiincelere
itmekte ve bu duygularda kisinin performansina olumlu ya da olumsuz
sekilde yansimaktadir. Bireyin yasam standartlarinin iyilestirilmesi ile
hosnutluk derecesi artmakta ve bunun neticesinde 6z yeterlilikleri artmakta
ve buna bagh olarak ilgileri de gelismektedir. Bu nedenle 6z yeterlilik, is giicii
piyasasinda c¢alisanlarin performanslari ve verimliliklerini etkiledigi icin
bilyiik 6bneme sahiptir (Durmaz ve Oren, 2017, s. 112).

Literatiirde isyeri yalmzligi ile 6z yeterlilik arasindaki iliskiyi ele alan
dogrudan ¢alismalara rastlanilamamistir. Glirbiiz ve $ahin (2012) tarafindan
yapilan calismada kiiltiirel zekd ve 0z yeterliligin gorev performans: ve
orgiitsel baghlik izerindeki etkisini arastirdigl ¢alismanin sonucuna gore
kiiltirel zeka ve 6z yeterliligin gerek gorev performansini gerekse orgiitsel
vatandashk davranisini olum yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ancak
literatiirde is yeri yalmizhig ile gorev performansi arasindaki iliskide 6z
yeterliligin diizenleyici roliine dair ¢alismalara da heniiz rastlanilamamistir.
Bundan dolay1 bdyle bir ¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Gelisme ve degisimlerin hizli yasandigi kiiresel diinyada isletmeler
verimlilik ve etkinliklerini devam ettirebilmek i¢cin bu hiza ayak uydurmak
zorundadirlar. Bu da ancak eldeki insan giicliniin gorevi basindayken
sergiledigi performansa baghdir. Gorev performansy; lriin liretme, mal
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satma, envanter alma, astlar1 ydnetme veya hizmet sunma gibi
organizasyondaki temel doniisiim ve bakim faaliyetlerine katkida bulunan
davranislar1 igerir (Befort ve Hattrup, 2003, s. 17). Gorev performansi,
calisanin bilgi, beceri, yetenek ve motivasyonunu is taniminda yer alan
davranislara yonlendirip lizerine diiseni yerine getirmesidir (Giirbiiz ve
Sahin, 2012, s. 128). Bu manada gorev performansinin daha ¢ok isin ustalik
ve mesleki tarafiyla alakali oldugu ifade edilebilir. Bagka bir ifadeyle gérev
performansi isler arasindaki farklhiliklar1 ortaya ¢ikaran, ise dair degisiklik
gostermeyen gorev ve sorumluluklar1 belirtmektedir (Bagci, 2014, s. 61).
Gorev performansinin yiiksek olmasi mesleki yeterlilige, calisma ortaminin
uygunluguna, gorevlerin belirgin olmasi ve ahlaki niteliklere bagldir
(Ozdevecioglu ve Kanigiir, 20009, s. 59).

Conway (1999)'a gore gorev performansi iki bilesenden olugmaktadir:
(1) teknik-idari gorev performansi ve (2) liderlik gérev performansi. Teknik-
idari gérev performansi: liderlik merkezli gorevlerin kapsamina girmeyen
(evrak isleri, planlama, kalite kontroli vb.) gorevlerden olusmaktadir. Yani
yoneticinin gorev tanimi icinde olmayan alt kademe c¢alisanlarin
gerceklestirdikleri tiim gorevler, bu gorev performansi kapsamina
girmektedir. Liderlik gérev performansi ise motivasyon, yonetme, yoneltme
ve astlarin degerlendirilmesi gibi insan iligkileri ve insanlarin idare edilmesi
gorevlerinden olusmaktadir (Yiirtir ve Unlii, 2011, s. 184).

2. Arastirmanin Metodu

2.1. Orneklem

Arastirmanin  evrenini; Malatya Organize Sanayi Boélgesi'ndeki
isletmelerde faaliyet gdsteren calisanlar olusturmaktadir. Fakat biitce ve
zaman Kkisitt nedeniyle evrenin tiimiine ulasma olanag bulunmadigindan
arastirmada oOrneklem secimi yodntemine gidilmistir. Arastirmanin
orneklemini Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmelerde faaliyet
gosteren calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin konusu olan Malatya 1.
Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmelerde calisanlarin toplam sayis1 tam
olarak bilindigi i¢in evren hacminin biytkligiine karsiik o6rneklem
biiyiikligliniin ne kadar alinmasi gerektigine iliskin Krejcie ve Morgan
(1970) tarafindan 6nerilen tablo dikkate alinarak érneklem hacmi 375 olarak
hesaplanmistir (Ural ve Kilig, 2013, s. 47).

Arastirmacinin  kendisi tarafindan gerceklestirilen ve basit tesadiifi
ornekleme yoluyla isletmelere dagitilan 440 anketten 387 tanesi geri doniis
saglamistir. Bu anketlerden tamami kullamlabilir oldugundan bu say1
degerlendirilmeye alinmistir. Sonugta bilimsel analize tabi tutulabilir toplam
387 anket elde edilmistir. Yani anketlerin geri doniis oran1 %87,9 olarak
gerceklesmistir. Bu oran bilimsel agidan yeterli kabul edilebilir (Cingi, 1994:
327).
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2.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket
kapsaminda is yeri yalmzligl, 6z yeterlilik, gérev performansi ve demografik
ozellikler ile ilgili sorular yer almaktadir.

Is Yeri Yalmzhigr Olcegi: Malatya 1. Organize Sanayi Bélgesi'ndeki
isletmelerde faaliyet gosteren calisanlarin is yeri yalmzhigin1 6l¢mek igin
(Wright ve digerleri, 2006) tarafindan gelistirilen is Yeri Yalnizhifi
Olgegi'nden yararlanilmistir. Bu élgek; duygusal yoksunluk (9 madde), sosyal
arkadaslik (7 madde) olmak iizere iki boyuttan ve toplam 16 maddeden
olusmaktadir. Anketin birinci alt boyutu “Duygusal Yoksunluk” 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7, 8 ve 9. maddelerden, ikinci alt boyutu “Sosyal Arkadashk” 10, 11, 12, 13,
14, 15 ve 16. maddelerden meydana gelmektedir. Is yerinde Yalmzlik
Olgeginin 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16. maddeleri arastrma grubundaki
calisanlara tersten sorulmus (reverse coded) maddelerdir. 5°li Likert tipi
olcek kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiiyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Cronbach’s Alpha katsayis1 ise; duygusal yoksunluk: 80.2 ve sosyal
arkadaghk: 77.9°dur. Toplam iki boyuttan olusan is yeri yalnizliginin
Cronbach’s Alpha katsayis1 da 82.8’dir. Nunnally (1978)’e gore bir 6lcegin
bilimsel ac¢idan giivenilir olarak kabul edilmesi icin Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0.70’in iizerinde olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda bu 6lcegin
giivenilir oldugu soylenebilir.

Oz Yeterlilik Olcegi: Malatya 1. Organize Sanayi Bélgesi'ndeki
isletmelerde faaliyet gosteren c¢alisanlarin 6z yeterlilik diizeylerini 6lgmek
icin Jerusalem ve Schwarzer (1979) tarafindan gelistirilen ve Yesilay,
Schwarzer ve Jerusalem (1996) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Oz Yeterlilik
Olgegi kullamlmigtir. Bu 6lgek toplam 10 maddeden olusmaktadir. 5'li Likert
tipi 6lgek kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katilyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Cronbach’s Alpha katsayisi ise; 92.4 'tiir.

Gorev Performansi Olgcegi: Malatya 1. Organize Sanayi Bélgesi'ndeki
isletmelerde faaliyet gosteren c¢alisanlarin is yeri yalnizhiklarinin goérev
performanslar1 i{izerindeki etkilerini ortaya koymak icin Goodman ve
Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen Goérev Performansi Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lcek toplam 9 maddeden olusmaktadir. 5°1i Likert tipi
Olcek kullanmilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katilyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Cronbach’s Alpha katsayisi ise; 92.3tir.

Calismanin verileri, 1. Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmelerde faaliyet
gosteren calisanlardan elde edilmistir. Bilimsel olarak kullanilabilir
diizeylerde olan anketlerden elde edilen veriler dikkate alindiginda tiim
degiskenlere iliskin veri setlerinin Tek y6nlii Kolmogorov Smirnov testine
gore normal dagildig: tespit edilmistir (p> 0.05). Bu asamadan sonra ¢alisma
kapsamina dahil olmus c¢alisanlarin demografik o6zelliklerine iliskin
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Son olarak, Pearson korelasyon
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analizi ve diizenleyici degiskenli regresyon analizi kullanilarak arastirmanin
modeli ve hipotezleri test edilmistir. Bu analizde Andrew F. Hayes'in
PROCESS Prosediiriinden faydalanilmistir (Hayes, 2017).

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni, is yeri yalmizhigidir. Bagimh degiskeni
ise, gérev performansidir. Barsade ve Ozgelik (2011) yaptiklar1 arastirmada
is yeri yalmizliginin gérev performansi iizerinde negatif ve anlaml bir etkiye
sahip oldugunu saptamislardir. Benzer sekilde, Steinberg ve digerleri (1999)
tarafindan yapilan c¢alismada is yerinde yalmizhik duygusu arttikca
calisanlarda is performansinin azaldig tespit edilmistir. Giirbiiz ve $ahin
(2012) tarafindan yapilan calismada kiiltiirel zekd ve 6z yeterliligin gorev
performansi ve orgiitsel baglilik lizerindeki etkisini arastirdif1 ¢alismanin
sonucuna gore kiiltiirel zeka ve 6z yeterliligin gerek gorev performansini
gerekse oOrglitsel vatandashik davramisini olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu baglamda literatiir 1s181ndan yararlanarak 1. Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki isletmelerde faaliyet gosteren calisanlarin is yeri yalmzligi ile
gorev performanslar1 arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: is yeri yalnizhg1 gorev performansi iizerinde negatif etkiye
sahiptir.

Hipotez 2: Oz yeterlilik gorev performansi ilizerinde pozitif etkiye
sahiptir.

Hipotez 3: Oz yeterlilik, is yeri yalnizhig1 ile gérev performansi arasindaki
iliskide dlizenleyici rolii oynayacaktir.

Hipotez 4 a): Oz yeterlilik, duygusal yoksunluk ile gérev performansi
arasindaki iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

b): Oz yeterlilik, sosyal arkadaslik ile gérev performansi arasindaki
iliskide diizenleyici rolii oynayacaktir.

3. Arastirma Bulgular

3.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine
iliskin Bulgular

Bu arastirmada veriler Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi'ndeki
isletmelerde faaliyet gdsteren ve arastirmaya katilan 387 calisandan elde
edilmistir. Arastirmaya katilim gdsterenlerin %81,9'u erkek iken %18,1'i
kadindan olusmaktadir. Arastirmaya dahil olan katihmcilarin %73,6’s1
evlilerden, %26,4’i bekarlardan meydana gelmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin egitim durumuna bakildiginda %35,9 ilkdgretim mezunu, %39
lise mezunu, %12,1 meslek yiiksekokulu mezunu, %11,9 fakiilte mezunu ve
%1 yliksek lisans/doktora mezunu oldugu goértilmektedir. Ayrica arastirmaya
katilan kisilerin %2,3’i 20 yas ve asagisi, %32,3'ii 21-30 yas arasi, %43,2’si
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31-40 yas arasi, %18,3’i 41-50 yas arasi1 ve son olarak %3,9'unun 51 ve {lizeri
yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin is deneyimi
incelendiginde, %1,8’i 1 yildan az, %32,3'i 1-5 yil, %24,8'i 6-10 y1l, %18,1'i
11-15 y1l ve %23’Uniin 16 yil ve daha fazla deneyime sahip oldugu
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin konumlari incelendiginde, %3,1’inin iist
diizey yoOnetici, %5.7’sinin departman miidiri, %10,1’inin sef, %59,4’linlin
isgoren ve %21,7 sinin ise diger konumlarda gorev aldig1 saptanmistir. Ayrica
katilmcilarin = ¢alismakta olduklar1 sektér agisindan degerlendirme
yapildiginda %27,4’linlin gida, %33,3’linilin tekstil, %13,2’sinin makine yedek
parga/elektrik/metal, %10,1’inin plastik, %16’sinin ise diger sektdrlerde
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin “Firmaniz aile isletmesi
midir?” sorusuna %41,6’sinin “evet”, %58,1’inin ise “hayir” cevabini verdigi
saptanmistir. Son olarak arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar: isletmelerdeki
kisi sayisina verdikleri yanitlar incelendiginde, %4,1’'i 10 ve daha az, %18,1’i
11-25 arasi, %19,1'i 26-50 aras1 ve %58,7’si ise 51 ve daha fazla kisinin
calistigini beyan etmislerdir.

3.2. Arastirma Sonuglari

Is yeri yalmizhgmnin boyutlar1 olan; duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadaslik ile gorev performansi ve 6z yeterlilige iliskin ortalama, standart
sapma, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve Cronbach’s Alpha
degerleri (giivenilirlik katsayilar1) Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Tanimlayia Istatistikler, Degiskenler Arasindaki Korelasyon
Katsayilar1 ve Cronbach’s Alfa Degerleri

IAritmetik(Std.
Degiskenler Ort. Sapma |1 2 3 4 5

1. Duygusal Yoksunluk 2,265 789 (802)

2. Sosyal Arkadasllk 2'713 569 '074 (779)
3. Is Yeri Yalmzhg 2,489 503  |826™ |623" |(82.8)
4. Oz Yeterlilik 3829  |840  |,148" | 334" |,305" [(92.4)

5. Gorev Performansi 3,939 768 079 179"  |,163" 544" (92.3)

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonli).

*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii).

Arastirmada verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek igin
Sample K-S secimi ile tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu
testin sonuglarina gore is yeri yalnizlig, 6z yeterlilik ve goérev performansina
iliskin p>0.05 oldugu i¢in verilerin normal dagilim gosterdigi s6ylenebilir.



Metin KAPLAN, Yesim TUM, Aynur KARAGOZ 167

Tablo 1’de arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri saptamak igin
yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; is yeri yalmzligi
ile gorev performansi arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu
gozlenmektedir (r= -0,163; p<0.01). Benzer sekilde, is yeri yalmizhiginin
boyutlarindan sosyal arkadaslik (r= -0,179; p<0.01) ile gorev performansi
arasinda da negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu saptanmustir. Ote
yandan, is yeri yalnizhiginin boyutlarindan duygusal yoksunluk (r=-,079;
p>0.05) ile gorev performansi arasinda negatif ama anlamli olmayan bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Son olarak 6z yeterlilik ile goérev performansi
arasinda da pozitif ve anlamh bir iliski oldugu saptanmistir (r= 0,544;
p<0.01). Degiskenler arasindaki korelasyon iligkilerinin anlamli oldugu
gozlenmektedir. Dolayisiyla diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyonun én
kosulu saglanmistir (Baron ve Kenny, 1986; Hayes, 2017).

Tablo 2. Duygusal Yoksunluk ile Gérev Performansi Arasindaki iliskide Oz
Yeterliligin Diizenleyici Etkisi

Bagimsiz Model I
Degiskenler

St.Beta | SE tdegeri P LLCI ULCI
Sabit 3,9436 ,0342 115,1692 | ,0000 | 3,8763 | 4,0110
Oz Yeterlilik (OZY) ,4988 ,0584 | 8,5488 ,0000 | ,3841 ,6136
Duygusal  Yoksunluk | -,0050 ,0458 -,1095 ,9129 | -,0950 | ,0850
(DY)
DY*0ZY ,0475 ,0679 | ,6990 ,4850 | -,0861 | ,1811

R2=,2981; MSE=,4175; F@3379)-26,0623; ,000%*

Bagiml Degisken: Gorev Performansi (GP) *p< 0.05. **p<0.01.

Tablo 2’deki arastirma bulgularina gore, duygusal yoksunluk (DY) (B= -
,0050, p>0.05) gorev performansi iizerinde negatif ama anlamli olmayan bir
etkiye sahiptir. Buna karsin, 6z yeterlilik (0OZY) (B = ,4988, p<0.01) gorev
performansina (GP) direkt olarak pozitif etki etmektedir. Yani OZY ile GP
arasinda dogrusal bir iliski gézlenmektedir. Ote yandan, arastirmanmin
bulgularinda DY ve OZY etkilesiminin (f=,0475, p>0.05) GP tlizerinde pozitif
fakat anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Duygusal yoksunluk ile gorev performans: arasindaki iliskide o6z
yeterliligin diizenleyici etkisini test eden Model I'nin istatistiksel yonden
anlamh oldugu anlasilmaktadir (R2=,298; F@sa79= 26,0623; p<0,001).
Modeldeki degiskenler bagimh degisken olan gorev performansindaki
varyansin  %29.8'ini agiklamaktadir. Ancak DY*OZY etkilesim terimi
(B=,0475; t79)= ,6990, p>0.05) ile gorev performansi arasinda anlamh bir
iliski olmadig1 gozlenmistir. Yani etkilesim terimi duygusal yoksunluk ile
gorev performansi arasinda diizenleyici rolii oynamamaktadir. Bu nedenle
H4a hipotezi ret edilmistir.
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Y= Bo(Sabit) + B1 (0OZY) + B1 (DY)+ B1 (DY x OZY)
Y= 3,943 (Sabit) +,4988 (0ZY) -,0050 (DY) +,0475 (DY x OZY)

Tablo 3. Sosyal Arkadaslik ile Gérev Performansi Arasindaki iliskide Oz
Yeterliligin Diizenleyici Etkisi

Bagimsiz Model I1
Degiskenler
St. S t P LL UL
Beta E degeri CI CI
Sabit 39 ,0 112,6 ,0 3,9 4,0
784 353 889 000 090 478
0z Yeterlilik 42 0 8,048 0 32 53
(0ZY) 95 534 6 000 46 44
Sosyal ,04 ,0 ,6047 ,5 - ,17
Arkadaslik (SA) 18 690 458 ,0940 75
SA*0ZY ,24 ,0 3,548 ,0 ,10 ,38
58 693 2 004 96 21
R2=,3350; MSE=,3955; F(3-379)=32,4530; ,000**
Model II'deki Diizenleyici Etki
Oz Yeterlilik Degerleri St. SE tdegeri | P LLCI ULCI
Beta
M-1SS (-,8417) Diisik - ,0962 | -1,7165 | 0,0869 | - ,0240
,1652 ,3544
M (0,0000) Orta ,0418 | ,0690 | ,6047 0,5458 | - ,1175
,0940
M+1SS (,8417) Yiiksek ,2487 | ,0841 | 2,9563 | 0,0033 | ,0833 | ,4141
R? Degisim= 0,0387; F(-379)= 12,5895; 0,0004
Bagimh Degisken: Gorev Performansi (GP) *p<0.05. **p<0.01.

Ote yandan c¢alismada 6z yeterliligin (OZY), sosyal arkadashik (SA) ile
gorev performansi (GP) iliskisinde diizenleyici rolii oynayip oynamadigl ile
ilgili gelistirilen hipotezi test etmek i¢in diizenleyici degiskenli regresyon
analizi yapilmistir. Tablo 3’teki arastirma bulgular1 incelendiginde sosyal
arkadashk (B=,041, p>0.05) gorev performansi iizerinde (GP) pozitif fakat
anlamh olmayan bir etkiye sahipken, 6z yeterlilik (0ZY) (B = ,429, p<0.01)
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gorev performansina direkt pozitif etki etmektedir. Yani 6z yeterlilik gérev
performansini artirmaktadir. Yine modelde SA ve OZY etkilesiminin (=
,2458; p<0.01) gorev performansi iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir.

Sosyal arkadaslik ile gorev performansi iliskisinde 6z yeterliligin
diizenleyici etkisinin test edildigi Model II istatistiksel gostergelere
bakildiginda anlamhidir (R%2=,3350; F(3-379)= 32,4530; p< 0,001). Model II'deki
belirleyici degiskenler GP’daki varyansin %33.5’ini agiklamaktadir. Belirleyici
degiskenlerden sosyal arkadashik (B = ,041; t379)=,6047 p>0.05) gorev
performansi lizerinde pozitif ama anlamli olmayan etkiye sahiptir. Son olarak
SA*QZY etkilesim terimi (B = ,2458; t379)= 3,548; p<0.01) ile GP arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Y= Bo(Sabit) + 1 (OZY) + B1 (SA)+ B1 (SA x OZY)
Y= 3,9784 (Sabit) +,4295 (OZY) +,0418 (SA) +,2458 (SA x OZY)

Tablo 3’teki bulgularda goriilecegi iizere; yliksek 6z yeterlilik seviyesinde
sosyal arkadaslik gorev performansina pozitif yonde etki etmektedir
(B=,2487, t 379)= 2,9563, p<0,05). Yani yiiksek 6z yeterlilik diizeyinde sosyal
arkadagliktaki 1 birimlik artis GP’da 0,248 birimlik bir artisa yol agmaktadir.
Buna karsin, orta 6z yeterlilik diizeyinde sosyal arkadashgin gorev
performansi iizerinde pozitif ama anlaml olmayan etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle Hayes (2017) ve Baron ve Kenny (1986) gore LLCI ve
ULCI degerleri sifir1 (0) kapsamadigindan 6z yeterliligin (OZY), sosyal
arkadaslik (SA) ile gorev performansi iliskisinde diizenleyici rolii oynadigina
ileri stren H4b hipotezi 06z yeterliligin yiiksek diizeylerinde
desteklenmistir. Oz yeterliligin diisiik ve orta diizeylerinde ret edilmistir.
Goriildiigi tizere etkilesim terimi goérev performansindaki varyansin yiizde
3.87’sini ilave olarak agiklamaktadir.
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Tablo 4. is Yeri Yalmzlig1 {le Gérev Performansi Arasindaki iliskide Oz
Yeterliligin Diizenleyici Etkisi

Bagimsiz Model III
Degiskenler

St.Beta | SE t degeri P LLCI ULCI
Sabit 3,9711 | ,0350 | 113,3333 ,0000 | 3,9022 | 4,0400
0Oz Yeterlilik (0ZY) ,4630 ,0547 | 8,4572 ,0000 | ,3554 ,5706
is Yeri Yalmzhg | -,0122 ,0693 -,1753 ,8609 -,1485 ,1241
[IYY]
IYY*OZY ,2485 ,0770 | 3,2285 ,0014 | ,0972 ,3999

R?=,3206; MSE=,4041; F(.379-32,1239; ,000**

Model III'deki Diizenleyici Etki

Oz Yeterlilik Degerleri St. SE t degeri P LLC ULCI
Beta
M-1SS (-,8417) Diistiik -2214 | ,1095 | -2,0207 0,0440 | -,4367 | -
,0060
M (0,0000) Orta -0122 | ,0693 | -,1753 0,8609 | -,1485 | ,1241
M+1SS (,8417) Yiiksek ,1970 ,0775 | 2,5421 0,0114 | ,0446 ,3495

R? Degisim=0,0243; F(1-379- 10,4235; 0,0014

Bagiml Degisken: Gorev Performansi (GP) *p< 0.05. **p<0.01.

Tablo 4’teki arastirma bulgular1 incelendiginde is yeri yalmzliginin (= -
,0122, p>0.05) gorev performansi lzerinde (GP) negatif fakat anlamli
olmayan bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Bu nedenle H1 hipotezi ret
edilmistir. Ote yandan 6z yeterlilik (0OZY) (B = ,463, p<0.01) gérev
performansina direkt pozitif etki etmektedir. Dolayisiyla H2 hipotezi
desteklenmektedir. Yine modelde 1YY ve OZY etkilesiminin (B= ,2485;
p<0.05) gorev performansi lizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir.

Is yeri yalmzhg ile goérev performans: iliskisinde 6z yeterliligin
diizenleyici etkisinin test edildigi Model III istatistiksel gdstergelere
bakildiginda anlamhdir (R2=,3206; Fs-379)= 32,1239; p< 0,001). Model III
belirleyici degiskenler GP’daki varyansin %32’sini agiklamaktadir. Belirleyici
degiskenlerden is yeri yalmizhigi (B = -0122; t@379)=-,1753 p>0.05) gorev
performans1 tzerinde pozitif ama anlamli olmayan etkiye sahiptir.
Dolayisiyla H1 Hipotezi desteklenmemektedir. Son olarak IYY*OZY
etkilesim terimi (f = ,2485; tE79)= 3,228; p<0.05) ile GP arasinda pozitif ve
anlamh bir iligki bulunmaktadir.
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Y= Bo(Sabit) + 1 (OZY) + B1 (IYY)+ B1 (IYY x OZY)
Y=3,9711 (Sabit) +,4630 (OZY) - ,0122 (iYY) +,2485 (iYY x OZY)

Tablo 4’teki bulgularda goriilecegi iizere; diisiik 6z yeterlilik seviyesinde
is yeri yalnizhig1 gorev performansina negatif yonde etki etmektedir (p=-
,2214, t (379)= -2,0207, p<0,05). Bununla birlikte yiiksek diizey 6z yeterliligin
oldugu durumlarda is yeri yalnizlif1 gérev performansina pozitif yonde etki
etmektedir ($=,1970, t (328)= 2,5421, p<0,05). Yani diisiik 6z yeterlilik
diizeyinde is yeri yalnizhigindaki 1 birimlik artis GP’da 0,221 birimlik bir
azalisa yol acarken, yiliksek diizey 0z yeterlilik seviyesinde is yeri
yalmizligindaki 1 birimlik artis GP'da 0,197 birimlik bir artisla
sonuclanmaktadir. Buna karsin, orta 06z yeterlilik dilizeyinde is yeri
yalnizliginin gorev performansi lizerinde negatif ama anlaml olmayan etkiye
sahip oldugu saptanmistir. Bu nedenle Hayes (2017) ve Baron ve Kenny
(1986) gore LLCI ve ULCI degerleri sifir1 (0) kapsamadigindan Oz Yeterliligin
(0ZY), Is Yeri Yalnizh@ (IYY) ile Gérev Performansi iliskisinde diizenleyici
rolii oynadigina ileri siiren H3 hipotezi 6z yeterliligin diisiik ve yiiksek
diizeylerinde desteklenirken orta diizeyde ret edilmistir. Etkilesim terimi
gorev performansindaki varyansin ylizde 2.43’tni ilave olarak
aciklamaktadir.

Sonu¢

Bu ¢alismada, is yeri yalnizliginin gérev performansi iizerindeki etkisi ve
bu kavramlar arasindaki iligkilerde 6z yeterliligin diizenleyici rolii, Malatya ili
1. Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlardan
olusan orneklemde analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore; is yeri
yalmizliginin gérev performansi iizerinde negatif yonlii ama anlamli olmayan
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Literatiirde, Barsade ve Ozcelik
(2011) is yeri yalmzligi ve ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmada, is yeri yalmzliginin gorev performansi lizerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Benzer olarak, Steinberg ve
digerleri (1999) tarafindan yapilan arastirmada da calisanlarin is yeri
yalmzlhigl arttikca is performansinin azaldigl goézlenmistir. Bu baglamda
arastirmanin  bulgulari, Barsade ve Ozcelik (2011) ve Steinberg ve
digerlerinin (1999) arastirma bulgular ile farklilk gostermektedir. Bu
farkliligin olasi nedenleri arastirmanin farkli dénemlerde, farkl kiiltiirlerde
ve farkli 6rneklem grubu lizerinde yapilmis olmasindan kaynaklanabilir.

is yeri yalmizhginin goérev performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahip
olmamasi sonucu; kisilik 6zellikleri, kiiltiir farklhiliklari, iletisim aligkanhgi,
sosyal begenirlik etkisi ve bireylerin anketleri cevaplama esnasinda kendini
kurumun baskisi altinda hissetmesi ya da bireylerin anketleri cevaplamada
yeterli bilgiye sahip olmamasiyla agiklanabilir.

Yine 6z yeterliligin gorev performansi lizerinde pozitif ve anlaml bir
etkiye sahip oldugu tespiti yapilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2012) yaptiklari
arastirmada 0z yeterliligin goérev performansini olumlu yoénde etkiledigini
saptamiglardir. S6z konusu c¢alismanin bulgusu, bu arastirmadaki 6z
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yeterliligin gorev performansi lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu fikrini
destekleyici niteliktedir.

Ayrica arastirmanin bulgular1 6z yeterliligin sadece diisiik ve yiliksek
diizeylerinde is yeri yalnizlig1 ile gérev performansi iliskisinde diizenleyici
rolii oynadigini ortaya koymustur. Bununla birlikte arastirma bulgulari, 6z
yeterliligin yalnizca ytliksek diizeylerinde sosyal arkadaslik ile gorev
performansi iliskisinde diizenleyici rolii oynadigini ortaya koymustur. Ancak
is yeri yalmzlig1 ile gorev performansi iliskisinde 6z yeterliligin diizenleyici
roliini  belirlemeye  yonelik literatiirde heniiz bir arastirmaya
rastlanamamistir. S6z konusu bulgu ¢alismanin literatiire yaptig1 katkilardan
biri olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin alanyazina bazi katkilar1 olmakla beraber arastirma
bulgular1 degerlendirilirken bazi sinirhiliklar1 géz 6ntinde bulundurulmalidir.
Birincisi, arastirma verileri yalnizca Malatya 1. Organize Sanayi Bolgesi'ndeki
isletmelerde c¢alisanlardan elde edilmistir. Dolayisiyla yapilacak olan
degerlendirmeler sadece Malatya ilindeki 1. Organize Sanayi Bolgesi
isletmeleri 6lgeginde gecerlidir. Ikincisi, is yeri yalmzhg ve gérev
performansi iliskilerinde 6z yeterliligin diizenleyici roliinii belirlemeye
yonelik yonetim literatiiriinde herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamaktadir.
Bundan dolay1 bu calismanin gerek bagimsiz degisken olan is yeri
yalmizliginin bagimli degisken olan goérev performansi lizerindeki etkisini
belirleyen gerekse bu iliskilerde 6z yeterliligin diizenleyici roliinii belirleyen
herhangi bir arastirmanin bulunmamasi sebebiyle yapilan bu ¢alismanin bazi
eksikliklerinin olabilecegi diisiincesine yol agmaktadir. Bu nedenden o6tiirii
bulgularin dikkatli bir sekilde yorumlanmasi gerekmektedir.

Bundan sonraki calismalarda is yeri yalmzliginin farkl bir sektordeki
farkli 6rneklem grubunun gorev performansi lizerindeki etkileri incelenmeyi
beklemektedir.



Metin KAPLAN, Yesim TUM, Aynur KARAGOZ 173

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kaynakc¢a

Akar, C. (2008). Oz-yeterlilik inanc1 ve ilkokuma yazmaya etkisi. Usak
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2), 185-198.

Aksoy, S. (2019). Calisma arkadaslarina gilivenin orgiitsel 6zdeslesmeye
etkisinde isyerinde yalnizhigin aracilik rolii. Business and Economics Research
Journal, 10(1), 203-218.

Asik, N. A. (2016). Is yerinde yalmzhigin tiikenmislik iizerine etkisi. Business &
Management Studies: An International Journal, 4(3), 366-384.

Bagci, Z. (2014). Calisanlarin is doyumunun gorev ve baglamsal performanslari
tizerindeki etkisi. Yénetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi, 12(24), 58-72.
Baron R. M,, Kenny D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction
in social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical
considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173- 1182.
Basoglu, B., Sekeroglu, M. 0., Altun, E., & Dinger, N. (2016). Ogretmenlerin is
yasamindaki yalmzliklar ile sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iliskinin
incelenmesi. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 11(2), 66-76.

Befort, N. & Hattrup, K. (2003). Valuing task and contextual performance:
experience, job roles, and ratings of the importance of job behaviors. Applied
H.R.M. Research, 8(1), 17-32.

Bozdogan A. E., Oztiirk ¢ (2008) Cografya ile iliskili fen konularinin égretimine
yonelik 6z-yeterlilik inan¢ 6lgeginin gelistirilmesi. Necatibey Egitim Fakiiltesi
Elektronik Fen ve Matematik Egitimi Dergisi, 2(2), 66-81.

Cindiloglu, M., Polatcy, S., Ozgalik, F., & Giiltekin, Z. (2017). Isyeri yalnizhiginin is
ve yasam tatminine etkisi: Lider-liye etkilesiminin aracilik roli. Ege Akademik
Bakis, 17(2), 191-200.

Cetin, A, & Alacalar Cakir, A. (2016). Is yasaminda yalmzhg1 yordamada kisilik
ozellikleri ile algilanan sosyal ve orgiitsel destegin roli. Uluslararast Yénetim
Iktisat ve Isletme Dergisi, 12(27), 193-216.

Cing), H. (1994). Ornekleme Kurami, Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi
Yaymnlar1 Ders Kitabi Dizisi, Ankara: Hacettepe Universitesi Fen Fakiiltesi
Basimevi.

Demirbas, B., & Hasit, G. (2016). s yerinde yalmzlik ve isten ayrilma niyetine
etkisi: Akademisyenler iizerine bir uygulama. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 16(1).

Dogan, T., Getin, B, & Sungur, M. Z. (2009). Is yasaminda yalmzlik 6lgegi
Tiirkce formunun gegerlilik ve giivenilirlik calismasi. Anadolu Psikiyatri
Derygisi, 10(6), 271-277.

Durmaz, S., Oren, K. (2017). Oz yeterlilik ve 6zgiivenin isgiicii ve istihdama
etkisine bir bakis. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 9 (1), 109-120.

Erogluer, K., & Yilmaz, 0. (2015). Etik liderlik davramislarimin algilanan érgiit
iklimi iizerine etkisine yonelik bir uygulama: Is yasaminda yalmzlik
duygusunun aracilik etkisi. Journal of Business Research-Ttirk, 7(1), 280-308.
Goodman, S. A, Svyantek, D. J. (1999). Person-organization fit and contextual
performance: Do shared values matter. Journal of Vocational Behavior, 55(2),
254-275.

Glirbtiz, S, Sahin, F. (2012), Kiiltiirel zeka ve oz-yeterliligin gérev performansi ve
orgiitsel vatandagshk davranisi lizerinde etkisi: Cokuluslu 6érgiit iizerinde bir
uygulama. “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi 14(2), 123-
140.



174

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

Sosyal Beseri ve Idari Bilimler Alaninda Arastirma ve Derlemeler

Hayes, A.F. (2017) What’s Coming in PROCESS v3.0, www.processmacro.org
(Erisim tarihi: 20.11.2017).

Karnick, P. M. (2005). Feeling lonely: Theoretical perspectives. Nursing science
quarterly, 18(1), 7-12.

Keles, H. N. (2011). Pozitif psikolojik sermaye: Tanimi, bilesenleri ve érgiit
ydnetimine etkileri. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi 3(2), 343-350.

Keser, A, Karaduman, M. (2014). Is yasaminda yalmizlik algisimin $rgiitsel
vatandaslik davranisi ile iliskisi ve 6gretmenler tizerinde bir arastirma. HAK-IS
Uluslararast Emek ve Toplum Dergisi, 3(7), 178-197.

Luthans, F. & Peterson ,S. . (2002). Employee engagement and manager self-
efficacy: Implications for managerial effectiveness and development. The
Journal of Management Development 21(5), 376-387.

Mercan, N., Oyur, E., Alamur, B, Giil, S., & Bengiil, S. (2012). Isyeri yalniziig1 ve
sosyal fobi arasindaki iligskiye yonelik bir arastirma. Organizasyon ve Yénetim
Bilimleri Dergisi, 4(1), 213-226.

Nunnally, ]J. C. (1978) Psychometric Theory. Second Edition, New York:
McGraw Hill Inc.

Onay, M. (2011). Calisanin sahip oldugu duygusal zekasinin ve duygusal
emeginin, gorev performansi ve baglamsal performans iizerindeki etkisi. Ege
Akademik Bakis, 11(4), 587-600.

Ogut, A. & Kaplan, M. (2015). Saghk sektoriinde psikolojik sermayenin is
performansi tizerindeki etkisi. SU IIBF Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi
(30), 86-99.

Ozgelik, H., & Barsade, S. (2011). Work loneliness and employee performance.
Academy of management proceedings, (1), 1-6.

Ozdevecioglu, M. & Kamgiir, S. (2009). Cahsanlarin iliskili ve gorev yonelimli
liderlik algilamalarinin performanslar tizerindeki etkileri. KMU IIBF Dergisi,
11(16), 53-82.

Russell, D., Cutrona, C. E., Rose, J., & Yurko, K. (1984). Social and emotional
loneliness: an examination of Weiss's typology of loneliness. journal of
personality and social psychology, 46(6), 1313-1321.

Seckin, S. N. (2017). Algilanan orgiitsel politika, isyeri yalmzligi ve igsellik
statlisii iliskisinde politik yetenegin roli: Kamu calisanlar1 {izerine bir
aragtirma. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler
Dergisi, 2(4), 1-15.

Steinberg, A. G., Sullivan, V. ]. & Montoya, L. A. (1999). Loneliness and social
isolation in the work place for deaf individuals during the transition years: A
preliminary investigation. Journal of Applied Rehabilitation Counseling, 30(1),
22.

Ural, A. & Kilig, I. (2013). Bilimsel Arastirma Siireci Ve SPSS ile Veri Analizi,
Ankara: Detay Yayincilik.

Wright, S. L, Burt, C. D, & Strongman, K. T. (2006). Loneliness in the
workplace: Construct definition and scale development. New Zealand Journal
of Psychology, 35(2), 59-68.

Yesilay, A., Schwarzer, R. & Jerusalem, M. (1996). “Turkish Adaptation of the
General Perceived Self-Efficacy Scale”, http://userpage.fu-
berlin.de/~health/turk.htm (Erisim Tarihi: 07.03.2019).

Yurcu, G, Kocakula, 0. (2015). Konaklama isletmelerinde ¢alisan yalmzhiginin
oznel iyi olus tlizerine etkisi. Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 1, 30-41.

Yiirir, S, & Unli, 0. (2011). Duygusal emek, duygusal tiikenme ve
gorev/baglamsal performans iligkisi: Yalova'da hizmet sektorii ¢alisanlari ile
bir arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
(37),183-207.



