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Bu c¢aligmanin amaci, turizm isletmeleri acisindan is gilivencesizliginin is erteleme {izerindeki
etkilerini ve bu iki degisken arasindaki iligkide orgiit temelli 6zsayginin diizenleyici roliinii analiz etmektir.
Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren otel g¢alisanlart olusturmaktadir (n=387).Bu
calismada bagimsiz degisken is giivencesizligi, bagimli degisken is erteleme ve diizenleyici degisken ise orgiit
temelli Ozsaygidir. Veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmis olup, anket dort boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde is giivencesizligi, ikinci boliimde is erteleme {igiincii boliimde orgiit temelli
6zsayg1 dordiincii boliimde ise demografik 6zellikler ile ilgili sorular yer almaktadir. Orgiit temelli 6zsaygi
baglaminda ig giivencesizliginin is erteleme tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in drneklemden elde edilen
bu c¢alismanin verileri moderatdr (diizenleyici) degiskenli regresyon analizi yardimiyla analiz edilmistir.
Arastirma bulgularia gore, is glivencesizligi ile ig erteleme arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, ancak orgiit
temelli 6zsaygi ile is erteleme arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmuistir. Yine yalnizca 6rgiit temelli
Ozsayginin diisiik ve yiiksek diizeylerinde is giivencesizligi ile is erteleme iligskisinde diizenleyici etkiye sahip
oldugu gozlenmistir. Son olarak bu ¢alismanin bazi kisitlarina yer verilmis ve gelecekte yapilacak benzer
caligmalara yol gosterici dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: is Giivencesizligi, is Erteleme, Orgiit Temelli Ozsayg1, Otel Calisanlari.

THE MODERATING ROLE OF ORGANIZATION-BASED SELF-ESTEEM ON
THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB INSECURITY AND
PROCRASTINATION

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effects of job insecurity on procrastination and the
moderating role of organization-based self esteem in the relationship between both of these variables from the
point of tourism enterprises.The sample of the study is composed of hotel employees operating in Nevsehir
province. (n=387). In this study, the independent variable is job insecurity, dependent variable is

! Bu makale; yazarin Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde (2019) kabul
edilen yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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procrastination and the moderator variable is organization-based self-esteem.The survey technique is used as
a data collection method and the survey consists of four parts. In the first part, job insecurity, in the second part
procrastination in the third part, organizational self-esteem, in the fourth part, there are questions about
demographic factors. In order to determine the effects of job insecurity on procrastination in the context of
organization-based self-esteem, the data of this study obtained from the sample were analyzed with the help of
moderated regression analysis. According to research findings, it was detected that there is a positive relation
between job insecurity and procrastination; however, there is a negative relation between organizational self-
esteem and procrastination. It has also been observed that only low and high levels of organisation-based self-
esteem have a moderator role on the relationship between job insecurity and procrastination.Finally, some of
the limitations of this study have been included and recommendations for similar future studies have been
presented.

Keywords: Job Insecurity, Procrastination, Organization-Based Self-Esteem, Hotel Employees.

1.GIRIS

Is diinyasinda son yillarda yasanan yogun rekabet, kiiciilen pazar paylari, artan maliyet vb.
hususlar sirketleri 6nemli sorunlarla karsi karsiya birakmustir. Sirketler varliklarin stirdiirebilmek ve
hayatta kalabilmek icin ¢esitli degisikliklere ve uygulamalara yonelmistir. Tiim bu yasananlar
calisanlarin is giivencesi garantisini ortadan kaldirmistir ve is gilivencesizligi olgusunu ortaya
cikarmistir (Erkog, Cimen, Yiiksel ve Deniz, 2017). Kiiresellesen diinyada hizla biiyiiyen ve gelisen
rekabet ortaminda hayatta kalabilme miicadelesi veren isletmelerin bazilart bu miicadeleyi
kazanirken, bazilar1 da kaybetmektedir. Kaybetmenin esiginden donenler ise tamamen yok olmayi
gbze almaktansa yeniden yapilanma, kiiclilme ya da isten ¢ikarimlar gibi kurtarici stratejileri tercih
etmektedirler. Bu stratejilerin olumlu sonuglar1 beraberinde olumsuz sonuglar1 da getirebilmektedir.
Bu olumsuz sonuglardan en fazla etkilenen ise is yasaminin vazgecilmez unsuru olan insanlardir.
Calisanlar, toparlanma siirecinin yasandigi bu hengidmede isten cikarilma kaygisi, azalan ig
giivencesi, stres gibi bireyi psikolojik olarak tehdit eden sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Birey yasadigi bu sorunlarla birlikte yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklari aksatarak is
erteleme yoluna basvurabilmektedir.

Ote yandan 6rgiitte 5nemli bir pozisyona sahip olan birey drgiitte kendini degerli hissetmesi
sebebiyle orgiitiin bu karisiklikta yasattigi olumsuzluklar1 goz ardi ederek islerini aksatmadan
zamaninda yerine getirebilir. Yani bireyin orgiit temelli 6zsaygis1 yiiksek ise orgiite yonelik olumlu
tutumlari artabilir. Artan bu olumlu tutumlar sayesinde karsilasilan sikintilarin iistesinden kolayca
gelinebilir ve is erteleme sorunu ortadan kaldirilabilir.

Diinya genelinde goriilen toplumsal ve ekonomik yasamdaki mithim degisimler, issizlik,
isletmelerde meydana gelen yapilanmalar, ¢calisma hayatinda esneklik uygulamalari gibi etkenler
calisanlarin ig glivencesini onemli derecede etkilemektedir. Yasanan ekonomik krizlerle birlikte
faaliyet gosteren isletmelerin sayisi azalmistir. Bu azalmalarla birlikte ¢alisanlarin birgogu isten
cikarilma, birgogu ise istihdam edilememe durumu ve is giivencesizligi ile karsilagmaktadir
(Karacaoglu, 2015).

Bu baglamda ¢alismanin amaci, Nevsehir ilindeki otel calisanlar1 agisindan is glivencesizligi
ve is erteleme konusundaki algilamalarini tespit etmek ve orgiit temelli 6zsayginin bu algilamalari
diizenleyici rolii oynayip oynamadigmi ortaya koymaktir. Calismada arastirmanin sorunsali; “Is
giivencesizligi ile is erteleme arasindaki iligki nasil ve ne yondedir? Bu iligkide orgiit temelli 6zsayg1
diizenleyici rolii oynuyor mu?” seklinde belirlenmistir. Literatiirde bu {i¢ degisken arasindaki iligkiyi
inceleyen bir aragtirma olmamasi nedeniyle bu arastirmanin alanyazina katki saglayacagi
diistintilmektedir.

2. iS GUVENCESIZLIiGi

Dinamik diinya yapisinda siirekli artan niifus, ekonomik degisikler, gelisen teknoloji,
devamli artig gosteren rekabet ortami gibi pek ¢ok gelismeler insanliga sagladigi yararlarla beraber
onemli sorunlar1 da giindeme getirmistir. Ozel sektdér ve kamu kuruluslarinda faaliyet gdsteren
isgorenler bu sorunlarin etkisi altinda kalarak birgok kaygi duymaktadirlar. Bu kaygilardan biri de
is giivencesizligidir. Durum boyle olunca bu konu alanyazinda bir¢ok arastirmacinin dikkatini
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cekmis ve galigmalara konu olmustur. Alanyazin taramasi yapildiginda is giivencesizligi ile ilgili
birgok tamimla karsilasmaktayiz. Is giivencesizligi kavramini ilk kez ayrintili bir sekilde kullanan
Greenhalgh ve Rosenblatt (1984), is giivencesizligini “ isgorenin ise devamliliginin tehdit altinda
olmast durumunda istenen devamliligi siirdiirmede algiladigi gii¢siizliik” olarak tanimlamislardir
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984). Diger taraftan Karacaoglu (2015) ise is giivencesizligini, “Var
olan isin stirekliligine engel olacak her tiirlii legal ve illegal orgiitsel degigimler sonucunda ortaya
¢tkan ve iggorende belirsizlik diigiincesiyle birlikte olusan igini kaybetme kaygisi doguran vaziyetler”
olarak tanimlamistir (Karacaoglu, 2015).

3.IS ERTELEME

Is erteleme, genel olarak mevcut durumda yapilmasi gereken isleri ve faaliyetleri son ana
birakilmasi, geciktirilmesi ve 6telenmesidir (Kanten, Esirgemez, Hasekioglu ve Kegeli, 2018). Is
erteleme davraniginin ortaya ¢ikma sikligi ve alani kisiden kisiye degisir. Kisi, yalnizca hayatinin
belirli dénemlerinde is erteleme sergileyebilecegi gibi, hayatinin her déneminde de is erteleme
sergileyebilir (Aydogan, 2008). Is erteleme sorunu olan isgdrenlerin tavirlar1 ve niyetleri arasinda
muazzam bir tutarsizhik vardir. Bu isgdrenler islerine fazla iyi niyetle yaklasiyor gibi
gortinmektedirler fakat bu niyetlerini eyleme gegirmeyi bagaramamaktadirlar (Kagan, 2009).

4.O0RGUT TEMELLI OZSAYGI

Pierce, Gardner, Cummings ve Dunham (1989) orgiit temelli 6zsaygiyi, orgiit tiyelerinin bir
organizasyon durumundaki rollerde yer alarak ihtiyag¢larini karsilayabileceklerine inanma dereceleri
olarak tanimlamiglardir. Yiiksek 6zsaygiya sahip olan isgorenler, orgiitsel iiyeler olarak kisisel
yeterlilik duygusuna sahiptir ve gegmisteki orgiitsel rollerinden tatmin olacaktir (Pierce, Gardner,
Cummings ve Dunham, 1989). Sonug olarak, orgiit temelli 6zsaygisi yiiksek olan iggdrenlerin Orgiite
olan baglhiliklar1 orgiit temelli 6zsaygisi diisiik olanlara gore daha fazladir.

5.1S GUVENCESIZLiIGi, ORGUT TEMELLI OZSAYGI VE iS ERTELEME
ILISKiSI

Is giivencesizligi ile is erteleme birbirini tamamlayan iki kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Is glivencesizligi ile is erteleme birbiriyle uyumlu ve birbirini destekleyebilecek kavramlardir ve bu
iki kavram birbirleri ile orantil olarak arttirilabilir. {s giivencesizligi ile is erteleme arasindaki iliskiyi
inceleyen smirli sayidaki arastirmalar, is glivencesizligi ile is erteleme arasinda pozitif yonlii ve
anlamli diizeyde bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Bu konudaki aragtirmanin sonuglar1 agagida
Ozetlenmistir:

Sadykova (2016) Kocaeli/Gebze’ nin Tatlikuyu Mahallesi hizmet sektorii ¢alisanlari tizerine
yapmis oldugu bir arastirmada is giivencesizligi ile is erteleme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugunu saptamistir (Sadykova, 2016).

Orgiitte dnemli bir pozisyona sahip olan isgdren drgiitte kendini degerli hissetmesi sebebiyle
orgiitiin bu karigiklikta yasattigi olumsuzluklari goz ardi ederek islerini aksatmadan zamaninda
yerine getirebilir. Yani iggorenin orgiit temelli 6z saygisi yiiksek ise orgiite olan bagliligi artabilir.
Artan bu baglilik sayesinde karsilasilan sikintilarin iistesinden kolayca gelinebilir ve is erteleme
sorunu ortadan kaldirilabilir. Bu konudaki arastirmanin sonuglar1 asagida 6zetlenmistir:

Solomon ve Rothblum (1984), iiniversite 6grencileri iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada
akademik erteleme ile 6zsaygi arasinda negatif yonlii bir iligski oldugunu ortaya koymustur.

Tamini, Minakhany ve Zare (2013), Sistan and Baluchestan Universitesindeki 206 iiniversite
ogrencisine yapmis olduklari aragtirmada akademik erteleme ile 6zsaygi arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugunu saptamislardir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma yontemi basligi altinda anket formunun olusturulmasi, 6rneklem ve veri analiz
yontemleri ele alinmaktadir.
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6.1.Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket dort boliimden
olusmaktadir. Is giivencesizligi diizeylerini belirlemek icin Probst (1998) tarafindan gelistirilen Is
Giivencesi Endeksi kullanilmigtir. Bu 6l¢ek tek boyut ve 6ifadeden olugsmaktadir. Anket formunun
bu boéliimiinde 5°li Likert tipi 6lgek kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmryorum,
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Olgek, Onder ve
Wasti (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Anket formundaki ifadeler olusturulurken
Karacaoglu (2015) tarafindan yapilan arastirmadan da yararlamlmistir. Olgegin Cronbach Alpha
katsayis1 0,739°dur. Is erteleme diizeylerini 6lgmek i¢in Tuckman (1991) tarafindan gelistirilen s
Erteleme Olgegi kullamlmistir. Bu dlgek tek boyut ve 16 ifadeden olusmaktadir. Anketin bu
boliimiinde yine 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum
3=Ne Katiliyorum Ne Katilmryorum, 4=Kesinlikle Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katilryorum).Olcegin
Cronbach Alpha katsayis1 0,840°dir. Isgdrenlerin 6rgiit temelli 6z saygisini dlgmeye yonelik Pierce
vd., (1989) tarafindan gelistirilen Orgiit Temelli Oz Sayg: Slgegi kullanilmustir. 5°1i Likert tipi 6lcek
kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgegin Cronbach Alpha katsayis1 0,948°dir. Anketin
son boliimiinde ise katilimcilarla ilgili bilgi elde etmek amaciyla demografik 6zelliklere iligkin
sorulara yer verilmistir.

6.2. Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni is giivencesizligi, bagimli degigkeni is erteleme diizenleyici
degiskeni ise orgiit temelli 6zsaygidir. Arastirmanin amact dogrultusunda literatiirdeki arastirma
sonuglarindan hareketle (Saydkova, 2016) asagidaki hipotezler kurulmustur:

.H1: Is giivencesizligi is erteleme iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H2: Orgiit temelli 6zsayg! is erteleme iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H3: Orgiit temelli 6z saygi is giivencesizligi ile is erteleme arasindaki iliskide diizenleyici rolii
oynayacaktir.

6.3. Arastirmamin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren otellerde bulunan 6n biiro, kat
hizmetleri, yiyecek-igecek, muhasebe, satis pazarlama, insan kaynaklari, teknik servis ve diger
departmanlarinda calisan is gorenler olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigr evrendeki baz1 otel
yOneticileri goriismeyi ve anket uygulamasmi kabul etmemislerdir. Goriismeyi ve anket
uygulamasini kabul eden yoneticiler ise, personel sayis1 hakkinda bilgi vermek istememislerdir.
Dolayisiyla evrenin bilinmedigi durumlarda &rneklem hacminin en az 385 oldugu literatiirde
vurgulanmaktadir (Chi ve Qu, 2008). Bu ¢ercevede séz konusu otel calisanlarina 450 anket
dagitilmistir. Geri donen ve analizlere dahil edilen anket sayis1 387°dir. Yani anketlerin geri doniis
oran1 387/450= 0,86 seklinde olmustur. Bu oran 6rneklemin yeterince temsil edildigini isaret
etmektedir (Cing1,1994).

6.4. Verilerin Analizi

Caligma verileri, 2019 yilinda Nevsehir ilindeki turizm i gorenlerinden elde edilmistir.
Bilimsel olarak kullanilabilir diizeyde elde edilen veriler dikkate alindiginda tiim degiskenlere iliskin
veri setlerinin tek yonlii Kolmogorov Smirnow testine gére normal dagildig1 gézlemlenmistir ( p >
0.05). Aragtirmada verilerin kullanildig1 dl¢eklerin giivenirlikleri test edilmistir. Bu asamadan sonra
calisma kapsamina dahil olmus isgoérenlerin demografik 6zelliklerine dair tanimlayici istatistiklere
yer verilmistir. Son olarak Pearson korelasyon analizi ve diizenleyici degiskenli regresyon analizi
kullanilarak aragtirmanin modeli ve hipotezleri test edilmistir. Bu analizde Andrew F. Hayes’in
PROCESS Prosediiriinden yararlanilmistir (Hayes, 2017).
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7. ARASTIRMA BULGULARI

7.1.Katthmcilarin Demografik Ozellikleri ile Iigili Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’ de
verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarm Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler | f Yiizde Demografik f Yiizde
(%) Ozellikler (%)

Calhismakta oldugunuz

Cinsiyet departman

Erkek 239 61,8 Onbiiro 117 30,2

Kadin 148 38,2 Kat Hizmetleri 58 15,0
Yiyecek-Igecek 80 20,7

Medeni Durum Insan Kaynaklari 24 6,2

Evli 157 40,6 Satig Pazarlama 30 7.8

Bekar 230 59,4 Muhasebe 23 5,9
Teknik Servis 17 4,4
Diger 38 9,8

Egitim Durumu is Deneyimi

[kdgretim 27 7,0 1 yildan az 46 11,9

Ortadgretim 20 5,2 1-5yil 167 43,2

Lise 93 24,0 6-10 y1l 105 27,1

Meslek Yiksekokulu 97 25,1 11 y1l ve daha fazla 69 17,8

121 31,3 Turizm meslek egitimi aldiniz

Fakiilte ve dengi okul mi?

Master ve Doktora 29 7,5 Evet 213 55,0
Hayir 174 45,0

Yas

20 yas ve agagisi 24 6,2

21-25 arasi 115 29,7

26-30 arasi 117 30,2

31-35 arasi 63 16,3

36 yas ve lizeri 68 17,6

Bu arastirmada veriler Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otellerde ¢alisanlar ve arastirmaya katilan
387 calisandan elde edilmistir. Arastirmaya katilim gosterenlerin %61,8’1 erkek iken %38,2°1
kadindan olugmaktadir. Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %40,6’s1 evlilerden, 959,471
bekarlardan meydana gelmektedir. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin egitim durumuna bakildiginda;
%7 ilkogretim mezunu, %5,2 ortadgretim mezunu, %24 lise, %25,1 meslek yiiksekokulu mezunu,
%31,3 fakiilte ve dengi okul mezunu ve %7,5 master ve doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
Ayrica arastirmaya katilan kisilerin %6,2’si 20 yas ve asagisi, %29,7’si 21-25 yas arasi,
%30,2’si 26-30 yas arasi, %16,3’{i 31-35 yas arast ve son olarak %17,6’simnin 36 ve {izeri yas
araliginda oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alismakta olduklar1 departman
incelendiginde; %30,2’sinin Onbiiro, %15’inin kat hizmetleri, %20,7’sinin yiyecek-i¢ecek,
%6,2’sinin insan kaynaklari, %7,8’inin satis pazarlama, %5,9’unun muhasebe, %4,4’{iniin teknik
servis ve %9,8’inin ise diger departmanlarda gorev aldig1 saptanmistir. Bu kisilerin is deneyimleri
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irdelendiginde; %11,9’unun 1 yildan az, %43,2’sinin 1-5 yil, %27,1’inin 6-10 y1l ve %17,8’inin 11
yil ve daha fazla deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Son olarak arastirmaya katilan calisanlarin
“Turizm meslek egitimi aldiniz m1?” sorusuna %355’inin evet, %45’inin ise hayir cevabini verdigi
gozlenmektedir.

7.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismada Kolmogorov-Smirnov testi yardimiyla degiskenlerin normal dagildig
gozlendikten sonra arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri saptamak igin yapilan Pearson
Korelasyon analizi sonucglar1 incelendiginde; is giivencesizligi (r=,315; p<0.01) ile is erteleme
arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, ancak orgiit temelli 6zsaygi ile is erteleme arasinda negatif yonlii
bir iligki oldugu saptanmistir (r=-,162; p<0.01).

Tablo 2. Arastirma Degiskenleri ile ilgili Korelasyon Analizi, Tanimlayic1 Istatistikler ve Giivenilirlik
Katsayilari

Degiskenler Aritmetik std. |1 2 3
Ort. Sapma
1.Is Giivencesizligi 2,99 74 (.73)
2.0rgiit Temelli Ozsayg1 4,00 ,85 ,102" (.94)
3.1s Erteleme 2,62 ,66 ,315™ -,162 (.84)

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (Cift-yonlii)
*Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (Cift-yonlii)

Bununla birlikte ¢calismada hipotezleri test etmek i¢in Coklu Regresyon Analizinin yani sira
diizenleyici regresyon analizi yapilacagindan bagimsiz degisken, bagimli degisken ve diizenleyici
degisken arasindaki iliskilere bakildiginda; bagimsiz degisken olan is giivencesizligi ile bagimh
degisken is erteleme arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu gézlenmistir (r=,315; p<0.01). Bununla
birlikte diizenleyici degisken orgiit temelli 6zsaygi ile bagimli degisken is erteleme arasinda negatif
yonlii iligki oldugu (r=-,162; p<0.01), bagimsiz degisken is glivencesizligi ile diizenleyici degisken
orgiit temelli 6zsayg1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugu (r=,102; p<0.05) saptanmistir. Dolayisiyla
diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyonun 6n kosulu saglanmistir (Baron ve Kenny, 1986;
Hayes, 2017).
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Tablo 2.1s Giivencesizligi ve Orgiit Temelli Ozsaygmin Is Erteleme Uzerindeki Etkileri

Standartlastiriimamaug Standartlagtirimus R? Diizeltzilmi,v 'f . Durbi
Katsaylar Katsayilar R Degeri n-
. t Watso
. anit
Iliski degeri P n
B Std. Hata Beta
IG>IE 2,335 ,301 ,043 ,335 7,037 ,000 ,138 ,133 30,613 1,586
OTOS~>IE -,154 ,037 -,196 -4,118 ,000
Bagiml Is Erteleme  **p<0.01, *p<0.05,
Degisken
Not: n=386, iG:is Giivencesizligi, OTOS: Orgiit Temelli Ozsaygs, iE: is Erteleme
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Caligsmada oncelikle bagimsiz degisken olarak is giivencesizligi ve bagimli degisken olarak
is ertelemenin girdigi model basit dogrusal regresyon analizi yardimiyla test edilmistir. Tablo 3’teki
bulgular incelendiginde modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (R?=0.138;
F=30,613; p<0.01). Bagimsiz degisken olan is giivencesizligi bagimli degisken olan is ertelemedeki
varyansin %13.8’ini agiklamaktadir. Regresyon analizi bulgularina gore, is giivencesizliginin is
erteleme lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur (= ,335; p<0.01).
Bununla birlikte orgiit temelli 6zsayginin is erteleme iizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugu gézlenmektedir (B= -,196; p<0.01). Modelde bagimsiz degisken olan is giivencesizligindeki
1 birimlik bir artisin bagimli degisken olan is ertelemede 2,335 birimlik bir artisa yol actigi
goriilmektedir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi Orgiit temelli 6zsayginin diizenleyici degisken, is
giivencesizliginin bagimsiz ve ig ertelemenin bagimli degisken oldugu Model II’yi test etmek igin
diizenleyici degiskenli hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Modelde Durbin-Watson
katsayisinin 1,586 olarak hesaplandigi i¢in modelde otokorelasyon sorununa rastlanmamaktadir. Bu
deger, bilimsel olarak kabul edilebilir deger olan 2’den kiigiiktiir (Gujarati, 1999).

Regresyon analizi bulgulari incelendiginde Model II istatistiksel olarak anlamlidir (R?=
0,149, F(s-383= 15,383; p<0.01). Bu modeldeki bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki varyansin
%14.9’unu aciklamaktadir. Bulgulara gore is giivencesizliginin is erteleme iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (f= ,314,t=6,358, p<0.01). Bu nedenle H1 kabul
edilmistir. Ancak orgiit temelli 6zsayginin is erteleme iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu saptanmustir (£=-1789, tzs3=-3,760, p<0.01). Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir.
Bununla birlikte IG*OTOS etkilesim terimi (B= -,107; t@s3)= -2,172; p<0.05) ile IE arasinda negatif
ve anlaml bir iligki ortaya ¢ikmustir. Yani bu iligskide diizenleyici rolii oynamaktadir.

Tablo 4.0rgiit Temelli Ozsaygmin Diizenleyici Etkisine Dair Bulgular

Model 11 Bagimh Degisken: IE %95 ClI
Degiskenler

Temel Etkiler St. B St.Hata T Diisiik Yiiksek
Sabit 2,6286** | ,032 82,252 | 2,5657 2,6914
(")rgiit Temelli Ozsaygl (OTOS) -,1789** | ,047 -3,760 -,2725 ,0854
Is Giivencesizligi (IG) ,3147** | ,050 6,358 ,2158 ,4235
IGXOTOS -,1073* ,049 -2,172 | -,2044 -,0102
Dolayh Etkileri

M-1SS (-,8506) Diisiik ,4059** | 075 5,371 ,2573 ,5545
M (0,000) Orta ,3147** | ,050 6,258 ,2158 ,4135
M+1SS(,8506) Yiiksek ,2234** | 053 4,167 ,1180 ,3288
R? ,149

AR? ,0118

Fs-389) 15,383

Durbin-Watson Katsayisi 1,586

Not: n=383, **p<0.01, *p<0.05.
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Diisiik 6rgiit temelli 6zsayg1 durumunda IG, IE’yi yiiksek diizeyde pozitif etkilemektedir (P=
0,405; %95 CI [0.2573 ile 0.5545]). Hayes’e (2017) gore diisik OTOS durumunda %95 giiven
diizeyinde diisiikk ve yiiksek giiven araliklari sifir1 (0) kapsamadigi icin OTOS diizenleyici rolii
oynamaktadir. Yani diisiik 6zsaygida is giivencesizligi, is ertelemeyi daha fazla artirmaktadir.

Ancak yiiksek OTOS durumunda IG, IE’yi pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir (P=
0,223; %95 CI [0.1180 ile 0.3288]). Yani bu degerler sifir1 kapsamadigindan OTOS diizenleyici rol
oynamaktadir. Etkilesim terimi ilave olarak IE’nin yiizde 1.18’ini a¢iklamaktadir. Boylelikle H3
hipotezi, OTOS hem diisiik oldugunda, hem yiiksek oldugunda desteklenmistir. Sekil 1’de is
giivencesizligi ile is erteleme arasindaki iligkide OTOS’u diizenleyici roliinii izah etmektedir.
Cizgilerin paralel olmas1 bunun temel isaretidir.

Orgit
Temelli
4,00 Ozsayql
— Diigtlk
— Yiksek
3,00
o
E
a2
]
=
W 500
Am
1,009
0,00 T T
Diguk Yiksek
is Gilivencesizligi
Sekil 1.0rgiit Temelli Ozsaygimnin Diizenleyici Etkisi
8.SONUC

Kiiresellesme olgusunun is diinyast lizerinde onemli etkileri oldugu ifade edilebilir.
Hizmetler sektoriinde yer alan ve ekonomi sisteminin bir alt sistemini olusturan turizm isletmeleri de
is diinyasinin 6nemli aktorlerinden biridir. Emek yogun 6zelligi nedeniyle insan unsuruna son derece
bagiml olan turizm sektdrii, daha ¢ok mevsimsellik ve personel devir hizinin yiiksek olmasi gibi
ozellikleri nedeniyle, ¢calisanlarina yeterince giivence veremediginden ig giivencesizligi riskine agik
bir sektordiir. Bunun yaninda giiniimiizde kiiresellesme ve artan rekabet sebebiyle degisen sosyo-
kiiltiirel degisimlere ayak uydurmak amaciyla kiigiilme yoluna giden isletmeler de is
giivencesizligine ortam hazirlamaktadir. Kiigiilmenin etkisiyle birlikte yasanan ekonomik durgunluk
ve krizler igyerlerinin kapanmasina, issizligin artmasina ve pek ¢ok is¢inin de is giivencesizligi ile
kars1 karsiya kalmasina sebebiyet vermektedir. Giderek artan is glivencesizliginin 6rgiit ortaminda
olumsuz etkilerinin olmasinin yani sira birey ve bireyin ailesi tizerinde de psikolojik ve sosyal etkileri
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oldugu goriilmektedir. Orgiitiin basarisim olumsuz ydnde etkileyen degiskenlerden birinin is
erteleme oldugu ifade edilebilir. Birey calistigi orgiitte kendini bir is gilivencesi altinda
hissetmediginde, bunu isteki goérev ve sorumluluklarina yansitabilir ve bdylece is erteleme, isten
kaytarma, ise gec gelme gibi isi aksatacak egilimler ortaya cikabilir. Is giivencesizligi genellikle
ekonomik bir sorun olarak goriilse de psikolojik sonuglar da ortaya ¢ikarmaktadir. Buna karsin bazi
calisanlar orgiitiine duydugu giiven, baglilik ve saygi gibi gii¢lii duygular sebebiyle is giivencesizligi
sorununu gérmezden gelebilir ve olumsuz ¢iktilarla karst karstya kalmayabilir. Bu duygulardan bir
digeri de orgiit temelli 6zsaygidir. Orgiit temelli 6z saygis1 yiiksek olan bireylerin orgiitteki is
giivencesizligi ile ilgili olumsuz durumlar1 yonetebilmesi diisiik olanlara gore daha fazla olabilir.

Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki personeller lizerinde yapilan aragtirma
bulgularina gore, is giivencesizliginin is erteleme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Buradan hareketle, is glivencesizligi arttik¢a is ertelemenin artacagi sdylenebilir.
Literatiirde Sadykova (2016) Kocaeli/Gebze’nin Tatlikuyu Mahallesi hizmet sektorii ¢alisanlart
iizerine yapmis oldugu bir arastirmada is gilivencesizligi ile is erteleme arasinda pozitif yonlii ve
anlamhi bir iliski oldugunu saptamistir (Sadykova, 2016). Bu calisma bulgularim1 destekler
niteliktedir. Yine orgiit temelli 6z sayginin bu degiskenlerde diizenleyici rol oynayip oynamadigini
belirlemeye yonelik bir arastirma bulgusuna da rastlanilmamistir. S6z konusu bulgu c¢alismanin
literatiire yaptig1 katkilardan biri olarak degerlendirilebilir.

Diizenleyici degiskenli regresyon analizi sonuglarina gore, is giivencesizliginin is erteleme
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, yani is giivencesizligindeki artigin is ertelemede
artisa yol agtig1 tespit edilmistir. Ancak Grgiit temelli 6zsayginin is erteleme lizerinde negatif ve
anlaml1 bir etkiye sahip oldugu saptanmustir. Is giivencesizligi ve orgiit temelli 6zsaygimin oldugu
etkilesim teriminin i§ ertelemeyi negatif ve anlamli sekilde etkiledigi saptanmistir. Yani orgiit temelli
0z sayginin is glivencesizligi ile is erteleme iligskisinde diizenleyici etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Bu c¢alismada otel isletmelerinde calismakta olan personellerde is giivencesizligi ile is
erteleme arasindaki iligkinin ve bu iliskide oOrgiit temelli 6zsayginin diizenleyici rol onayip
oynamadig1 incelenmistir. Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiit
temelli 6zsaygilarmi arttirmak, is erteleme ve is glivencesizligini azaltmak amaciyla yoneticilere su
Oneriler sunulabilir: Calisanlara sektoriin yarattigi monotonluk ve stresten kurtulmalar1 konusunda
destek verilebilir, orgiit igerisinde ¢alisanlara ait goérev ve sorumluluklarin bitirilmesine iligkin tam
stirenin ¢aligsanlara bildirilmesi takdirde orgiit icerisinde i erteleme orani azalabilir ve bu sayede is
verimliliginde artis gozlemlenebilir, 6zel sektorlerde faaliyet gosteren calisanlarin yasadigi is
giivencesizligini azaltmak icin o sektdrde kendisini gelistirip belirli bir konuma gelmis kisi veya
kisiler ornek verilerek is gilivencesizligi yasayan bireyin bu durumu azaltilabilir ve kendisini
gelistirmesi i¢in gilidiileme saglanabilir.

Caligmanin yonetim literatiirine bazi katkilari olmakla beraber arastirma bulgulari
degerlendirilirken bazi sinirliliklart g6z oniinde bulundurulmalidir. Birincisi alan arastirmasinin
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde c¢alisanlar ile siirli tutulmus olmasidir.
Dolayisiyla, yapilacak olan degerlendirmeler sadece Nevsehir ilindeki otel isletmeleri dlgeginde
gecerlidir. Bu arastirma sonuglari, diger sektorler 6rneginde gergeklestirilecek c¢aligmalar icin yol
gosterici bulgular sunabilir. Bu bulgularin diger sektorlerde gecerli olup olmadigi, s6z konusu
sektorlerde yapilacak caligmalar sonucunda ulasilan bulgularla karsilagtirilmast sonucunda
goriilebilir. Ikincisi verilerin elde edildigi otel calisanlarinin sezonun yogun olmasi ve dolayisiyla is
yogunlugu nedeniyle anketleri doldurmalar1 konusunda isteksiz tavir sergilemeleri diger bir kisittir.

Bundan sonraki c¢aligmalarda is gilivencesizligi, is erteleme ve Orgiit temelli 6zsaygi
degiskenlerinin farkli onciil ve sonuglari, farkli sektorlerde, farkli kiiltiirlerde ve farkli gelismislik
diizeyine sahip iilkelerde arastirma konusu olabilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

The aim of the research is to analyse whether organisation-based self-esteem has a
moderating role in the relationship between job insecurity and procrastination. The object of this
study is to contribute to filling this gap in the field because because a three-variable study has not
been carried out before. In addition, the aim of this paper is to determine the perceptions of job
insecurity and job procrastination for tourism workers in Nevsehir province and to detect whether
organization-based self-esteem plays a moderting role in these variables.

Methodology
The sample of the study (n=387) consists of the employees of hotelsin Nevsehir.

The independent variable of the research is job insecurity, the dependent variable is job
procrastination and the moderator variable is organization-based self-esteem. Based on the results of
the research in the literature (Saydkova, 2016), the following hypotheses have been established in
line with the aim of the research:

H1: Job insecurity has a positive effect on procrastination.
H2: Organisation-based self-esteem has a negative effect on procrastination.

H3: Organisation-based self-esteem will play moderating role in the relationship between
job insecurity anprocrastination.

The survey technique was used as a data collection method in the research. The survey
consists of three parts. The job assurance index, developed by Probst (1998), was used to determine
levels of job insecurity. This scale has one dimension and 6 expressions. This section of the survey
form used a Likert type with five categories scale (1=Strongly disagree, 2=Disagree, 3=Neither agree
nor disagree, 4= Agree, 5=Strongly agree). The scale was adapted into Turkish by Onder and Wasti
(2012). Expressions in the survey form were created and the research conducted by Karacaoglu
(2015) was also utilized. The Cronbach Alpha coefficient of the scale is 0.739. The procrastination
scale developed by Tuckman (1991) was used to measure job deferral levels. This scale consists of
one dimension and 16 expressions. This part of the survey again used the Likert type with five
categoriesscale (1=Strongly disagree, 2=Disagree 3=Neither agree nor disagree, 4=Strongly agree,
5= Strongly agree). The Cronbach Alpha coefficient of the scale is 0.840. In order to measure
employees ' organization-based self-esteem, scale developed by Pierce et al (1989) has been used
theLikert type with five categoriesscale was used (1=Strongly disagree, 2=Disagree, 3=Neither agree
nor disagree, 4=Agree, 5=Strongly agree). The scale's Cronbach Alpha coefficient is 0.948. In the
last part of the survey, the questions related to demographics were given in order to obtain
information about the participants.

Findings

Data fram sample has been analyzing by the help of the Moderated Regression Analysis,
show the effects of unethical organization-based self esteem on procrastination in context of job
insecurity. According to research findings, it was found that there is a positive relation between job
insecurity and procrastination; however, there is a negative relation between organizational self-
esteem and procrastination. In addition, only in the lower and higher level of the organization-based
self-esteem, has a moderator role on the relationship between job insecurity and procrastination.

Conclusion and Discussion

In the literature, Sadykova (2016) found a positive and significant relationship between job
insecurity and postponement in a study conducted in Kocaeli / Gebze's Tatlikuyu Neighborhood
service sector employees (Sadykova, 2016).This study supports this finding. Anyway, no research
findings were found to determine whether organizational-based self-esteem plays a moderating role
in these variables. This finding can be considered as one of the contributions of the study to the
literature.

According to the results of the regression analysis with moderator variable, it was found that
job insecurity had a positive and significant effect on the postponement of the work, that is, the
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increase in job insecurity caused an increase in procrastination. However, it was found that
organizational self-esteem had a negative and insignificant effect on procrastination.it was detect
that interaction with job insecurity and organization-based self-esteem effected procrastination
negatively and insignificantly. In other words, it is determined that organization-based self-esteem
has a moderating role on the relationship between job insecurity and procrastination.

Like any other research, this study was limited by a number of factors. First, the study
collected data from only tourism sector in Nevsehir province. Further research including a variety
of sector and provinces would prove to be valuable in generalizing some of the perceptions of the
tourism sector in Nevsehir. It is another limitation that hotel employees are reluctant to fill out
questionnaires because of the busy season and therefore the intensity of the work.

In the following studies, different antecedents and outcomes of job insecurity,
procrastination and organizational self-esteem variables may be the subject of research in different
sectors, different cultures and countries with different levels of development.
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